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Descripcid

Aquest informe té com a finalitat presentar els resultats obtinguts per part de I'Estudiantat, per
conéixer el seu grau de satisfaccié sobre els serveis que Euncet Business School us ofereix, per
tal de prendre decisions pertinents per a la millora continua.

11

Resum

Estructura relacionada a allo avaluat per al grup d’'Estudiants

Els resultats corresponen als aspectes seglents:

Infraestructura i serveis universitari.
Serveis de suport a laprenentatge.
Serveis addicionals.

Condicions basiques de infraestructura.

-
-
-
-

Tot sequit, s'expliquen les CARACTERISTIQUES DE L'ENQUESTA:

-

-
-
-

Enquesta en format digital.

Curs académic corresponent 2020-2021.

De la poblacié enquestada (873), hem obtingut una participacié del 13% (117/873).

El model d'enquesta utilitzat ha constat de 4 blocs de preguntes relacionats amb els aspectes
anteriorment detallats, i els que es detallen a continuacio:

Preguntes relacionades a la infraestructura i serveis universitari

— Adequacio i/o confort aules.

— Laboratoris, espais de practiques.

Instal-lacions i infraestructura en general.

Biblioteca (accessibilitat, fons bibliotecaris i/o sistema de préstecs).
Servei de cafeteria.

Servei d’autobus.

Aparcament (disponibilitat).

Recepcio/conselleria.

I e e

Preguntes relacionades amb els serveis de suport a I'aprenentatge

Serveis de Secretaria (gestié i tramits academics).

Assistencia de TIC.

Servei de tutories i/o orientacié professional.

Assistencia als programes de mobilitat internacional (només si ho han efectuat).
Tramits i assistencia de practiques a les empreses (només si ho han realitzat).
Assistencia al servei d'admissié i inscripcio.

B S

J

Preguntes relacionades amb els serveis addicionals
— Disponibilitat i accessibilitat en latencié de queixes, dubtes i/o reclamacions.
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Atencid i assisténcia del Tutor al TFG/TFM.

Campus Virtual (aparenga, viabilitat, accessibilitat).

Informacié a la web de la titulacid (aparenga, viabilitat, accessibilitat).
Participacio a les accions de millora de la titulacio.

B N

Preguntes relacionades amb les condicions basiques d'infraestructura
Neteja de les instal-lacions.

Ventilacio de les aules.

Aillament dels sorolls.

Espais per al descans i/o recreacio.

Espais apropiats per a lestudi.

J

J

J

J

El tipus de respostes a la majoria de les preguntes han seguit la segiient escala:

— Satisfaccié:1. Molt satisfet 2. Satisfet 3. Poc satisfet 4. Insatisfet 5. Molt insatisfet.
— Freqiiéncia:1. Frequentment 2. Algunes vegades 3. Poques vegades 4. Mai 5. No aplica.

12 Presentacid de resultats

ENQUESTA DE SATISFACCIO AMB ELS SERVICIS / ESTUDIANTS / CURS 2020-
21

1. Geénere

5.71%

25.71%

68.57%

@ Femenine @ Mascuine [l Otro

Resposta % Valor
absolut

Femeni 25.71% 9
Masculi 68.57% 24
Un altre 571% 2
Total 100% 35
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2. Titulacio

5.71%

28.57%

65.71%

B GadorDE @ GradomcD [ Grado CTEF [ Doble Titulacién (ADE+MCD) MUADE
@ MubM

Resposta % Valor

absolut

Grau ADE 0.00% 0

Grau MCD 28.57% 10

Grau CTEF 65.71% 23

Doble 0.00% 0
Titulacio
(ADE+MCD)

MUADE 571% 2

MUDM 0.00% 0

Total 100% 35




3. Curs
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20.59%

44.12%

2.94%

32.35%

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

@ rimeroc @ Segunde @ Tercerc [ Cuarto
Resposta % Valor
absolut
Primer 2.94% 1
Segon 32.35% 11
Tercer 44.12% 15
Cambra 20,59% 7
Total 100% 34

4. Modalitat

@ Presencial [ Semipresencial [ Otro
Resposta % Valor
absolut
Presencial 100,00% 35
Semipresencial 0.00% 0
Un altre 0.00% 0
Total 100% 35
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1 - Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitzes la infraestructura i
els serveis que t'ofereix I'escola? - SATISFACCIO

65.00% —
50.00% —
55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —
5.00% —

0.00% ' " " "
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecha Muy Mo aplica

insatisfecho
M Aulas (adecuacion y/o confort) B Laboratorios, espacios de practicas
B Instalaciones e infraestructura en general
M Biblioteca (accesibilidad, fondos bibliotecarios y/o sistema de préstamos) Servicio de Cafeteria

M Servicio de Autobis B Parking (disponibilidad) B Recepcién/conserjeria

Resposta | Molt Satisf Poc Insatis Molt
satisf et satisf fet insatis
et et fet
Aules 1714 6 6286 2 857% 3 571% 2 571% 2 00 0 35
(adequacié % % 2 0%

i/o confort)
Laboratoris, 857% 3 2571 9 1143 4 857% 3 857% 3 37. 1 35

espais de % % 14 3
practiques %
Instal-lacions = 1143 4 4286 1 3143 1 857% 3 571% 2 00 0 35
i % % 5 % 1 0%
infraestructu
raen
general
Biblioteca 286% 1 286% 1 857% 3 571% 2 3143% 1 48. 1 35
(accessibilita 1 57 7
t, fons %
bibliotecaris
i/o sistema

de préstecs)
Serveide 286% 1 286% 1 000% O 857% 3 4857% 1 37. 1 35

Cafeteria 7 14 3
%
Servei 286% 1 000% O 571% 2 571% 2 2286% 8 62. 2 35
d'autobus 86 2
%
Parquing 0.00% 0 286% 1 286% 1 571% 2 4000% 1 48. 1 35
(disponibilit 4 57 7
at) %

Recepcio/co  40.00 4286 1 857% 3 28% 1 000% 0O 57 2 35
nselleria % 4 % 5 1%

—_
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2 - Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitzes la infraestructura i
els serveis que t'ofereix I'escola? - FREQUENCIA

~
I I 1 1 I I

Frecuentamente Algunas veces Rara vez Nunca No aplica
M Aulas (adecuacién y/o confort) B Laboratorios, espacios de practicas
M Instalaciones e infraestructura en general
M Biblioteca (accesibilidad, fondos bibliotecarios y/o sistema de préstamos) Servicio de Cafeteria
B Servicio de Autobus B Parking (disponibilidad) B Recepcién/conserjeria

Resposta | Freqiientme
nt

Aules 8571% 3 286% 1 857 3 000 0 286 1 35
(adequacié i/o 0 % % %
confort)
Laboratoris, 286% 1 857% 3 257 9 400 1 228 8 35
espais de 1% 0% 4 6%
practiques
Instal-lacions i 6571% 2 1429 5 142 5 286 1 286 1 35
infraestructura 3 % 9% % %
en general
Biblioteca 571% 2 286% 1 286 1 428 1 457 1 35
(accessibilitat, % 6% 5 1% 6
fons
bibliotecaris i/o
sistema de
préstecs)

Servei de 857% 3 857% 3 286 1 371 1 428 1 35
Cafeteria % 4% 3 6% 5
Servei d'autobus 571% 2 286% 1 000 0O 285 1 628 2 35

% 7% 0 6% 2
Parquing 1143% 4 286% 1 000 0 314 1 542 1 35
(disponibilitat) % 3% 1 9% 9
Recepcio/consel 2571% 9 4286 1 200 7 28 1 857 3 35
leria % 5 0% % %
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3 - Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitzeu els serveis que us
ofereix I'Escola? - SATISFACCIO

5.00% — - el
0.00% | | | I |
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecha Muy Mo aplica
insatisfecho

M Servicio de Secretaria (gestion y trmites académicos) M Asistencia en el servicio de TIC
M Servicio de tutorias ylo orientacién profesional
B Asistencia en los programas de movilidad internacional (sdlo si lo ha efect...
Tramites y asistencia de préacticas en las empresas (sdlo si lo ha realizado...
M Asistencia en el servicio de admisién e inscripcién

Respost | Molt Satisf Poc Insatisf Molt

a | satisfe et satisfe et insatisf
t t et
Servei 2333 7 5333 1 16.67 5 0.00% 0 333% 1 333 1 30
de % % 6 % %
Secretar
ia
(gestid i
tramits
academi
cs)
Assisten | 16.67 |5 40.00 1 10,00 3 333% 1 6.67% 2 233 7 30
cia al % % | 2 % 3%
servei
de TIC
Servei 1333 4 2667 8 3333 6.67% 2 10,00 3 100 3 30
de % % % 0 0%
tutories
i/o
orientac
i6
professi
onal
Assistéen  333% 1 1000 3 10,00 3 10,00% 3 333% 1 633 1 30
cia als % % 3% 9
progra
mes de
mobilita
t

—_
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internac
ional
(només

si ho ha

efectuat

)
Tramits = 10,00 '3 1333 4 1333 4 6.67% 2 6.67% 2 500 1 30
i % % % 0% 5
assisten
cia de

practiqu
esales
empres

es

(només

si ho ha

realitzat

)

Assisten 10,00 3 46.67 1 1667 5 333% 1 333% 1 200 6 30
cia al % % 4 % 0%
servei

d'admis
SiO i

inscripci

o
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4 - Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitzeu els serveis que us
ofereix I'Escola? - FREQUENCIA

0.00% —
Frecuentamente Algunas veces Rara wez Nurnca No aplica
M Servicio de Secretaria (gestion y trmites académicos) M Asistencia en el servicio de TIC
M Servicio de tutorias y/o orientacion profesional
W Asistencia en los programas de movilidad internacional (sélo si lo ha efect...
Tramites y asistencia de préacticas en las empresas (sdlo si lo ha realizado...
W Asistencia en el servicio de admision e inscripcién

Resposta | Freqiientment

Servei de 16.67% 5 5000 1 3000 9 000% 0 333% 1 30
Secretaria % 5 %
(gestid i
tramits
academics)
Assisténcia 6.67% 2 4000 1 2000 6 2667 8 6.67% 2 30
al servei % 2 % %
de TIC
Servei de 6.67% 2 36.67 1 3333 2000 6 333% 1 30
tutories i/o % 1 % 0 %
orientacié
profession
al
Assisténcia 333% 1 667% 2 667% 2 2667 8 5667 1 30
als % % 7
programes
de
mobilitat
internacio
nal (només
si ho ha
efectuat)
Tramits i 10,00% 3 1333 4 1000 3 2333 7 4333 1 30
assistencia % % % % 3
de

—_
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practiques
ales
empreses
(només si
ho ha
realitzat)
Assisténcia 1000% 3 3667 1 2333 7 1667 5 1333 4 30
al servei % 1 % % %
d'admissio
i inscripcio

5 - Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitzeu els serveis que us
ofereix I'Escola? - SATISFACCIO

50.00% —
55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% — /\
15.00% — -
10.00% — /
5.00% —
0.00% | | | | |
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy No aplica
insatisfecho
M Disponibilidad y accesibilidad en la atencién de quejas, dudas yio reclamac...
M Atencion y asistencia del Tutor en el TFGTFM B Campus virtual (apariencia, viabilidad, accesibilidad)
M Informacion en la web de la titulacion (apariencia, viabilidad, accesibilid...
Participacion en las acciones de mejora de la titulacion

Respost Molt Satisfe Poc Insatisf Molt
a | satisfe t satisfe et insatisf
t t et
Disponib  357% 1 3214% 9 7.14% 2 2143% 6 1429% 4 214 6 28
ilitat i 3%
accessibil
itat a
I'atencid
de
queixes,
dubtes
i/o
reclamaci
ons
Atencioi 357% 1 17.86% 5 10,71 3 357% 1 714% 2 571 1 28
assistenci % 4% 6
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a del
Tutor al
TFG/TFM
Campus 3929 1 39.29% 10,71 3 0.00% O 7.14% 2 357 1 28
virtual % 1 1 % %
(apareng
a,
viabilitat,
accessibil
itat)
Informaci 1429 4 46.43% 1786 5 714% 2 1071% 3 357 1 28
Oala % 3 % %
web de
la
titulacio
(apareng
a,
viabilitat,
accessibil
itat)
Participa 7.14% 2 17.86% 5 1786 5 10,71% 3 2500% 7 214 6 28
ci6 en les % 3%
accions
de
millora
de la
titulacié

—

—
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6 - Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitzeu els serveis que us
ofereix I'Escola? - FREQUENCIA

™~

0.00% — = | | |
Frecuentamente Algunas veces Rara vez Nunca No aplica

M Disponibilidad y accesibilidad en la atencién de quejas, dudas y/o reclamac...
B Atencion y asistencia del Tutor en el TFG/TFM M Campus virtual (apariencia, viabilidad, accesibilidad)
M Informacién en la web de la titulacion (apariencia, viabilidad, accesibilid...
Participacion en las acciones de mejora de la titulacion

Resposta | Freqiientmen
t

Disponibilit 714% 2 2500 7 2500 7 2857 8 1429 4 28
ati % % % %
accessibilita
t a l'atencid
de queixes,
dubtes i/o
reclamacion
s
Atencid i 10,71% 3 1786 5 357 1 1429 4 5357 1 28
assistencia % % % % 5
del Tutor al
TFG/TFM
Campus 67.86% 2143 6 000 O 357 1 714 2 28
virtual 9 % % % %
(aparenca,
viabilitat,
accessibilita
t)
Informacio 21.43% 50.00 1786 5 357 1 714 2 28
a laweb de % 4 % % %
la titulacio
(aparenca,
viabilitat,
accessibilita
t)

—_

(o)}
—_
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Participacié 10,71% 3 3214 9 2500 7 10,71 3 2143 6 28
en les % % % %

accions de

millora de

la titulacio

7 - Que satisfet estas amb els serveis que t'ofereix I'Escola? -
SATISFACCIO

60.00% —
55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —

10.00% — / \
- -
5.00% — R
0.00% ' ' ' T
Muy satisfecho Satisfecho oco satisfecho Insatisfecho Muy Mo aplic

insatisfecho

B Limpieza de las instalaciones B Ventilacion de las aulas B Aislamiento de los ruidos

M Espacios para el descanso y/o recreacion

Espacios apropiados para el estudio

Respost

Molt
satisfe

Neteja
de les
instal-la
cions
Ventilac
i6 de les
aules
Aillame
nt dels
sorolls
Espais
per al
descans
i/o
recreaci
o

Espais
apropia

2143
%

7.14%

10,71

%

0.00%

Satisfe

t

42.86

%

53.57

%

14.29
%

17.86
%

25.00
%

satisfe

t

1  0.00%
2

1 17.86

5 %

4 17.86

%

5 17.86

%

7 17.86

%

Insatisf

et

0 0.00%
5 3.57%
5 25.00%
5 17.86%
5 17.86%

—_

7

Molt
insatisf
et
0.00%

3.57%

32.14%

28.57%

35.71%

0.0
0%

0.0

0%

3.5
7%

7.1
4%

3.5
7%

28

28

28

28

28
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