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1. DESCRIPCION GENERAL

El impacto de la tecnologia aplicada al management es cada vez mayor, cambiando
significativamente, la forma de hacer negocios o redefiniendo los modelos actuales.
Comprender y optimizar los diferentes procesos empresariales utilizando herramientas
tecnologicas se ha convertido en una necesidad estratégica para las compafias, para
adaptarse con éxito a la economia digital y garantizar la satisfaccién de los clientes. Por
tanto, el Global Executive Master in Business Administration (GEMBA) es un programa
conceptualizado en ofrecer los conocimientos, la metodologia y las herramientas clave
para que los estudiantes mejoren sus habilidades y se conviertan en profesionales que
sean motores transformadores del cambio que las empresas necesitan.

El GEMBA se define como un programa inmersivo y actualizado que integra todas las areas
clave de una organizacion: estrategia y desarrollo empresarial, innovacion vy
emprendimiento; liderazgo y transformacion del cambio; operaciones; finanzas;
marketing, creacion del valor y ventas. Asimismo, contempla el conocimiento y aplicacién
transversal de la tecnologia a todos los procesos empresariales.

GEMBA es un programa holistico que proporciona sélidos fundamentos y contenidos
avanzados para saber gestionar negocios y aprender a liderar proyectos con agilidad y
eficacia en un mundo cada vez mas tecnoldgico. Desde una metodologia eminentemente
practica, los estudiantes se convertiran en business challengers y asumiran distintos retos
que les permitan desarrollar y activar proyectos reales vinculados a la optimizacién de los
procesos empresariales o a la creacién de nuevos modelos de negocio, incorporando en
ambos casos el potencial que proporciona las nuevas tecnologias.



g Econoiope: Guia Docente de Trabajo de Fin

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA z
@ BusmessJ @ DE CATALUNYA de Master
Sehool 2023-24

Por ello, el Trabajo de Fin de Master (TFM) se define como una de las asignaturas mas
importantes de la titulacion, puesto que se constituye en la sintesis y demostracion de la
adquisicion de la totalidad de los objetivos del Master.

Atendiendo a la Normativa del Trabajo de Fin de Master, el TFM se define como un trabajo
original y de un nivel de calidad 6ptimo que integre de manera transversal todos los
conocimientos del Master.

EI TFM constara de una memoriay una presentacion en formato video. A través de sesiones
en streaming, los estudiantes seran guiados por el profesor tutor responsable de la
asignatura.

El estudiante podra elegir entre las dos tipologias de TFM:
e Implementacion de un Business plan sobre el desarrollo de una nueva iniciativa
dirigida a aumentar la competitividad de una empresa existente.
¢ Implementacion de un Business plan para la creacion de una nueva empresa
(Startup) en base a un nuevo modelo de negocio.

El estudiante debe de conseguir progresivamente una serie de competencias Utiles para su
futuro profesional: competencias analiticas, planificadoras, de procesamiento logico del
pensamiento, de resolucién de problemas y de toma de decisiones, interpretativas,
valorativas y comunicativas. Por tanto, es imprescindible que el estudiante conozca las
diferencias entre las tipologias del trabajo, y opte por aquella que se relaciona con sus
intereses o motivaciones. Asimismo, debe de escoger el tema o problematica, seleccionar
la empresa u oportunidad de negocio, definir el contexto, la orientacion metodoldégica,
entre otros procesos clave del TFM.

2. OBJETIVOS

Los objetivos del Trabajo de Fin de Master son:

*» Impulsar el conocimiento y competencias directivas en estrategia, finanzas,
operaciones, supply chain, marketing, ventas y personas para tomar las mejores
decisiones desde una visidn transversal que permita dar respuesta a los clientesy a la
transformacion tecnolégica de la empresa.

= Conocer el desarrollo agil de modelos de negocio para innovar en la empresa o
emprender un negocio en el contexto digital.
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= Comprender el impacto de las tecnologias en el mundo empresarial y cémo conseguir
resultados sostenibles y sustentables.

» Desarrollar y perfeccionar las habilidades de gestion con herramientas de liderazgo y
comunicacion.

3. CONTENIDO

Resultados de aprendizaje

El estudiante, después de realizar el Trabajo de Fin de Master, sera capaz de:

= Implementar un proyecto de optimizacion en las areas clave de la gestion
empresarial, como: finanzas, operaciones, cadena de suministro, marketing, ventas,
gestion de personas... tomando decisiones estratégicas desde una perspectiva
transversal, teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y la transformacion
tecnoldgica de la empresa.

» Aplicar metodologias para el desarrollo de nuevos modelos de negocios vy
desarrollar estrategias que garanticen la viabilidad para emprender nuevos
negocios 0 mejorar la empresa existente.

= Distinguir las tecnologias emergentes y su impacto en los procesos empresariales
para evaluar las implicaciones de la tecnologia en la sostenibilidad y rentabilidad de
la empresa.

» Liderar un equipo de trabajo y comunicar de forma efectiva los resultados de un
proyecto.

A continuacion, atendiendo a la Normativa de TFM, se presenta la estructura general del
TFM, que se adaptara segun la tipologia de trabajo seleccionada.

BUSINESS PLAN. DESARROLLO DE UNA NUEVA INICIATIVA DIRIGIDA A
AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE UNA EMPRESA EXISTENTE

Estructura para la implementacion de un Business plan sobre el desarrollo de una nueva
iniciativa dirigida a aumentar la competitividad de una empresa existente:

Contenido
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1. Resumen ejecutivo

(Un resumen de alto nivel sintetiza los aspectos clave de la nueva iniciativa, incluidos
los objetivos, por qué es necesaria y los resultados esperados)

a. ldea de negocio / Iniciativa

b. Motivacion, importancia e innovacion del proyecto

c. Desafio de la compafia: Objetivos a alcanzar a largo y corto plazo

d. Recursos disponibles y necesarios

e. Operativa de implantacién

f. Estrategia de marketing y comercializacion

g. Viabilidad y rentabilidad del proyecto

h. Aspectos legales
2. Compaiiia y contexto:

(Una instantdnea del estado actual de la empresa, destacando sus fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas, posicion en el mercado y logros clave).

a. Misién, vision y valores
b. Entorno (Analisis PESTEL)
c. Competidores (Fuerzas de Porter)

d. Analisis interno y externo: DAFO
3. Desafio e impacto:

(Identificacion y explicacion del reto u oportunidad que la empresa pretende abordar
con la nueva iniciativa, detallando por qué es importante).

a. Problema / Solucién

b. Impacto y mercado
4. Iniciativa:

(Informacion detallada sobre la iniciativa, incluidos los objetivos, la solucion que ofrece
y cémo se alinea con la estrategia general de la empresa).
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a. Propuesta de valor y modelo de negocio asociada
5. Estrategia de implementacion y planes de accidn especificos:

(Una hoja de ruta sobre como se ejecutarda la iniciativa, incluidos los plazos, los hitos,
los recursos necesarios y las responsabilidades clave).

a. Plan de Operaciones y logistica
Roadmap de implantacién operativa
b. Plan de Marketing y comercializacion
Analisis DAFO
Target: Buyer persona (relacion con los clientes)
Posicionamiento de marca
Pricing
Canales de marketing
Plan de accién: roadmap
c. Plan de recursos humanos
Perfiles
Tareas y responsabilidades
d. Plan financiero:
Plan de inversiones
Estimacion de ingresos y gastos
Estimacion de cash-flow y determinacion de alternativas

Toma de decisiones y analisis de la rentabilidad del proyecto
6. Evaluacion de riesgos y contingencias:

(Andlisis de los riesgos potenciales asociados a la iniciativa y de las estrategias
implementadas para mitigar estos riesgos, asegurando la preparacion para desafios
imprevistos).

a. Plan de Contingencias
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7. Conclusiones y recomendaciones:

(Un resumen de los beneficios de la iniciativa para la empresa, junto con
recomendaciones finales para la accién y los préximos pasos).

8. Bibliografia
(Detalle de las fuentes consultadas ordenadas alfabéticamente segtn estilo APA 7).
9. Anexos:

(Informacion complementaria que respalde el plan de negocios, como datos detallados,
especificaciones técnicas o investigaciones adicionales).

BUSINESS PLAN. CREACION DE UNA NUEVA EMPRESA (STARTUP)

Implementacién de un Business plan para la creacion de una nueva empresa (Startup) en
base a un nuevo modelo de negocio.

Contenido
1. Resumen ejecutivo:

(Un resumen atractivo que captura la esencia de la nueva empresa, su idea de negocio
y los aspectos financieros mds destacados.)

a. ldea de negocio

b. Motivacion/ oportunidad: Problema / Solucion

c. Propuesta de valor

d. Desafio de la compafiia: Objetivos a alcanzar a largo y corto plazo
e. Impacto / Mercado

f. Modelo de negocio

g. Equipo

h. Operaciones
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i. Marketing y comercializacién

j. Plan de viabilidad financiera
2. Ildea de negocio:

(Una presentacion clara y convincente de la idea de negocio, incluyendo la necesidad o
problema que aborda y su impacto potencial).

a. Oportunidad: Problema / Solucion
3. Equipo:

(Perfiles del equipo fundador, mostrando su experiencia, roles dentro de la empresa y
como sus antecedentes contribuyen al éxito de la empresa,).

a. Equipo fundador:
Organigrama y roles.
Presentacion de los promotores.
Perfiles y experiencia (Background)

Responsabilidades y contribucién al éxito
4. Investigacion de mercado y analisis de la competencia:

(Andlisis perspicaz del mercado y del panorama competitivo, para justificar la
existencia de una oportunidad).

a. Investigacién y dimension del mercado
b. Andlisis de competidores (Benchmarking)

c. Perfil y valor del cliente
5. Propuesta de valor y modelo de negocio:

(Explicacion del valor tnico que la empresa ofrece a sus clientes y el modelo de negocio
que describe como la empresa creard, entregard y capturard valor).

a. Canvas de modelo de negocio

6. Plan de Marketing:
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(Estrategias para la marca, comunicacion y venta del producto o servicio, incluidos los
mercados objetivo, los precios, los canales y las tdcticas de venta, entre otros).

a. Analisis DAFO

b. Target: Buyer persona (relacion con los clientes)
c. Posicionamiento de marca

d. Pricing

e. Canales de marketing

f. Plan de accion: Roadmap
7. Plan de operaciones:

(Una hoja de ruta sobre cémo se ejecutard la iniciativa, incluidos los plazos estimados,
los hitos, los recursos necesarios y las responsabilidades clave).

a. Roadmap de proyecto con cronograma de puesta en marcha.
8. Plan financiero:

(Proyecciones financieras integrales, incluidos los costos iniciales, los prondsticos de
ingresos y el andlisis de rentabilidad, con supuestos subyacentes).

a. Plan financiero: Viabilidad y rentabilidad del proyecto

b. Métricas
9. Conclusiones y recomendaciones:

(Un resumen conclusion, junto con recomendaciones finales para la accidn y los
proximos pasos).

10. Bibliografia
(Detalle de las fuentes consultadas ordenadas alfabéticamente segun estilo APA 7°9).
11. Anexos:

(Informacion complementaria que respalde el plan de negocios, como datos detallados,
especificaciones técnicas o investigaciones adicionales).
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4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Los estudiantes analizaran casos reales para proyectar sobre un Business plan
estructurado, el desarrollo de una nueva iniciativa dirigida a aumentar la competitividad de
una empresa existente o en un segundo caso un Business plan para la creacién de una
nueva empresa (Startup) en base a un nuevo modelo de negocio, sobre los que extraeran
lecciones y aprendizajes de estas experiencias. A través del estudio de casos, se exploraran
situaciones empresariales complejas y se fomentara el pensamiento critico y el
razonamiento analitico.

A través de sesiones en streaming recibiran orientacién y apoyo de expertos en el campo
de los negocios, emprendimiento y las tecnologias aplicadas a la empresa. Estas sesiones
tienen como finalidad guiar a los estudiantes a enfocar sus proyectos, y ofrecer
retroalimentacion constructiva a lo largo del proceso

Los estudiantes llevaran a cabo una investigacion exhaustiva de la literatura académica y
profesional. Esta metodologia fomenta el analisis critico de las teorias y conceptos
existentes y la identificacion de lagunas o areas de mejora empresarial, para
posteriormente sintetizarlas en la presentacion final del TFM.

5. EVALUACION

La evaluacion de la asignatura Trabajo de Fin de Master tendra los siguientes componentes:

Memoria del TFM:

Calidad del documento final con un peso del 70% de la nota del TFM.

Se contempla que la memoria del TFM no supere mas de 50 paginas (excluyendo la
portada, indice, bibliografia y anexos).

Presentacion del TFM:
Presentacion o pitch final en formato video con un peso del 30%.
El pitch final en video debe durar entre 4 a 5 minutos como maximo.

En la presentacion se evaluara la capacidad de sintesis y de comunicacién de los resultados.
Los estudiantes podran utilizar un PowerPoint u otro soporte visual de animacion, que
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facilite una presentacién clara y concisa. Se valorara la creatividad para presentar los
resultados.

Para acceder a la presentacidén y defensa, debera contarse con la aprobacién y autorizacién
del profesor/a tutor/a.

La calificacién final de la asignatura se obtiene de la sumatoria del valor de la media
aritmética de la memoria de TFM y la presentacion. La nota se expresara, para cada
estudiante, en la escala siguiente, con mencién de la calificacion cualitativa que
corresponda:

= 0-49: Suspenso

= 50-69: Aprobado

= 70-89: Notable

= 90-100: Sobresaliente

La suspensién del TFM impide la obtencion del titulo de Master, esto implica que debera
matricular nuevamente la asignatura.
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