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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Politécnica de Catalunya Centro Universitario Euncet 08070131
Centro Universitario EAE 08070350
NIVEL DENOMINACION CORTA
Méster Direccion de Marketing

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Marketing por la Universidad Politécnica de Catalunya

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 332788329753645691499058 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Santiago Gassd Domingo Vicerrector de Politica Académica
Tipo Documento NUmer o Documento
NIF 42994071X
EEeERwAELEL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Francesc Torres Torres Rector
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 41443276J
FEesEERLOLe |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Santiago Gassd Domingo Vicerrector de Politica Académica
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 42994071X

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

C. Jordi Girona, 31. Edificio Rectorado 08034 Barcelona 934016101

E-MAIL PROVINCIA FAX

rector@upc.edu Barcelona 934016201
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Barcelona, AM 16 de mayo de 2018

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4315649

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Méster Maéster Universitario en Direccion de Marketing por | No Ver Apartado 1:
laUniversidad Politécnica de Catalunya Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

Especialidad en Comunicacion Estratégica

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socidesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de | Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agéncia per alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Politécnica de Catalunya

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CcODIGO

UNIVERSIDAD

024

Universidad Politécnica de Catalunya

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

cODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

25 20 15

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS
Especialidad en Direccion Comercial 25.
Especialidad en Comunicacion Estratégica 25.

1.3. Universidad Palitécnica de Catalunya

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

08070131 Centro Universitario Euncet

08070350 Centro Universitario EAE

1.3.2. Centro Universitario Euncet

1.3.2.1. Datos asociados @ centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
Si Si No
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PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

50

50

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

30.0

RESTO DE ANOS

30.0

30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.upc.edu/sgal/ca/normatives/NormativesA cademiques/NormativesA cademiques

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3.2. Centro Universitario EAE

1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
Si No No

PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

300

300

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

30.0

RESTO DE ANOS

30.0

30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.upc.edu/sgal/ca/normatives/NormativesA cademi ques/NormativesA cademiques

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CGS5 - Andlizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de las organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l dambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fendmenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar €l bienestar con la globalizacidn y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacién de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las magnitudes, estructuras y politicas de los mercados que pueden influir en laevolucion de la coyuntura
econémicalocal y global en las decisiones de marketing y evaluar el sentido y lafuerzadel impacto mediante el uso de
herramientas cuantitativas y prospectivasy con un enfoque estratégico presidido por |a blsqueda de oportunidades y amenazas.
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CE2 - Disefiar la estructura organi zativa de | os departamentos de marketing y ventas que mejor se adapte e incluso se anticipe a
lademanda de los mercados, comparando cual de los modelos y principios de disefio organizativo acopla mejor en cada caso, y
ateniéndose a criterios de rentabilidad, eficienciay estimulo del compromiso y de la mejora continua.

CES3 - Disefiar laintegracion estratégica de la actividad comercial y de marketing de la empresa con las diferentes éreas funcionales
delamisma, buscando sinergias entre todas ellas, y con el uso de técnicas de planificacion y de model os de organizacién
innovadores que faciliten la vision interdepartamental.

CE4 - Reconocer la necesidad de plantear unainvestigacion de mercados desde una actitud directivainspirada en el valor del
conocimiento del consumidor, y, en su caso, disefiar la planificacion del encargo, comparar las ventajas y desventajas de su
realizacion interna o externa, interpretar sus resultadosy aplicarlos estratégicamente en la toma de decisiones.

CES5 - Describir las politicas de marketing y ventas argumentando |as directrices que las guiardn de acuerdo con la cultura, la
politicay los objetivos de la empresa. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CEG6 - Formular las estrategias sobre €l mix de marketing a partir del andlisis estratégico, en coherencia con lapoliticay los
objetivos de laempresay teniendo en cuenta las estrategias de |os competidores. (Competencia especifica de la especialidad
Direccién Comercial).

CE?7 - Interpretar y evaluar las cuentas de explotacion de las distintas unidades estratégicas de negocio de una empresa como base
parael diagnéstico objetivo en latoma de decisiones comerciales y de marketing con una vision global. (Competencia especifica de
la especialidad Direccion Comercial).

CES8 - Formular previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con los diagnésticos, haciendo uso de los métodos mas
avanzados 'y con una actitud de rigor, factibilidad y anticipacion de tendencias'y discontinuidades. (Competencia especificade la
especialidad Direcciéon Comercial).

CE9 - Disefiar, implementar y evaluar planes comercial es centrados en incrementar el valor de los clientes de la empresa,
integrando para ello las nuevas tecnol ogias en este proceso, de modo que todas las acciones consideren como aprovechar la
dimension digital. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CE10 - Disefiar e implantar model os de organizacion comercial en la empresa que sean acordes a sus relaciones con los mercados y
objetivos a desarrollar. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CE11 - Desarrollar la estrategia de imagen, identidad y cultura de la empresa de acuerdo con |os objetivos corporativosy de
marketing, de modo que se consiga fortalecer la posicion competitiva en el negocio. (Competencia especifica de la especialidad
Comunicacién Estratégica).

CE12 - Disefiar politicas de responsabilidad social corporativa que colaboren en lamejorade laimagen y de la competitividad de
laempresa, que incluyan balances sociales y estén alineadas con lamisién y visién de la compafiia. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

CE13 - Describir el mapa de stakeholders de una organizacion y formular una estrategia comercial que considere todos sus
intereses y necesidades, de modo que lared esté gestionada por relaciones de confianza. (Competencia especifica de |a especialidad
Comunicacion Estratégica).

CE14 - Identificar y desarrollar planes de comunicacion internay externa alineados con la estrategia corporativay que refuercen
€l posicionamiento de la empresa en € mercado, |a percepcion de valor por los clientesy €l compromiso de los empleados.
(Competencia especifica de |a especialidad Comunicacion Estratégica).

CE15 - Comparar, seleccionar e implementar |as acciones concretas de comunicacion de acuerdo con los planes establecidos y
teniendo en cuenta la naturaleza de | os stakeholders, asi como controlar su rentabilidad. (Competencia especifica de |a especialidad
Comunicacion Estratégica).

CE16 - Elaborar auditorias de riesgos y protocolos de actuacién en casos de comunicacion de crisis, manejando eficazmente todos
los medios incluyendo los audiovisuales y digitales, con la actitud de preservar la confianza de clientes y demas stakehol ders.
(Competencia especifica de |a especialidad Comunicacion Estratégica).

CETFM - Investigar y aplicar |os conocimientos tedricos adquiridos a desarrollo de un caso real de empresa.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Acceso

De acuerdo con lo previsto en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, con caracter ge-
neral podran acceder a ensefianzas oficiales de master quienes retinan los requisitos exigidos:

. Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del
Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de méster.
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Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacion de
sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente alos correspondientes titul os universitarios ofi-
ciales espafioles y que facultan en €l pai's expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta viano implicard, en ningiin caso, la
homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de master.

En caso de los titulados conforme a sistemas educativos ajenos a Espacio Europeo de Educacion Superior que no tengan homologado su titulo extranjero, la Co-
mision del centro responsable del méster puede solicitar la documentacion que sea necesaria para llevar a cabo la comprobacion de que se cumplen las condicio-
nes especificas de acceso a este master, incluso la homologacion del titulo si no puede determinar con seguridad que €l titulo extranjero acredita los requisitos de
acceso.

Admisién

El articulo 17 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, regula la admisién a las ensefianzas de méster y establece que
los estudiantes podran ser admitidos conforme a los requisitos especificos y criterios de valoracion que establezca la universidad.

De acuerdo con la normativa académica de méasteres universitarios aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Catalunya,
los estudiantes pueden acceder a cualquier master universitario de la UPC, relacionado o no con su curriculum universitario, previa admisién por parte
de la comision del centro responsable del master, de conformidad con los requisitos de admisién especificos y los criterios de valoracion de méritos es-
tablecidos.

Los requisitos especificos de admisién al master son competencia de la comisién del centro responsable y tienen el objetivo de asegurar la igualdad de
oportunidades de acceso a la ensefianza para estudiantes calificados suficientemente. En todos los casos, los elementos que se consideren incluiran
la ponderacion de los expedientes académicos de los candidatos.

El proceso de seleccién se podra completar con una prueba de ingreso y con la valoracién de aspectos del curriculum, como los méritos que tengan
una relevancia o significacién especiales en relacién con el programa solicitado.

La comision del centro responsable del master hara publicos los requisitos especificos de admision y los criterios de valoracién de méritos y de selec-
cién de candidatos especificados antes del inicio del periodo general de preinscripcion de los masteres universitarios a través de los medios que consi-
dere adecuados. En cualquier caso, estos medios tendran que incluir siempre la publicacién de esta informacion en el sitio web institucional de la UPC.

Asimismo, dicha comision responsable resolvera las solicitudes de acceso de acuerdo con los criterios correspondientes establecidos y notificara a los
estudiantes si han sido o no admitidos.

Composicion de la Comision Académica del Master:

La Comisién Académica del Master, en lo que se refiere a EAE, esta formada por:

El director académico de EAE.
El secretario general de EAE.
El director del programa.

La Comisién Académica del Master, en lo que se refiere a EUNCET, esta formada por:

El director académico de EUNCET.
El secretario general de EUNCET.
El director del programa.

Para ambos centros, las funciones de la Comisién Académica del Master son:

Velar por lacalidad y la adecuacién de los contenidos a formato y la especializacion del master.

Aplicar e procedimiento de admision establecido en la presente memoria, a propuesta de la Direccion Académica.

Aplicar los criterios de realizacion de |os complementos formativos establecidos en la presente memoria, a propuesta de la Direccidn Académica

Vaorar los créditos que son objeto de reconocimiento, si procede, en funcion de la formacion previa acreditada por |os estudiantes en ensefianzas oficiaes, o
bien por créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes ala obtencion de otros titul os (titul os propios).

Dirimir en los eventuales conflictos derivados de |os procesos de evaluacion de las materias y |as asignaturas.

Criterios especificos de admisién:

Como se ha mencionado anteriormente, el Master Universitario en Direccién de Marketing esté abierto a estudiantes con perfiles de ingreso recomen-
dado muy diverso, desde graduados en titulaciones de la rama de ciencias sociales hasta arquitectos o ingenieros de distintas especialidades.

Para poder acceder a este master, el estudiante tendra que estar en posesion de un titulo de grado o bien de una ingenieria, licenciatura, arquitectura,
diplomatura, ingenieria técnica o arquitectura técnica de la anterior ordenacién de estudios.

Con caracter general tendran acceso directo a este master, sin necesidad de cursar complementos de formacion, los estudiantes en posesién de cual-
quiera de las titulaciones indicadas en el "Perfil de ingreso recomendado” del apartado 4.1 de esta memoria.

En cualquier caso, los estudiantes que deseen acceder al master con una titulacion previa diferente a las indicadas anteriormente, o bien con una de
las titulaciones indicadas en el "Perfil de ingreso recomendado” pero que no hayan cursado planes de estudio que incluyan los fundamentos de es-
tas titulaciones, deberan cursar complementos formativos para su nivelacién de conocimientos en materias basicas para la gestién empresarial. Es-
tos complementos formativos tendran caracter obligatorio, y se realizaran antes del primer cuatrimestre del master; concretamente, en un plazo de tres
meses antes del inicio lectivo.

Sin embargo, y en caso de que los alumnos dispongan de una experiencia probada en el &mbito de la gestién empresarial, se evaluara por parte de la
Comisién Académica del Master si la experiencia empresarial demostrada permite acreditar que el estudiante ha adquirido los conocimientos de uno o
mas de los complementos formativos a superar, quedando en este caso exentos de su realizacion.
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La experiencia se prueba mediante un documento emitido, firmado y sellado por la entidad para la que el alumno quiera acreditar su experiencia profe-
sional, y en la que conste que ha desempefiado cargos intermedios o altos en la gestién comercial, del marketing o de la comunicacién corporativa, asi
como el periodo en el que se han desarrollado dichas funciones. Los complementos formativos cuyo conocimiento es sujeto de acreditacion a partir de
la experiencia profesional, dependeran del area funcional, segun tablas adjuntas en el apartado 4.6 de esta memoria.

Por otro lado, y tal y como se ha indicado en el apartado 2 de Justificacién de esta memoria, en el caso del itinerario EAE, los estudiantes pueden ele-
gir entre cursar el master 100% en castellano o 100% en inglés. En consecuencia, una vez los alumnos han sido admitidos al méaster, a aquéllos que
elijan cursar el master en inglés se les exigira un nivel de inglés correspondiente al nivel B2 del Marco comun europeo de referencia para las lenguas.
Dicho requisito se solicitara con caracter previo al inicio del curso académico.

Criterios de valoracién de méritos y seleccion:

La decision final de admision en el master se basa en la ponderacién de una serie de elementos para alcanzar una decision global, basada tanto en el
ajuste del candidato al perfil de ingreso deseado para el méaster, como en lograr un grupo de estudiantes que muestren una cierta diversidad, que enri-
guezca el proceso de aprendizaje, pero a la vez, que sea equilibrado en las distintas dimensiones a considerar.

Los elementos a considerar y las ponderaciones de cada uno de ellos, son los siguientes:

Expediente académico (30%)

Curriculum académico (20%)

Experiencia profesional (20%)

Carta de motivacién (10%)

Entrevista personal (20%)
Se considera que la entrevista personal -al incluir la valoracién de aspectos mas alla de los puramente cognitivos y racionales- es un ingrediente im-
prescindible para calibrar la adecuacion del candidato al perfil de ingreso del méaster y el encaje con el resto de estudiantes del grupo.

La puntuacién final se utilizara como criterio de admision en el supuesto de que la demanda supere la oferta. En caso de darse un empate entre dos o
maés candidatos, se aceptaran sus solicitudes por riguroso orden de llegada.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La accion tutorial se plantea en la titulacion como un servicio de atencién al estudiantado, mediante el cual el tutor o tutora orienta, informa y asesora
de forma personalizada al estudiante.

La orientacién que propicia la tutoria constituye un soporte al alumnado para facilitar su adaptacién a la universidad. Se persigue un doble objetivo:

Realizar un seguimiento en cuanto ala progresion académica.
Asesorar respecto alatrayectoria curricular y el proceso de aprendizaje (métodos de estudio, recursos disponibles).

A continuacién se indican los mecanismos de apoyo y orientacién a los estudiantes ya matriculados definidos tanto por el Centro Universitario EAE co-
mo por el Centro Universitario Euncet.

Mecanismos de apoyo y orientacién a los estudiantes especificos del Centro Universitario EAE y del Centro Universitario EUNCET

Tanto el Centro Universitario EAE como el Centro Universitario EUNCET establecen diferentes mecanismos de apoyo a los estudiantes con el fin de
ayudarles y orientarles a lo largo de su periodo como estudiantes de master.

Como ya se ha comentado en el plan de acogida, cada estudiante cuenta con un asesor personal, que coincide con el asesor que le gui6 durante el
proceso de matriculacion. Dicho asesor, ademas de orientar al estudiante desde el dia de su llegada a la escuela, realiza las funciones de asesoria
siempre que el estudiante asi lo solicite y hasta que sea necesario a peticion de éste.

Por otro lado, tanto la figura del director de programa como la figura del coordinador administrativo, también realizan funciones de asesoria a los estu-
diantes siempre y cuando éstos lo soliciten.

Por ultimo, cabe destacar la figura del delegado del curso, quien, como representante de los estudiantes, se retine periédicamente con el director del
programa y con el coordinador administrativo con el fin de comunicar aquellos aspectos que consideren oportunos sobre su estancia en la escuela.

Este asesoramiento individualizado y/o colectivo, por medio de diferentes mecanismos, esta a disposicién de los estudiantes desde el momento de su
matriculacién hasta que culmina con el acto de graduacion.

Otros servicios

Igualmente, la UPC tiene activo un Programa de Atencién a las Discapacidades (PAD) que se presenta en el punto 7 de esta memoria y un Plan Direc-
tor para la Igualdad de Oportunidades que contempla como uno de sus objetivos el elaborar los procedimientos y los modelos de adaptaciones curricu-
lares, con la finalidad de objetivar las formas de organizar las actividades, de disponer los instrumentos, de seleccionar los contenidos y de implemen-
tar las metodologias més apropiadas para atender las diferencias individuales del estudiantado con necesidades especiales.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
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Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 25

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 0

Reconocimiento de créditos - Comun para los itinerarios EAEy EUNCET

En aplicacion del articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, el Consejo de Gobierno de esta
universidad ha aprobado la Normativa Académica de los estudios de Masteres Universitarios de la UPC. Esta nor-
mativa, de aplicacion a los estudiantes que cursen ensefianzas oficiales conducentes a la obtencion de un titulo de
master, es plblica y requiere la aprobacién de los Organos de Gobierno de la universidad en caso de modificacio-
nes.

En dicha normativa se regulan, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 antes mencionado, los criterios y meca-
nismos de reconocimiento de créditos obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, que
son computados a efectos de la obtencién de un titulo oficial, asi como el sistema de transferencia de créditos.

Asimismo, y de acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 861/2010, podran ser objeto de reconocimiento los cré-
ditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos (titulos propios), a los que
se refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

El nimero total de créditos que se pueden reconocer por ensefianzas universitarias no oficiales (titulos propios) no
podra ser superior al 15% del total de créditos del plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorpora
calificacion, por lo que no computan a efectos del baremo del expediente.

En el plan de estudios propuesto se contempla el reconocimiento de un méaximo de 9 ECTS procedentes de ense-
flanzas universitarias no oficiales (titulos propios).

El trabajo de fin de master, tal y como establece el Real Decreto 861/2010, no sera reconocido en ningln caso, en
consecuencia, el estudiante ha de matricular y superar estos créditos definidos en el plan de estudios.

También se definen unos criterios de aplicacion general, los cuales se detallan a continuacion:

L os reconocimientos se haran siempre a partir de las asignaturas cursadas en |os estudios de origen, nunca a partir de asigna-
turas convalidadas, adaptadas o reconocidas previamente.

. Cuando los estudios de procedencia son oficiales, |os reconocimientos conservaran la calificacion obtenida en los estudios de
origen y computaran a efectos de baremacion del expediente académico.

No se podréan realizar reconocimientos en un programa de méster universitario de créditos cursados en unos estudios de gra-
do o de primer ciclo, si éste pertenece ala anterior ordenacion de estudios, ni de créditos obtenidos como asignaturas de libre
eleccion cursadas en e marco de unos estudios de primer, segundo y primer y segundo ciclo.

. Conindependencia del nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento, paratener derecho ala expedicion de un titulo
de méster de la UPC se han de haber matriculado y superado un minimo de créditos ECTS, en los que no se incluyen créditos
reconocidos o convalidados de otras titulaciones de origen oficiales o propias, ni € reconocimiento por experiencialabora o
profesional acreditada. EI minimo de créditos a superar en el caso de mésteres de 60 ECTS es del 70% de los créditos de la
titulacion, por lo que en este méaster, € nimero maximo de créditos a reconocer es de 18 ECTS.

El reconocimiento de créditos tendra los efectos econdmicos que fije anualmente el decreto por e que se establecen los pre-
cios parala prestacion de servicios académicos en las universidades publicas catal anas, de aplicacion en las ensefianzas con-
ducentes ala obtencidn de un titulo oficial con validez en todo el territorio nacional.

Para el reconocimiento de créditos obtenidos en titulaciones propias, ha de haber una equivalencia entre las asigna-
turas de ambos planes de estudio, respecto a las competencias especificas y/o transversales y a la carga de trabajo
para el estudiante.
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En referencia al procedimiento para el reconocimiento de créditos, el estudiante debera presentar su solicitud en el
periodo establecido a tal efecto junto con la documentacion acreditativa establecida en cada caso y de acuerdo al
procedimiento establecido al respecto.

La Comision Académica del Master, por delegacion del rector o rectora, resolvera las solicitudes de reconocimiento
de los estudiantes. Asimismo, esta comision definird y hara pablicos los mecanismos, calendario y procedimiento pa-
ra que los reconocimientos se hagan efectivos en el expediente correspondiente (siempre de acuerdo a la normativa
académica vigente aprobada por la UPC, de aplicacion a los masteres universitarios).

Créditos procedentes de titulos propios a extinguir por la implantacion del presente titulo oficial de méaster -
Itinerario EAE

No obstante lo establecido en los parrafos anteriores, informarles que en aplicacién del articulo 6.4 del Real Decre-
to 861/2010, se solicita el reconocimiento de un porcentaje superior al 15% del total de créditos del plan de estudios
para el titulo propio de Master en Direccion de Marketing impartido por el Centro Universitario EAE. Dicho titulo pro-
pio sera extinguido en su totalidad a partir del curso académico 2015-2016 y sustituido por el Master Universitario en
Direccion de Marketing que se propone en esta memoria.

En este caso, sblo se permitira un reconocimiento de més del 15% para la edicion 2015-2016 del titulo propio a ex-
tinguir.

El limite de 18 ECTS a reconocer en masters de 60 ECTS que se indica anteriormente con caracter general, no se
aplica en el caso especifico de créditos procedentes de esta titulacion, donde se podran reconocer hasta 25 ECTS.

A continuacion se indica el cuadro de reconocimientos, de aplicacion Unicamente al itinerario EAE, entre el titulo pro-
pio y el nuevo master que se propone (el TFM no se reconocera en ningln caso):

Cuadro de reconocimientos para el centro universitario EAE:
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Materia Asignatura propuesta Master Univ. Asignatura actual Master Propio
Cad. Nombre ECTS Caéd. Nombre ECTS Nombre ECTS
Organizaciony 4
direccion de em-
presas
Técnicas cuanti- = 4
tativas
DGO Direcciony gess 20 PPM Proceso de plani- NO SE RECO- Proceso deplani- 5
tién en la organi- ficacion comer- = NOCE ficacion comer-
zacion cia y de marke- cia y de marke-
ting en las orga ting en las orga-
nizaciones nizaciones
IMI Investigacionde = NO SE RECO- Investigacionde = 5
mercados, ges- NOCE mercados, ges-
tién de lainfor- tién de lainfor-
macién y tomade macién y tomade
decisiones decisiones
IFD Impacto financie-: NO SE RECO- Impacto financie- 5
rodelasdecisio- NOCE ro delas decisio-
nes estratégicas nes estratégicas
MED Marketingenen- NO SE RECO- Marketingenen- 5
tornos digitales = NOCE tornos digitales
DME Direccién de 10 CVE Creacion devalor 5 Creacion devalor 5
marketing estra- enlaempresa en laempresa
tégico
cvC Entregadevalor 5 Entregadevalor 5
al cliente a cliente
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PEM Planificaciones- 15 EVC Estrategias de 5 Estrategias de 6
tratégica de mer- ventay comercia ventay comercia-
cadosy Go to lizacion lizacion
Market L, . - .

CccC Gestion declien- 5 Gestion declien- 5
tesy cuentas cla- tesy cuentascla-
Ve: nuevos mode- Ve nuevos mode-
los de organiza- los de organiza-
cién comercial cién comercial

CRM Estrategias co- 5 Estrategias co- 5
merciales de mar- mercialesy de
keting centradas marketing centra-
enel cliente dasen el cliente

TFM Trabgjodefinde 15 TFM Trabgjodefinde NO SE RECO- Trabgjodefinde 6
méster méster NOCE méster

TOTAL 25 60

Nota: Para las materias de la especialidad 2: Comunicacion Estratégica, no se prevé reconocimiento alguno, puesto
que el titulo propio que se extingue no ofrece dicha especialidad.

Para el reconocimiento de los créditos procedentes de este titulo propio, se aplicaran los criterios y procedimientos
establecidos en la Normativa Académica de Méasteres Universitarios de la UPC.

En cualquier caso, para aplicar dicho reconocimiento, los estudiantes deberan cumplir las condiciones de acceso al
méaster establecidos en los apartados 4.1y 4.2 de esta memoria.

Transferencia de créditos - Comun para los itinerarios EAE y EUNCET

La transferencia de créditos (créditos que no computan a efectos de obtencion del titulo) implica que, en los docu-
mentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad
de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no
hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los reco-
nocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, asi como los transferidos, seran incluidos en su
expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, tal y como establezca en la normativa y la le-
gislacion vigente de aplicacion al respecto.

La transferencia de créditos se realizara a peticion del estudiante mediante solicitud dirigida a la unidad responsa-
ble de la gestion del méaster, acompafiado de toda la documentacion oficial (certificacion académica oficial, etc.) que
acredite los créditos superados.

La resolucion de la transferencia de créditos no requerira la autorizacion expresa de la Comisién del centro respon-
sable del master (Comisién Académica). Una vez la unidad responsable de la gestion compruebe que la documenta-
cién aportada por el estudiante es correcta, se procederd a la inclusion en el expediente académico de los créditos
transferidos.

En el caso de créditos obtenidos en titulaciones propias, no procedera la transferencia de créditos.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Tal y como se ha indicado anteriormente, los estudiantes que accedan con cualquiera de las titulaciones indicadas
en el "Perfil de ingreso recomendado” del apartado 4.1 de esta memoria, no requeriran, con caracter general, cursar
complementos de formacion. No obstante, si los planes de estudio cursados no incluyen los fundamentos de la titu-
lacion de master que se propone, como es el caso por ejemplo de los estudiantes que accedan con una titulacion de
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unos complementos formativos.

del inicio lectivo.

Estadistical, 6 ECTS
Fundamentos de Marketing, 6 ECTS
Direccion comercial |, 6 ECTS

Titulacion de Acceso

Grados o licenciaturas del ambito delasArtesy las
Humanidades

Grados o licenciaturas del &ambito de las Ciencias
Grados o licenciaturas del ambito de las Ciencias de

la Salud

Grados o licenciaturas del &mbito delasIngenieriasy
la Arquitectura sin formacion previa en el dmbito de
la economiay la empresa

Grados o licenciaturas del ambito delas Ciencias So-
cialesy Juridicas

Titulaciones de Acceso

Antropologia Ciencia Politica Historia
Derecho
Psicologia Sociologia Educacién Geogr afia

Economia

Empresa

Estadistica

Comunicacién

Identificador : 4315649

"Economia", estos deberan cursar el complemento formativo de "Fundamentos de Marketing", tal y como se indica
mas adelante en este mismo apartado.

El resto de los estudiantes que accedan al master con un perfil distinto al definido en el punto 4.1, deberan cursar

Estos complementos variardn entre 0 y 30 ECTS, dependiendo de la titulacién de ingreso y de las competencias
académicas previas del estudiante reflejadas en su expediente académico particular. EI nimero y el contenido de los
créditos a cursar seran determinados por la Comisién Académica del Master.

Los complementos formativos como se ha afirmado con anterioridad, se ofreceran en un plazo de tres meses antes

Concretamente, se han definido los siguientes complementos formativos:

Organizacion y Administracion de Empresas|, 6 ECTS

Organizacion y Administracion de Empresas |1, 6 ECTS

Complementos Formativos Caso especifico

Organizacion y Administracion de Empresas| y |1 Esta
distical Fundamentos de Marketing Direccién Comer-

Organizacién y Administracion de Empresas |y Il Fun-
damentos de Marketing

Organizacién y Administracion de Empresas |y Il Fun-
damentos de Marketing Direccién Comercial |

Organizacion y Administracion de Empresas |y | Fun-
damentos de Marketing Direccion comercial

*Nota: Habida cuenta de que se espera que la mayoria de solicitudes provengan de la rama de las Ciencias Socia-
les y Juridicas, los complementos formativos que corresponden a la misma se han desarrollado con mas amplitud:

Complementos For mativos

Organizacion y Administracion de Empresas| y |1 Estadistica | Fundamentos de Mar-

keting Direccién Comercial |

Organizacion y Administracion de Empresas | y || Estadistical Fundamentos de Mar-

keting Direccién Comercial |

Organizacion y Administracion de Empresas | y |1 Fundamentos de Marketing Direc-

cién Comercial |

Fundamentos de Marketing

Sin complementos formatives

Fundamentos de Marketing Direccién Comercial |

Estadistical Organizacion y Administracion de Empresas| y 11
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de master.

SO.

Formacién previa

Grado, Licenciado, Diplomado o titulo oficial equivalente

Areafuncional

Direccion
Marketing y comer cial

Recur sos Humanos
Produccién

Contabilidad y finanzas

El proceso de direccion de la empresa.
Ladecision empresarial.

Estudiantes que acrediten experiencia profesional

Contenidos de los complementos formativos

Lanaturalezade la empresay su entorno.

Identificador : 4315649

Los complementos formativos garantizaran la adquisicién de las competencias requeridas para iniciar el programa

Los complementos de formacién, todo y consistir en asignaturas de grado, tendran, a efectos de precio publico, la
consideracion de créditos de master y no formaran parte del plan de estudios como créditos optativos en ningun ca-

Los complementos de formacién definidos pueden ser eximidos siempre y cuando el alumno acredite fehaciente-
mente la siguiente experiencia profesional en ambitos de gestién, tal y como se indica en el apartado 4.2.:

Afosde experiencia

Dos afios de experiencia

Complementos for mativos eximidos

Organizacién y Administracion de Empresas | y |1 Fundamentos de Marketing Direc-
cion Comercial |

Estadistical (si acredita experienciaen Investigacion de Mercados) Fundamentos de
Marketing Direccién Comercial | Organizacién y Administracion de Empresas| y 11

Organizacion y Administracion de Empresas |
Estadistical Organizacion y Administracion de Empresas |

Estadistical Organizacion y Administracion de Empresas |

A continuacion se incluye una descripcion de los contenidos de cada uno de los complementos formativos:

1. Complemento Formativo en Organizacién y Administracion de Empresas I:

Instrumentos de planificacién, programacion y control.
Introduccidn alas decisiones financieras.

Lafuncion productiva de laempresay € proceso de produccion.
La capacidad de produccion.

Losinventarios.

El factor humano en la produccién.

Laempresa: estrategiay cultura.

. Complemento formativo en Estadistica I:

Datos estadisticos.

Representacion grafica de las series estadisticas
Medidas de posicion: promedios.

Medidas de dispersion.

Medidas de asimetriay curtosis.

Medidas de concentracion.

. Series bidimensionales.

. Andlisisdel gustey laregresion.

Medidas de la dependencia estadistica. Andlisis de la correlacion.

Otros model os de regresion.
Series cronol égicas o temporales.
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. NUmeros indices.

3. Complemento formativo en Fundamentos de Marketing:

- El papel del marketing en la sociedad.

- El consumidor como egje central.

- El entorno.

- Los agentesintervinientes.

. Técnicas de investigacion comercia y de mercados.
- Introduccion ala estrategia.

. Tendencias del entorno.

- Andlisisdelas cinco fuerzas.

. Estrategias competitivas.

. Estrategias aplicadas segin sectores.

4. Complemento formativo en Direccién Comercial I:

. Las herramientas basicas de marketing.
. Politicade precios.

- Politicade producto.

- Politica de distribucion.

. Politicade impulsion y comunicacion.

5. Complemento formativo en Organizacién y Administracion de Empresas II:

- Niveles de estrategiay la direccién en diferentes contextos

. Gestion de expectativas, gobierno corporativo y ética empresaria
. Posicion competitiva de la organizacion

. Andlisis delacadenade Valor

. Eleccidn e implantacion estratégica

- Lafiguradel directivo como lider
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Exposicién de contenidos tedricos mediante clases magistrales. Exposicidn de los contendidos tedricos asistidos con casos practicos
como ilustracion de dichos concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. Presentacidn de los casos précticos por parte de los integrantes de un grupo de trabgjo.

Trabajo préctico individual o en equipo. Realizacion y presentacion de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de
lacargadetrabajo y delavariedad de temas adesarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préctica de liderazgo para organizar,
desarrollar y presentar |0s trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. Estudio individual para preparacion de examenes.

Elaboracion de trabajos cooperativos. Realizacion y presentacion de trabajos en grupo en el que es necesario una coordinacion del
trabajo y una division de las tareas entre los miembros del equipo.

Método del caso. Descripcion de una situacion real o ficticia, tras la que se plantea un problema sobre e que el alumnado debe
consensuar una Unica solucién. Esta actividad viene reforzada por la existencia del Centro de Casos del Centro Formativo EAE.

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os précticos.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, problemasy casos propuestos, incluyendo visionado y andlisis de material audiovisual.

5.3METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

Aprendizaje basado en casos préacticos. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos que deben desarrollar para
adquirir un conocimiento practico de los contenidos tedricos fundamentales..

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os préacticos.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Participacion activaen el curso. Participacion en las clases magistral es mediante formulacion de preguntas o respuestas alas
preguntas realizadas por €l profesor para profundizar en los contenidos teoricos fundamentales.

Examen final. Examen de carécter obligatorio para verificar el grado de aprendizaje tedrico y préactico del alumno sobre la
globalidad de los contenidos de la asignatura.

Trabajo individual o en grupo. Resolucidn de casos précticos para desarrollar alguno de |os contenidos tedricos fundamental es.

Ejercicio escrito. Prueba de caréacter obligatorio para verificar el grado de aprendizaje tedrico y préctico del alumno sobre algunos
contenidos especificos.

Presentacion oral. Presentacion de modo oral de trabajos précticos realizados individual o colectivamente.

55NIVEL 1: Itinerario presencial EAE

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Formacién obligatoria. Direccion y gestion en la organizacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
20

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Proceso de planificacion comercial y de marketing en las or ganizaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de mer cados, gestion de la infor macion y toma de decisiones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Impacto financier o de las decisiones estr atégicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing en entornos digitales

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Realizar una auditoria de marketing que tenga en cuenta los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias pa-
ra alcanzarlos

RA2 Identificar la importancia y la gravedad de los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias para alcanzarlos.
RA3 Saber establecer objetivos de marketing coherentes con el entorno y las capacidades de la empresa.

RA4 Ser capaz de disefiar y poner en practica un proceso basico e integral de investigaciéon de un mercado, asi como una interpretacién de sus resul-
tados, redactar de un informe al respecto y adoptar las estrategias adecuadas.

RA5 Desarrollar un pensamiento estratégico para adoptar las decisiones comerciales con informacién (til, valida y fiable

RAG6 Posibilitar la comprension de los estados financieros y de la situacion de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables: balance y
cuenta de pérdidas y ganancias.

RA7 Analizar las estructuras de inversién y de financiacién de la empresa.
RA8 Conocer los tres &mbitos clave en los que se circunscribe una estrategia de marketing digital
RAQ9 Integrar las acciones en marketing digital en la estrategia de marketing de la compafiia

RA10 Posibilitar la comprensién de los estados financieros y de la situacion de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables a efectos
de tomar decisiones comerciales

RA11 Ser capaz de fijar indicadores claves de gestion comercial y de elaborar un presupuesto de marketing y ventas y gestionarlo adecuadamente pa-
ra supervisar las cifras econémicas de todo lo relacionado con las decisiones del departamento

55.1.3 CONTENIDOS

1. Proceso de planificaciéon comercial y de marketing en las organizaciones:

Determinantes internos y externos de la competitividad. Estrategiay ventaja competitiva

El ciclo completo de |as decisiones estratégicas

Andlisis estratégico interno y externo. DAFO

Objetivos corporativos y creacion de valor

Andlisis del entorno competitivo. Cadena de valor y sistema de valor. Prever las respuestas de |os competidores. Benchmarking
Diagndstico de la cartera de recursos y capacidades. El andlisis VRIO

Branding y posicionamiento. Posicionamiento en buscadoresy redes sociales

Disefio estratégico paralainnovacion. Nuevos modelos de negocio

Estrategias competitivas. Dindmica competitiva. Estrategias de lider y seguidor.

Estrategias corporativas. Estrategias de desarrollo y crecimiento. Diversificacion versus especializacion: configurando el &mbito de actividad
Estrategias de reestructuracion

Crecimiento organico, externo y en cooperacion

Estructura organizativay €jecucion estratégica.

Culturay marketing corporativo.

2. Investigaciéon de mercados, gestion de la informacion y toma de decisiones:

Relevancia del entorno y los mercados en la estrategia. Razones paralainvestigacion en marketing
Comprension y andlisis de los mercados

La deteccidn de oportunidades y amenazas.

Andlisis coyuntural del entorno y los mercados. Previsiones de ventas

Laempresa en una economiaglobal: instrumentos de andlisis. Comercio, globalizacion y crecimiento empresarial. Tendencias de la economia global. Los merca-
dos emergentes

Competitividad, globalizacion y mercados financieros

Los océanos azules: redefiniendo las fronteras de los mercados

Herramientas de inteligencia competitiva para el andlisis de los mercados

Sistema de informacion de marketing

Proceso y técnicas de investigacién de mercados

El observatorio como herramienta de conocimiento del mercado

Auditorias de marketing

Sistemas de informacién geogréfica. Geolocalizacion. Data minig. Big data

3. Impacto financiero de las decisiones estratégicas:

Necesidades de informacion directivas y estratégicas. Previsiones financieras y de negocio
Andlisis de los estados financieros a servicio de latoma de decisiones: objetivosy métodos
Andlisis patrimonial, financiero y econémico de una empresa

Andlisis de rentabilidad y ratios financieros

Informacion estratégicay Balanced Scorecard.

Indicadores de control de gestion'y KIPS

Construccién de mapas estratégicos

Elaboracion e implantacion del Cuadro de mando integral
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. El Value Reporting: més alla de la cuenta de resultados
. Repensando |os sistemas de medida del desempefio: desde los cost drivers hacialos revenue drivers

4. Marketing en entornos digitales:

. El mundo 3.0. Laempresaante €l reto de la economia digital
- Key-trends in e-marketing

. Own media, payed mediay shared media

. E-Commerce: laestrategia digital de laempresa

. E-Business marketplaces. Los mercados el ectronicos

. Gestion del servicio d cliente: utilizando customer relationshp management CRM para crear valor
. Tecnologias de captura de datos automatizada. Radio frequency identification RFID

. Creacion de la customer-centric supply chain

. Sales Gorce automation SFA

. Aplicando tecnologia a a gestion de Supplier Relationship Management SRM: e-SRM

. Anatomiade B2B, BsCy B2E

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CGS5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
aternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidad y € beneficio.

CT02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fenémenos econémicos
y socialestipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible latécnica, latecnologia, laeconomiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las magnitudes, estructuras y politicas de los mercados que pueden influir en laevolucion de la coyuntura
econdmicalocal y global en las decisiones de marketing y evaluar €l sentido y lafuerzadel impacto mediante el uso de
herramientas cuantitativas y prospectivasy con un enfoque estratégico presidido por |a blsqueda de oportunidades y amenazas.
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CE2 - Disefiar la estructura organi zativa de | os departamentos de marketing y ventas que mejor se adapte e incluso se anticipe a
lademanda de los mercados, comparando cual de los modelos y principios de disefio organizativo acopla mejor en cada caso, y
ateniéndose a criterios de rentabilidad, eficienciay estimulo del compromiso y de la mejora continua.

CES3 - Disefiar laintegracion estratégica de la actividad comercial y de marketing de la empresa con las diferentes éreas funcionales
delamisma, buscando sinergias entre todas ellas, y con el uso de técnicas de planificacion y de model os de organizacién
innovadores que faciliten la vision interdepartamental.

CE4 - Reconocer la necesidad de plantear unainvestigacion de mercados desde una actitud directivainspirada en el valor del
conocimiento del consumidor, y, en su caso, disefiar la planificacion del encargo, comparar las ventajas y desventajas de su
realizacion interna o externa, interpretar sus resultadosy aplicarlos estratégicamente en la toma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicion de contenidos tedricos 130 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |50 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 270 0
Estudio individual para preparacion de
examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicidn de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicién de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabgjo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de caracter 30.0 60.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préctico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.
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oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |30.0 50.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.
Presentacion oral. Presentacion demodo | 0.0 20.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Direccién Comercial. Direccion de marketing estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Creacion devalor en laempresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Entrega de valor al cliente

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Definir estrategias de marketing: definiciéon de mercados objetivo, definicion de objetivos de diferenciacién y posicionamiento, desarrollo de pro-
ducto y marca en relacién al posicionamiento fijado.

RA2 Entender la importancia de las comunicaciones integradas en marketing en la actualidad
RA3 Disefiar estrategias de marketing mix, consistentes con los objetivos de la compafiia
RA4 Disefiar e implementar modelos de negocio en la compafiia de acuerdo con la relacién existente en los mercados y los objetivos a implantar.

RA5 Conocer como desarrollar estrategias de marketing orientadas a maximizar la entrega de valor al cliente

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Creacion de Valor en la Empresa:

. Concepto de marketing estratégico vs marketyin
Definicion de mercados objetivo, objetivos de diferenciacion y posicionamiento,
Planificacién y estrategias de marketing y decisiones estratégicas de producto.
Desarrollo de producto y marca en relacion al posicionamiento fijado
Desarrollo de nuevos productos a través de la cooperacion con otras organizaciones
Las ferias de profesionales: creacion de valor desde lared de negocio y la comunidad de profesionales
Lacreacion de marca como estrategia generadora de valor
Laidentificacion del consumidor con laempresa
. Generacion de valor mediante précticas de produccién limpia, ecodisefio y logisticainversa
Laco-creacion de valor y la participacion del cliente.
Lacreacion de valor através de laintegracion de recursos: lalégica dominante del servicio
Lacreacion de valor através de las interacciones. Marketing en redesy co-creacion de valor. Intercambios mdltiples en redes: many to many marketing
Lacreacion de valor através de las experiencias: la co-creacion de experiencias. Variables asociadas alas emociones en la experiencia de compra. Respuestas

del cliente alaexperiencia: el engagement del clientey lamarca
Las interacciones cliente-cliente (C2C)

Plataformas virtual es de engagement

23/108

CSV: 332788329753645691499058 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



Identificador : 4315649

ERMNC HIMISTERSC
o ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

2. Entrega de Valor al cliente:

- Andlisis del mercado por enfoquesy estrategias para generar politicas de distribucion. La construccion de relaciones de valor en los canales de comercializacion
. Lacompetencia entre formatos comerciales y la creacion de valor para el consumidor

. Lareconfiguracion de |as estructuras comerciales: los centros comerciales

- Lacomunicacion como variable del marketing mix.

. Comunicacion internay externa.

. Estrategias de comunicacion de relaciones B2B y B2C

. Marketing instituciona

- Marketing directo. Funcionesy ventajas como sistema de marketing relacional

. El marketing y las conductas éticas: regulacion y auto-regulacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el analisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta | os recursos disponibles.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES5 - Describir las paliticas de marketing y ventas argumentando las directrices que las guiaran de acuerdo con la cultura, la
politicay los objetivos de la empresa. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CEG6 - Formular las estrategias sobre €l mix de marketing a partir del andlisis estratégico, en coherencia con lapoliticay los
objetivos de laempresay teniendo en cuenta las estrategias de |os competidores. (Competencia especifica de la especialidad
Direccién Comercial).

CET7 - Interpretar y evaluar las cuentas de explotacién de las distintas unidades estratégicas de negocio de una empresa como base
parael diagnéstico objetivo en latoma de decisiones comerciales y de marketing con una vision global. (Competencia especifica de
la especialidad Direccion Comercial).
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicién oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préactico individual o en equipo. 25 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En € caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgos.

Estudio y preparacion de actividades. 135 0
Estudio individual para preparacion de
examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar los trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 30.0 60.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |30.0 50.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion demodo (0.0 20.0
oral detrabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Direccion Comercial. Planificacion estratégica de mercadosy Go to Mar ket

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 15
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias de venta'y comercializacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Gestion de clientesy cuentas clave: nuevos modelos de or ganizacion comercial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias comerciales de marketing centradasen el cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Disefiar planes estratégicos de ventas para cada zona o territorio de ventas, que permitan superar el posicionamiento de la empresa frente a ese

mercado especifico.

RA2 Disefiar una organizacion comercial adecuada a la caracteristicas de su empresa y a la estrategia de ventas, previamente definida, para facilitar

el éxito de la misma

RA3 Conocer la metodologia de la Direccién por competencias para incrementar los niveles de eficiencia y de eficacia de la red de vendedores.
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RA4 Aplicar un sistema de control motivador del equipo de vendedores, que permita incrementar los niveles de competencia en cada una de las activi-
dades del proceso de venta.

RAS Valorar los cambios necesarios para adaptarse al nuevo paradigma comercial, consecuencia de la evolucién de los mercados en un entorno glo-
balizado.

RAG6 Definir los indicadores claves del proceso de ventas para cada factor estratégico de ventas, en funcién de la finalidad comercial establecida por la
direccién en cada empresa.

RA7 Establecer las politicas y estrategias de precios de la empresa considerando los factores y elementos que intervienen en el proceso de comercia-
lizacion.

RA8 Explotar estratégicamente la informacion de fuentes internas primarias en relacién a los clientes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Estrategias de ventas y comercializacion

Habilidades directivas en ventas

Direccién de equipos de ventas. Mision. Seleccion, desarrollo y formacion del vendedor. La gestion del equipo. Plan de remuneracion y motivacion de un equipo
de ventas. Control y seguimiento.

Vender versus negociar. Ventatransaccional y ventarelacional

Conocer |os cambios para adaptar |as estrategias de venta. La prospeccion

Las habilidades del vendedor

Estilos de comunicacion, negociacion y persuasion

El vendedor profesional

Laentrevista de ventas como proceso

Presentaciones y formacion de unared de ventas.

Herramientas de gestién comercial. cantidad, direccionamiento y calidad de los contactos comerciales
Estrategias de comercializacion: relaciones publicas, publicidad, promocién, venta personal, e-commerce.
Planteamiento y planificacion de las relaciones y negociaciones con los distribuidores

Estrategias de ventas online.

Email marketing. Cémo definir un e-mail que funciona.

2. Gestion de clientes y cuentas clave

Planteamiento y planificacion de las negociaciones con los clientes

El desarrollo de | as negociaciones con los clientes

Nuevos model os de organizacién comercial

Lagestion de las grandes cuentas

Identificar y definir los clientes clave y gestion de una estrategia diferenciada adhoc. La matriz cliente/necesidad ideal
Key Account Manager (KAM): responsabilidades, necesidad y encaje en € organigrama de ventas

Trade Marketing Manager (TM). La diferencia entre el marketing tradicional de marcasy el marketing a canal. Funcionas del TM
Category Management o Gestor de Categorias (CM). Concepto y tipos de categorias. El capital de la categoria

De las fuerzas de venta tradicional es alos equipos de accién comercia

Laorganizacion comercia y el marketing de gran consumo.

Claims Management y Logisticainversa

Gestion de clientes mediante nuevas tecnologias

3. Estrategias comerciales y de marketing centradas en el cliente

Planificacion comercia y de marketing de la empresa

Estrategias y objetivos comerciales en el plan ee marketing

La conquista de un mercado disponible: blsqueday captacion de clientes

Del marketing de producto al marketing de cliente. Laimportancia estratégica del cliente

Lasatisfaccion de los clientes. El ciclo de lealtad. Retencion y fidelizacion de clientes. Sistemas'y técnicas de fidelizacion. Fidelizacion endogenay exdgena
Lealtad de clientes, ventasy rentabilidad.

Estrategias a seguir ante clientes desgatados e inactivos

Desarrollo del concepto precio y susimplicaciones en la organizacion

Andlisisy comprensién del concepto de CRM y de los factores del entorno y del mercado que han dado lugar a su desarrollo y necesidad de su implantacion
CRM vy calidad de servicio a cliente

Técnicasy herramientas para elaborar un diagndstico de la cartera de clientes como base para estrategias CRM.

Las bases de datos y |os sistemas de explotacion de lainformacion

La segmentacion interna

El valor del clientey la estrategia de crecimiento interno

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equiposy proyectos generando sinergias entre |as funciones de marketing y ventas.
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CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el analisis pormenorizado de los elementos
del macro 'y micro entorno.

CG5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
aternativas coherentes.

CG6 - Reconocer e modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciéony
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion dptimas en funcion dela
estrategia empresarial .

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta | os recursos disponibles.

CTO04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, laestructuracion, € andisisy la
visualizacioén de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Formular previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con los diagndsticos, haciendo uso de los métodos mas
avanzados 'y con una actitud derigor, factibilidad y anticipacion de tendencias y discontinuidades. (Competencia especificade la
especialidad Direccion Comercial).

CE9 - Disefiar, implementar y evaluar planes comercial es centrados en incrementar el valor de los clientes de la empresa,
integrando para ello las nuevas tecnol ogias en este proceso, de modo que todas las acciones consideren cdmo aprovechar la
dimension digital. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CE10 - Disefiar e implantar model os de organizacion comercial en la empresa que sean acordes a sus relaciones con los mercados y
objetivos a desarrollar. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion ora por parte del estudiante. |35 100
Presentacion de los casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.
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Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar |os
trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 190 0
Estudio individual para preparacion de
exémenes.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préctica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar 10s trabgjos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacidn de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 30.0 60.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabajo individual o en grupo. Resolucion |30.0 50.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion de modo (0.0 20.0
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Comunicacion Estratégica. Imagen, identidad y cultura cor porativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
10

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Branding Cor porativo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Cultura corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en el &mbito de la cultura corporativa para realizar
Auditorias de Cultura y crear Planes de Mejora de Excelencia en torno a los nuevos indicadores de gestion: responsabilidad social, imagen de marca,
empleador de referencia y reputacion

RA2 Mostrar las cualidades de la imagen corporativa en lo que respecta a crear una predisposicion publica favorable hacia la entidad que la aplica y
desarrolla.

RA3 El participante sera capaz de identificar y crear la imagen de sectores, la personalidad visual, la politica de imagen y la construccién del manual
de imagen.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Branding corporativo

Pautas de comunicacion corporativa: imagen e identidad corporativa

Lacartade Identidad Corporativa.

Identidad corporativa, posicionamiento estratégico y reputacion

Los pablicos en laimagen corporativa

Planificacién y comunicacion de laidentidad corporativa. Manual de gestion de laidentidad corporativa
Estrategias de marca. El concepto de branding

Co-branding. Herramientas para potenciar el posicionamiento entre dos marcas.

Dimensionamiento de lamarca. Valores, atributos y personalidad.

L ogotipos e isotipos

Identidad visual y Libro de Estilo

Registro de marcas y efectos legales

Auditoria de imagen corporativa. Auditoria de las practicas comunicacionales.

Coolhunting y tendencias aplicadas alaimagen corporativa. La profesion de coolhunting. El proceso de creacion de unatendencia. Identificacion de los creado-
res e implementacion de tendencias. Gestion de tendencias: como utilizar lainformacién

Cémo transmitir imagen e identidad por medios virtuales.

Asesoria de imagen corporativa

El asesor de imagen como organizador de eventos

2. Cultura corporativa

Las competencias del Iider: motivacion, comunicacion, gestion de emociones, negociacion de conflictos
Networking y rtrabajo en equipo

Conciliando lamarca personal y laidentidad corporativa

Culturade empresa

Mision, Visién, Valores. Ponerse la camiseta: identificacion de los empleados

L os empleados como campeones de la marca

Gestion de las diferencias culturales

Evaluacion de la cultura corporativa

Responsahilidad Social Corporativa

Comunicacion Interpersonal

El coaching como herramienta creadora de imagen. Proceso de entrenamiento de un coach

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacién con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, e marketing y la comunicacién.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciény
comunicacion de los productos.
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CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Desarrollar la estrategia de imagen, identidad y cultura de la empresa de acuerdo con |os objetivos corporativos y de
marketing, de modo que se consiga fortal ecer la posicion competitiva en el negocio. (Competencia especifica de la especialidad
Comunicacion Estratégica).

CE12 - Disefiar politicas de responsabilidad social corporativa que colaboren en lamejora de laimagen y de la competitividad de
laempresa, que incluyan balances sociales y estén alineadas con lamision y vision de la compafiia. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

CE13 - Describir el mapa de stakehol ders de una organizacion y formular una estrategia comercia que considere todos sus
intereses y necesidades, de modo que lared esté gestionada por relaciones de confianza. (Competencia especifica de |a especialidad
Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion ora por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de los casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 35 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar |os

trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 100 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Método del caso. Descripcion de una 25 0

situacion real o ficticia, traslaque se
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plantea un problema sobre € que €
alumnado debe consensuar una nica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabgjo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y

presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resoluciodn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso.
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

0.0

20.0

Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

30.0

60.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

30.0

50.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

0.0

20.0

NIVEL 2: Formacién optativa de especialidad

en Comunicacion Estratégica. Planificacion estratégica de medios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Direccion de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Estrategias de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Planificacion de medios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes conoceran los medios publicitarios convencionales (above the line), y los medios no convencionales (below the line)

RA2 Conocer todo el proceso creativo publicitario con la finalidad de que el participante sepa realizar de un portafolio contundente y competitivo. Para
ello se investigaran briefs reales que seran supervisados por directores creativos de las principales agencias nacionales., realizadores fotégrafos, dise-
fladores web y grupos de teatro que aportaran la perspectiva necesaria para ser suficientemente competitivo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Direccién de Comunicacién

Los cuatro pilares basicos de la comunicacion

Lafiguradel gestor delacomunicacién

El Director de Comunicacién ( DIRCOM)

Lafiguradel portavoz de la organizacion

Relaciones institucionales, eventos y protocolo. La organizacion de los actos publicos
La Gestion de Patrocinios y Eventos. Los eventos como momentos clave de comunicacion. Gestion de | os distintos tipos de eventos. La produccion del acto:

briefing, investigacion, contrabriefing y negociacion. El buen uso de |as herramientas de planificacion: retrotimming, timming, escaletay roadbook

Lagestion de las relaciones con medios

2. Estrategias de Comunicacién

. Creatividad
. Creacion de un mapa de publicos
. Creacion del Plan de Comunicacion

Instrumentos de la Comunicacion Externa

Instrumentos de la Comunicacion Interna

Herramientas de comunicacion offliney online
. Comunicacién 2:0. Redes sociales
. Comunicacion aternativa. Buzz marketing, cross marketing y street marketing
. Comunicacién de crisis

Estrategias comercialesy de promocion
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El programa de relaciones publicas.
El complemento de la publicidad, las relaciones publicas y la comunicacién institucional. Introduccion a los conceptos de lobbying, asuntos publicos, relaciones
con lacomunidad y relaciones con inversores.

. Técnicas de comunicacion personal. Public-Speaking. El miedo escénico: técnicas y recursos para supearlo.

3. Planificacién de medios

Planificacion de una estrategia de medios
Negociaciacion y compra de medios
. Claves de laplanificacion estratégica on+off.
El briefing social. Objetivos de la camparia. Cobertura vs afinidad
. Condicionantes de la eficacia publicitaria. La medicion del retorno de lainversion
Publicidad en redes sociales y medios digitales. Model os de compra
Lacreacion de una camparia de Ads en Facebook. Aplicacionesy promos en Facebook
. Twitter: evolucion y modelos. Las soluciones comerciales en Twitter
El escenario del video en Espafia @
- YouTube, laevolucion de la pataforma de video.
. Googlet. Laestrategia de productos integrados de Google. Hangouts de Google+
Linkedin. Networking y posibilidades publicitariaas
Display, SEO, SEM y SM
Herramientas de monitorizacion web. Herramientas de monitorizacion social
Plataformasy herramientas de analitica. Analitica de blogs
Reporting online. Dashboard y Kpis
Laeficaciade lapublicidad online
Lacontratacion publicitaria en mercados industriales
Escenarios de futuro en latelevision y de la publicidad. Digitalizacion, interactividad y fragmentacion de audiencias. Latelevision inteligente. Convergencia de

tecnologias y medios.
Legislacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacién con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG6 - Reconocer e modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comerciaizaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l &mbito empresarial y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, laestructuracion, e andlisisy la
visualizacioén de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado ora y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE14 - Identificar y desarrollar planes de comunicacion internay externa alineados con la estrategia corporativay que refuercen
€l posicionamiento de la empresa en e mercado, |a percepcion de valor por los clientesy €l compromiso de los empleados.
(Competencia especifica de |a especialidad Comunicacion Estratégica).

CE15 - Comparar, seleccionar e implementar las acciones concretas de comunicacion de acuerdo con los planes establecidos y
teniendo en cuenta la naturaleza de | os stakeholders, asi como controlar su rentabilidad. (Competencia especifica de |a especialidad
Comunicacion Estratégica).

CE16 - Elaborar auditorias de riesgos y protocolos de actuacién en casos de comunicacion de crisis, manejando eficazmente todos
los medios incluyendo los audiovisuales y digitales, con la actitud de preservar la confianza de clientes y demas stakehol ders.
(Competencia especifica de |a especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicion de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |35 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 150 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Método del caso. Descripcion de una 40 0

situacion real o ficticia, traslaque se
plantea un problema sobre € que €
aumnado debe consensuar una Unica
solucién. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicidn de |os contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabgjo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen €l curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.
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Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre la globalidad de los contenidos de la
asignatura.

30.0

60.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

30.0

50.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

0.0

20.0

NIVEL 2: Trabajo de Fin de Master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo de Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

15

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. Integrar las diferentes areas tematicas estudiadas durante todo el master, haciendo siempre un uso completo de las oportunidades que brinda el
mundo digital.

RA2. Poner en préctica la planificacién estratégica de un plan de marketing o plan de comunicacién integral

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboracion de un Plan de marketing: descripcion y situacion de la empresa, andlisis de determinantes internos 'y externos, objetivosy estrategias de marketing,
planes de actuacioén y proyecciones financieras.
Elaboracion de un Plan de comunicacion: Elaborar un Plan de Comunicacion que plasme el dominio de |as técnicas de organizacion y planificacion de lacomu-
nicacion y de las llamadas acciones de comunicacion en particular

. Trabajo de investigacion relacionada con una de | as &reas de especializacion del méaster.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El trabajo de fin de master consiste, preferentemente, en la elaboracion de un plan de marketing o de un plan de comunicacion, si bien se podra reali-
zar un proyecto de investigacion sobre cualquiera de las materias del plan de estudios, pero que integre, de manera transversal, todos los conocimien-
tos. Se recomendara a los alumnos que elijan una de aquellas dos opciones (plan de marketing o plan de comunicacién) segun la especialidad de cur-
saron.

El trabajo, que podra ser realizado en equipos de hasta tres alumnos, sera tutorizado por un profesor doctor que les orientara. Segun la normativa de
TFM de ambos centros universitarios, la evaluacion del mismo se realizara de forma individual.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equiposy proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
aternativas coherentes.

CG6 - Reconocer e modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l &mbito empresarial y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fenémenos econdémicos
y sociaestipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible latécnica, latecnologia, laeconomiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, el andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CETFM - Investigar y aplicar |os conocimientos tedricos adquiridos al desarrollo de un caso real de empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Elaboracion de trabaj os cooperativos. 330 0
Realizacion y presentacion de trabajos

en grupo en el que es necesario una
coordinacion del trabajo y unadivision de
las tareas entre los miembros del equipo.

Tutorias. Sesiones de resolucion de dudas |45 100
sobre |os conceptos tedricos o bien sobre
trabajos préacticos.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Aprendizaje basado en casos préacticos. Resolucién de breves problemas por parte de |os alumnos que deben desarrollar para
adquirir un conocimiento practico de los contenidos tedricos fundamentales..

Tutorias. Sesiones de resolucidn de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os précticos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Ejercicio escrito. Prueba de caracter 30.0 80.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre algunos contenidos especificos.

Presentacion oral. Presentacion de modo | 20.0 70.0
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

55NIVEL 1: Itinerario presencial EUNCET

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Formacion obligatoria. Direccion y gestion en la organizacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

20

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Proceso de planificacion comercial y de marketing en las or ganizaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de mercados, gestion de la informacion y toma de decisiones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Impacto financier o de las decisiones estr atégicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing en entornos digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Realizar una auditoria de marketing que tenga en cuenta los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias pa-
ra alcanzarlos

RA2 Identificar la importancia y la gravedad de los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias para alcanzarlos.
RA3 Saber establecer objetivos de marketing coherentes con el entorno y las capacidades de la empresa.

RA4 Ser capaz de disefiar y poner en practica un proceso basico e integral de investigaciéon de un mercado, asi como una interpretacién de sus resul-
tados, redactar de un informe al respecto y adoptar las estrategias adecuadas.

RAS Desarrollar un pensamiento estratégico para adoptar las decisiones comerciales con informacién (til, valida y fiable

RAG6 Posibilitar la comprensién de los estados financieros y de la situacién de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables: balance y
cuenta de pérdidas y ganancias.

RA7 Analizar las estructuras de inversion y de financiaciéon de la empresa.
RA8 Conocer los tres &mbitos clave en los que se circunscribe una estrategia de marketing digital
RA9 Integrar las acciones en marketing digital en la estrategia de marketing de la compafiia

RA10 Posibilitar la comprensién de los estados financieros y de la situacién de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables a efectos
de tomar decisiones comerciales

RA11 Ser capaz de fijar indicadores claves de gestion comercial y de elaborar un presupuesto de marketing y ventas y gestionarlo adecuadamente pa-
ra supervisar las cifras econémicas de todo lo relacionado con las decisiones del departamento

55.1.3 CONTENIDOS

1. Proceso de planificacion comercial y de marketing en las organizaciones:

Determinantes internos y externos de la competitividad. Estrategiay ventaja competitiva

El ciclo completo de |as decisiones estratégicas

Andlisis estratégico interno y externo. DAFO

Objetivos corporativos y creacion de valor

Andlisis del entorno competitivo. Cadena de valor y sistema de valor. Prever |as respuestas de |os competidores. Benchmarking
Diagndstico de la cartera de recursos y capacidades. El andlisis VRIO

Branding y posicionamiento. Posicionamiento en buscadores y redes sociales

Disefio estratégico paralainnovacién. Nuevos model os de negocio

Estrategias competitivas. Dindmica competitiva. Estrategias de lider y seguidor.

Estrategias corporativas. Estrategias de desarrollo y crecimiento. Diversificacion versus especializacion: configurando el &mbito de actividad
Estrategias de reestructuracion

Crecimiento organico, externo y en cooperacion

Estructura organizativay €jecucion estratégica.

Culturay marketing corporativo.

2. Investigacion de mercados, gestién de la informacion y toma de decisiones:

Relevancia del entorno y los mercados en la estrategia. Razones para lainvestigacion en marketing
Comprension y andlisis de los mercados

L a deteccion de oportunidades y amenazas.

Andlisis coyuntura del entorno y los mercados. Previsiones de ventas

Laempresa en una economiaglobal: instrumentos de andlisis. Comercio, globalizacion y crecimiento empresarial. Tendencias de la economia global. Los merca-
dos emergentes

Competitividad, globalizacién y mercados financieros

L os océanos azules: redefiniendo las fronteras de los mercados

Herramientas de inteligencia competitiva para el andlisis de los mercados

Sistema de informacion de marketing

Proceso y técnicas de investigacion de mercados

El observatorio como herramienta de conocimiento del mercado

Auditorias de marketing

Sistemas de informacion geogréfica. Geolocalizacion. Data minig. Big data

3. Impacto financiero de las decisiones estratégicas:

Necesidades de informacion directivas y estratégicas. Previsiones financierasy de negocio
Andlisis de los estados financieros a servicio de latoma de decisiones: objetivosy métodos
Andlisis patrimonial, financiero y econémico de una empresa
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. Andlisis derentabilidad y ratios financieros

. Informacion estratégicay Balanced Scorecard.

. Indicadores de control de gestion y KIPS

. Construccién de mapas estratégicos

- Elaboracion e implantacion del Cuadro de mando integral

. El Vaue Reporting: més alla de la cuenta de resultados

. Repensando |os sistemas de medida del desempefio: desde los cost drivers hacialos revenue drivers

4. Marketing en entornos digitales:

- El mundo 3.0. Laempresaante €l reto de la economia digital
. Key-trends in e-marketing

. Own media, payed mediay shared media

. E-Commerce: |laestrategiadigital de laempresa

. E-Business marketplaces. Los mercados el ectronicos

. Gestion del servicio al cliente: utilizando customer relationshp management CRM para crear valor
. Tecnologias de captura de datos automatizada. Radio frequency identification RFID

. Creacion de la customer-centric supply chain

. Sales Gorce automation SFA

. Aplicando tecnologia a a gestion de Supplier Relationship Management SRM: e-SRM

. Anatomiade B2B, BsCy B2E

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Liderar equiposy proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG5 - Andizar lasituacion internay externa para elaborar diagnésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer el modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacidn, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fenémenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar €l bienestar con la globalizacién y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma criticalos resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.15.3 ESPECIFICAS
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CEL1 - Identificar las magnitudes, estructuras y politicas de los mercados que pueden influir en laevolucion de la coyuntura
econémicalocal y global en las decisiones de marketing y evaluar el sentido y lafuerzadel impacto mediante el uso de
herramientas cuantitativas y prospectivasy con un enfoque estratégico presidido por la blsqueda de oportunidades y amenazas.

CE2 - Disefiar |a estructura organi zativa de | os departamentos de marketing y ventas que mejor se adapte e incluso se anticipe a
lademanda de los mercados, comparando cual de los modelosy principios de disefio organizativo acopla mejor en cada caso, y
ateniéndose a criterios de rentabilidad, eficienciay estimulo del compromiso y de la mejora continua.

CE3 - Disefiar laintegracion estratégica de la actividad comercial y de marketing de la empresa con las diferentes areas funcionales
de lamisma, buscando sinergias entre todas €llas, y con € uso de técnicas de planificacion y de modelos de organizacion
innovadores que faciliten la vision interdepartamental .

CE4 - Reconocer la necesidad de plantear unainvestigacion de mercados desde una actitud directivainspirada en el valor del
conocimiento del consumidor, y, en su caso, disefiar la planificacion del encargo, comparar las ventajas y desventajas de su
realizacion interna 0 externa, interpretar sus resultadosy aplicarlos estratégicamente en latoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 130 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |50 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préactico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préctica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 270 0
Estudio individual para preparacion de
exémenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicidn de |os contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen €l curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 30.0 60.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
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oral detrabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |30.0 50.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.
Presentacion oral. Presentacion demodo | 0.0 20.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Direccion Comercial. Direccion de marketing estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccién Comercial

NIVEL 3: Creacion devalor en la empresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Entregadevalor al cliente

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Definir estrategias de marketing: definicién de mercados objetivo, definiciéon de objetivos de diferenciacién y posicionamiento, desarrollo de pro-
ducto y marca en relacién al posicionamiento fijado.

RA2 Entender la importancia de las comunicaciones integradas en marketing en la actualidad

RA3 Disefiar estrategias de marketing mix, consistentes con los objetivos de la compafiia

RA4 Disefiar e implementar modelos de negocio en la compafiia de acuerdo con la relacién existente en los mercados y los objetivos a implantar.

RA5 Conocer como desarrollar estrategias de marketing orientadas a maximizar la entrega de valor al cliente

55.1.3 CONTENIDOS

1. Creacion de Valor en la Empresa:

. Concepto de marketing estratégico vs marketyin

Definicion de mercados objetivo, objetivos de diferenciacion y posicionamiento,
Planificacion y estrategias de marketing y decisiones estratégicas de producto.
Desarrollo de producto y marca en relacion al posicionamiento fijado

Desarrollo de nuevos productos a través de la cooperacion con otras organizaciones
Las ferias de profesionales: creacion de valor desde lared de negocio y la comunidad de profesionales
Lacreacion de marca como estrategia generadora de valor
Laidentificacion del consumidor con laempresa
. Generacion de valor mediante précticas de produccién limpia, ecodisefio y logisticainversa
Laco-creacion de valor y la participacion del cliente.
Lacreacion de valor através de laintegracion de recursos: lalégica dominante del servicio
Lacreacion de valor através de las interacciones. Marketing en redes y co-creacion de valor. Intercambios multiples en redes: many to many marketing

Lacreacion de valor através de las experiencias: la co-creacion de experiencias. Variables asociadas alas emociones en la experiencia de compra. Respuestas
del cliente alaexperiencia: e engagement del clientey lamarca
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. Lasinteracciones cliente-cliente (C2C)
. Plataformas virtual es de engagement

2. Entrega de Valor al cliente:

- Andlisis del mercado por enfoquesy estrategias para generar politicas de distribucion. La construccion de relaciones de valor en los canales de comercializacion
. Lacompetencia entre formatos comerciales y la creacion de valor para el consumidor

. Lareconfiguracion de |as estructuras comerciales: los centros comerciales

- Lacomunicacion como variable del marketing mix.

. Comunicacion internay externa.

. Estrategias de comunicacion de relaciones B2B y B2C

. Marketing instituciona

. Marketing directo. Funciones'y ventajas como sistema de marketing relacional

. El marketing y las conductas éticas: regulacion y auto-regulacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacién con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, e marketing y la comunicacion.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el analisis pormenorizado de los elementos
del macro 'y micro entorno.

CG5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagnésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES5 - Describir las paliticas de marketing y ventas argumentando las directrices que las guiaran de acuerdo con la cultura, la
politicay los objetivos de la empresa. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CEG6 - Formular las estrategias sobre €l mix de marketing a partir del andlisis estratégico, en coherencia con lapoliticay los
objetivos de laempresay teniendo en cuenta las estrategias de |os competidores. (Competencia especifica de la especialidad
Direccién Comercial).
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CET7 - Interpretar y evaluar las cuentas de explotacién de las distintas unidades estratégicas de negocio de una empresa como base
parael diagnéstico objetivo en latoma de decisiones comerciales y de marketing con una vision global. (Competencia especificade
laespeciaidad Direccion Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 25 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de la cargade trabajo y dela
variedad de temas a desarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 135 0
Estudio individual para preparacion de
exémenes.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 20.0
Participacién en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 30.0 60.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |30.0 50.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacién demodo | 0.0 20.0
ora de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Direccion Comercial. Planificacion estratégica de mercadosy Go to Mar ket
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccién Comercial

NIVEL 3: Estrategias de ventay comer cializacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccién Comercial

NIVEL 3: Gestion de clientesy cuentas clave: nuevos modelos de or ganizacion comercial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias comerciales de marketing centradasen el cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

mercado especifico.

52 /108

RA1 Disefiar planes estratégicos de ventas para cada zona o territorio de ventas, que permitan superar el posicionamiento de la empresa frente a ese
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RAZ2 Disefiar una organizaciéon comercial adecuada a la caracteristicas de su empresa y a la estrategia de ventas, previamente definida, para facilitar
el éxito de la misma

RA3 Conocer la metodologia de la Direccién por competencias para incrementar los niveles de eficiencia y de eficacia de la red de vendedores.

RA4 Aplicar un sistema de control motivador del equipo de vendedores, que permita incrementar los niveles de competencia en cada una de las activi-
dades del proceso de venta.

RAS Valorar los cambios necesarios para adaptarse al nuevo paradigma comercial, consecuencia de la evolucién de los mercados en un entorno glo-
balizado.

RAG6 Definir los indicadores claves del proceso de ventas para cada factor estratégico de ventas, en funcién de la finalidad comercial establecida por la
direccién en cada empresa.

RA7 Establecer las politicas y estrategias de precios de la empresa considerando los factores y elementos que intervienen en el proceso de comercia-
lizacién.

RA8 Explotar estratégicamente la informacién de fuentes internas primarias en relacion a los clientes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Estrategias de ventas y comercializacion

Habilidades directivas en ventas

Direccién de equipos de ventas. Mision. Seleccion, desarrollo y formacion del vendedor. La gestion del equipo. Plan de remuneracion y motivacion de un equipo
de ventas. Control y seguimiento.

Vender versus negociar. Ventatransaccional y ventarelacional

Conocer los cambios para adaptar |as estrategias de venta. La prospeccion

Las habilidades del vendedor

Estilos de comunicacion, negociacion y persuasion

El vendedor profesional

Laentrevista de ventas como proceso

Presentaciones y formacion de unared de ventas.

Herramientas de gestion comercial. cantidad, direccionamiento y calidad de los contactos comerciales
Estrategias de comercializacion: relaciones publicas, publicidad, promocién, venta personal, e-commerce.
Planteamiento y planificacion de las relaciones y negociaciones con los distribuidores

Estrategias de ventas online.

Email marketing. Cémo definir un e-mail que funciona.

2. Gestion de clientes y cuentas clave

Planteamiento y planificacion de las negociaciones con los clientes

El desarrollo de |as negociaciones con los clientes

Nuevos model os de organizacién comercial

Lagestion de las grandes cuentas

Identificar y definir los clientes clave y gestion de una estrategia diferenciada adhoc. La matriz cliente/necesidad ideal
Key Account Manager (KAM): responsabilidades, necesidad y encaje en €l organigrama de ventas

Trade Marketing Manager (TM). La diferenciaentre el marketing tradicional de marcasy el marketing a canal. Funcionas del TM
Category Management o Gestor de Categorias (CM). Concepto y tipos de categorias. El capital de la categoria

De las fuerzas de venta tradicional es alos equipos de accién comercia

Laorganizacion comercia y el marketing de gran consumo.

Claims Management y Logisticainversa

Gestion de clientes mediante nuevas tecnologias

3. Estrategias comerciales y de marketing centradas en el cliente

Planificacion comercial y de marketing de la empresa

Estrategias y objetivos comerciales en el plan ee marketing

La conquista de un mercado disponible: blisqueday captacién de clientes

Del marketing de producto a marketing de cliente. Laimportancia estratégica del cliente

Lasatisfaccion de los clientes. El ciclo de lealtad. Retencién y fidelizacion de clientes. Sistemas'y técnicas de fidelizacion. Fidelizacion endégenay exdgena
Lealtad de clientes, ventasy rentabilidad.

Estrategias a seguir ante clientes desgatados e inactivos

Desarrollo del concepto precio y susimplicaciones en la organizacion

Andlisisy comprensién del concepto de CRM y de los factores del entorno y del mercado que han dado lugar a su desarrollo y necesidad de su implantacion
CRM vy calidad de servicio a cliente

Técnicas y herramientas para elaborar un diagnéstico de la cartera de clientes como base para estrategias CRM.

Las bases de datos y |os sistemas de explotacion de lainformacion

La segmentacion interna

El valor del clientey la estrategia de crecimiento interno

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equiposy proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacién con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndsticos de las organizaciones, con € fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Formular previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con los diagnésticos, haciendo uso de los métodos mas
avanzados 'y con una actitud de rigor, factibilidad y anticipacion de tendencias y discontinuidades. (Competencia especificade la
especialidad Direccién Comercial).

CE9 - Disefiar, implementar y evaluar planes comerciales centrados en incrementar el valor de los clientes de la empresa,
integrando para ello las nuevas tecnol ogias en este proceso, de modo que todas | as acciones consideren cdmo aprovechar la
dimensién digital. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CE10 - Disefiar e implantar model os de organizacion comercial en la empresa que sean acordes a sus relaciones con |os mercados y
objetivos a desarrollar. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |35 100
Presentacion de |os casos précticos por
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parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Identificador : 4315649

Trabgjo préctico individua o en equipo. |50
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 190
Estudio individual para preparacion de
examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

dichos concretos.

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de

facilitar su reflexion y participacion en clase.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para

presentar |los trabajos.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

20.0

Examen final. Examen de carécter 30.0
obligatorio para verificar € grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

60.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |30.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

50.0

Presentacion oral. Presentacion demodo (0.0
oral detrabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

20.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Comunicacion Estratégica. |magen, identidad y cultura cor porativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
10

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Branding Cor porativo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Cultura cor porativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
St Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en el &mbito de la cultura corporativa para realizar
Auditorias de Cultura y crear Planes de Mejora de Excelencia en torno a los nuevos indicadores de gestion: responsabilidad social, imagen de marca,
empleador de referencia y reputacion

RA2 Mostrar las cualidades de la imagen corporativa en lo que respecta a crear una predisposicién publica favorable hacia la entidad que la aplica y
desarrolla.

RA3 El participante sera capaz de identificar y crear la imagen de sectores, la personalidad visual, la politica de imagen y la construccion del manual
de imagen.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Branding corporativo

Pautas de comunicacién corporativa: imagen e identidad corporativa

Lacartade Identidad Corporativa.

Identidad corporativa, posicionamiento estratégico y reputacion

Los publicos en laimagen corporativa

Planificacion y comunicacion de laidentidad corporativa. Manual de gestion de laidentidad corporativa
Estrategias de marca. El concepto de branding

Co-branding. Herramientas para potenciar el posicionamiento entre dos marcas.

Dimensionamiento de lamarca. Valores, atributos y personalidad.

L ogotipos e isotipos

Identidad visua y Libro de Estilo

Registro de marcas y efectos legales

Auditoria de imagen corporativa. Auditoria de las practicas comunicacionales.

Coolhunting y tendencias aplicadas a laimagen corporativa. La profesion de coolhunting. El proceso de creacion de una tendencia. Identificacion de los creado-
res e implementacion de tendencias. Gestion de tendencias: como utilizar lainformacién

Coémo transmitir imagen e identidad por medios virtuales.

Asesoria de imagen corporativa

El asesor de imagen como organizador de eventos

2. Cultura corporativa

Las competencias del lider: motivacion, comunicacion, gestion de emociones, negociacion de conflictos
Networking y rtrabajo en equipo

Conciliando lamarca persona y laidentidad corporativa

Culturade empresa

Misién, Vision, Valores. ¢Ponerse la camisetag; identificacion de los empleados

L os empleados como ¢campeones de la marca,

Gestion de las diferencias culturales

Evaluacion de la cultura corporativa

Responsabilidad Social Corporativa

Comunicacion I nterpersonal

El coaching como herramienta creadora de imagen. Proceso de entrenamiento de un coach

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.
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CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, € marketing y la comunicacién.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l @mbito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Desarrollar la estrategia de imagen, identidad y cultura de la empresa de acuerdo con |os objetivos corporativosy de
marketing, de modo que se consiga fortalecer |a posicion competitiva en €l negocio. (Competencia especifica de la especialidad
Comunicacion Estratégica).

CE12 - Disefiar politicas de responsabilidad social corporativa que colaboren en lamejorade laimagen y de la competitividad de
laempresa, que incluyan balances sociales y estén alineadas con lamisién y visién de la compafiia. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

CE13 - Describir €l mapa de stakeholders de una organizacion y formular una estrategia comercial que considere todos sus
intereses y necesidades, de modo que lared esté gestionada por relaciones de confianza. (Competencia especifica de |a especialidad
Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préactico individual o en equipo. 35 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo delacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préctica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgjos.
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Estudio y preparacion de actividades. 100 0
Estudio individual para preparacion de

exémenes.

Método del caso. Descripcidn de una 25 0

situacion real oficticia, traslaque se
plantea un problema sobre el que el
alumnado debe consensuar una Unica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préactica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |0s trabgjos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacidn de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 30.0 60.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabajo individual o en grupo. Resolucion 30.0 50.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion de modo 0.0 20.0
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Comunicacion Estratégica. Planificacion estratégica de medios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
15

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Direccién de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Estrategias de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Planificacion de medios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes conoceran los medios publicitarios convencionales (above the line), y los medios no convencionales (below the line)

RA2 Conocer todo el proceso creativo publicitario con la finalidad de que el participante sepa realizar de un portafolio contundente y competitivo. Para
ello se investigaran briefs reales que seran supervisados por directores creativos de las principales agencias nacionales., realizadores fotégrafos, dise-
fladores web y grupos de teatro que aportaran la perspectiva necesaria para ser suficientemente competitivo.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Direccién de Comunicacién

. Loscuatro pilares bésicos de la comunicacion

. Lafiguradel gestor de lacomunicacion

. El Director de Comunicacion ( DIRCOM)

. Lafiguradel portavoz de la organizacion

. Relaciones institucionales, eventos y protocolo. La organizacion de los actos publicos

. LaGestion de Patrocinios y Eventos. Los eventos como momentos clave de comunicacion. Gestion de los distintos tipos de eventos. La produccion del acto:

briefing, investigacion, contrabriefing y negociacion. El buen uso de |as herramientas de planificacion: retrotimming, timming, escaletay roadbook
. Lagestion delas relaciones con medios

2. Estrategias de Comunicacién

. Creatividad

. Creacion de un mapa de publicos

. Creacion del Plan de Comunicacion

. Instrumentos de la Comunicacion Externa
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Instrumentos de la Comunicacion Interna

Herramientas de comunicacion offliney online

Comunicacion 2:0. Redes sociaes

Comunicacion alternativa. Buzz marketing, cross marketing y street marketing

Comunicacion de crisis

Estrategias comercialesy de promocion

El programa de relaciones publicas.

El complemento de la publicidad, las relaciones publicas y la comunicacion institucional. Introduccion a los conceptos de |obbying, asuntos publicos, relaciones

con lacomunidad y relaciones con inversores.
. Técnicas de comunicacion personal. Public-Speaking. El miedo escénico: técnicas y recursos para supearlo.

3. Planificacién de medios

Planificacion de una estrategia de medios

Negociaciacion y comprade medios

Claves de la planificacion estratégica on+off.

El briefing social. Objetivos de la camparfia. Cobertura vs afinidad

Condicionantes de la eficacia publicitaria. Lamedicion del retorno de lainversion

Publicidad en redes sociales y medios digitales. Modelos de compra

Lacreacion de una camparia de Ads en Facebook. Aplicacionesy promos en Facebook
. Twitter: evolucion y modelos. Las soluciones comerciales en Twitter

El escenario del video en Espafia @

Y ouTube, laevolucion de la pataforma de video.

Googlet. La estrategia de productos integrados de Google. Hangouts de Google+

Linkedin. Networking y posibilidades publicitariaas

Display, SEO, SEM y SM

Herramientas de monitorizacion web. Herramientas de monitorizacion social

Plataformasy herramientas de analitica. Analitica de blogs

Reporting online. Dashboard y Kpis

Laeficaciade lapublicidad online

Lacontratacion publicitaria en mercados industriales

Escenarios de futuro en latelevision y de la publicidad. Digitalizacion, interactividad y fragmentacion de audiencias. Latelevision inteligente. Convergencia de
tecnologiasy medios.
Legidlacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacion con éxito, en € ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comercializaciény
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en el ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.
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CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, laestructuracion, e andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especialidad y valorar de forma criticalos resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado ora y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE14 - Identificar y desarrollar planes de comunicacion internay externa alineados con la estrategia corporativay que refuercen
el posicionamiento de laempresa en el mercado, la percepcion de valor por los clientesy el compromiso de los empleados.
(Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE15 - Comparar, seleccionar e implementar las acciones concretas de comunicacion de acuerdo con |os planes establecidos y
teniendo en cuenta la naturaleza de los stakeholders, asi como controlar su rentabilidad. (Competencia especifica de la especialidad
Comunicacion Estratégica).

CEL16 - Elaborar auditorias de riesgos y protocol os de actuacion en casos de comunicacion de crisis, manejando eficazmente todos
los mediosincluyendo los audiovisuales y digitales, con la actitud de preservar la confianza de clientes y demés stakeholders.
(Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicién oral por parte del estudiante. |35 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabgjo préctico individua o en equipo. |50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 150 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Método del caso. Descripcion de una 40 0

situacion real oficticia, traslaque se
plantea un problema sobre el que €l
alumnado debe consensuar una tnica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Participacion activaen el curso.
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

0.0

20.0

Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre la globalidad de los contenidos de la
asignatura.

30.0

60.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucion
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

30.0

50.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

0.0

20.0

NIVEL 2: Trabajo de Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo de Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master

15

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. Integrar las diferentes areas tematicas estudiadas durante todo el master, haciendo siempre un uso completo de las oportunidades que brinda el
mundo digital.

RA2. Poner en practica la planificacion estratégica de un plan de marketing o plan de comunicacion integral

55.1.3 CONTENIDOS

Elaboracién de un Plan de marketing: descripcion y situacion de la empresa, andlisis de determinantes internos y externos, objetivos y estrategias de marketing,
planes de actuacion y proyecciones financieras.
Elaboracion de un Plan de comunicacion: Elaborar un Plan de Comunicacion que plasme el dominio de |as técnicas de organizacion y planificacion de lacomu-
nicacion y de las llamadas acciones de comunicacion en particular.

. Trabajo de investigacion relacionada con una de | as &reas de especializacion del méster.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El trabajo de fin de master consiste, preferentemente, en la elaboracion de un plan de marketing o de un plan de comunicacion, si bien se podra reali-
zar un proyecto de investigacion sobre cualquiera de las materias del plan de estudios, pero que integre, de manera transversal, todos los conocimien-
tos. Se recomendara a los alumnos que elijan una de aquellas dos opciones (plan de marketing o plan de comunicacién) segun la especialidad de cur-
saron.

El trabajo, que podré ser realizado en equipos de hasta tres alumnos, seré tutorizado por un profesor doctor que les orientard. Segun la normativa de
TFM de ambos centros universitarios, la evaluacién del mismo se realizara de forma individual.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, e marketing y la comunicacion.

CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de |os elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andizar lasituacion internay externa para elaborar diagndésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer el modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacidn, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender lacomplejidad de los fendmenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad para relacionar el bienestar con la globalizacién y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible latécnica, latecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, laestructuracion, e andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma criticalos resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

55.15.3 ESPECIFICAS

CETFM - Investigar y aplicar |os conocimientos tedricos adquiridos a desarrollo de un caso real de empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Elaboracion de trabajos cooperativos. 330 0
Realizacion y presentacion de trabajos

en grupo en el que es necesario una
coordinacion del trabajo y una division de
|as tareas entre los miembros del equipo.

Tutorias. Sesiones de resolucion de dudas |45 100
sobre los conceptos tedricos o bien sobre
trabaj os practicos.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Aprendizaje basado en casos précticos. Resolucion de breves problemas por parte de |os alumnos que deben desarrollar para
adquirir un conocimiento préactico de los contenidos tedricos fundamentales..

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os préacticos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Ejercicio escrito. Prueba de caracter 30.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre algunos contenidos especificos.

Presentacion oral. Presentacion de modo | 20.0 70.0
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

55NIVEL 1: Itinerario semipresencial EUNCET

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Formacion obligatoria. Direccion y gestion en la organizacion
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

20

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Proceso de planificacién comercial y de marketing en las or ganizaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de mer cados, gestion de la infor macion y toma de decisiones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3
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5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Impacto financier o de las decisiones estr atégicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing en entornos digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Realizar una auditoria de marketing que tenga en cuenta los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias pa-
ra alcanzarlos

RA2 Identificar la importancia y la gravedad de los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias para alcanzarlos.
RA3 Saber establecer objetivos de marketing coherentes con el entorno y las capacidades de la empresa.

RAA4 Ser capaz de disefiar y poner en practica un proceso basico e integral de investigaciéon de un mercado, asi como una interpretacién de sus resul-
tados, redactar de un informe al respecto y adoptar las estrategias adecuadas.

RAS Desarrollar un pensamiento estratégico para adoptar las decisiones comerciales con informacién (til, valida y fiable

RAG Posibilitar la comprensién de los estados financieros y de la situacion de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables: balance y
cuenta de pérdidas y ganancias.

RA7 Analizar las estructuras de inversion y de financiaciéon de la empresa.
RA8 Conocer los tres &mbitos clave en los que se circunscribe una estrategia de marketing digital
RA9 Integrar las acciones en marketing digital en la estrategia de marketing de la compafiia

RA10 Posibilitar la comprension de los estados financieros y de la situacién de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables a efectos
de tomar decisiones comerciales

RA11 Ser capaz de fijar indicadores claves de gestion comercial y de elaborar un presupuesto de marketing y ventas y gestionarlo adecuadamente pa-
ra supervisar las cifras econémicas de todo lo relacionado con las decisiones del departamento

55.1.3 CONTENIDOS

1. Proceso de planificacion comercial y de marketing en las organizaciones:

Determinantes internos y externos de la competitividad. Estrategiay ventaja competitiva

El ciclo completo de | as decisiones estratégicas

Andlisis estratégico interno y externo. DAFO

Objetivos corporativos y creacién de valor

Andlisis del entorno competitivo. Cadena de valor y sistemade vaor. Prever |as respuestas de |os competidores. Benchmarking
Diagndstico de la cartera de recursos y capacidades. El andlisis VRIO

Branding y posicionamiento. Posicionamiento en buscadores'y redes sociales

Disefio estratégico paralainnovacion. Nuevos model os de negocio

Estrategias competitivas. Dindmica competitiva. Estrategias de lider y seguidor.

Estrategias corporativas. Estrategias de desarrollo y crecimiento. Diversificacion versus especializacion: configurando el ambito de actividad
Estrategias de reestructuracion

Crecimiento organico, externo y en cooperacion

Estructura organizativay €jecucion estratégica.

Culturay marketing corporativo.

2. Investigacion de mercados, gestion de la informacién y toma de decisiones:

Relevancia del entorno y los mercados en la estrategia. Razones paralainvestigacion en marketing
Comprension y andlisis de los mercados

La deteccion de oportunidades y amenazas.

Andlisis coyuntural del entornoy los mercados. Previsiones de ventas

Laempresa en una economiaglobal: instrumentos de andlisis. Comercio, globalizacién y crecimiento empresarial. Tendencias de la economia global. Los merca-
dos emergentes
Competitividad, globalizacién y mercados financieros

Los océanos azules: redefiniendo las fronteras de los mercados
Herramientas de inteligencia competitiva para el andlisis de los mercados
Sistema de informacion de marketing

Proceso y técnicas de investigacion de mercados
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El observatorio como herramienta de conocimiento del mercado
. Auditorias de marketing
. Sistemas de informacion geogréfica. Geolocalizacion. Dataminig. Big data

3. Impacto financiero de las decisiones estratégicas:

Necesidades de informacion directivas y estratégicas. Previsiones financieras y de negocio
- Andlisisde los estados financieros a servicio de latoma de decisiones: objetivosy métodos
. Andlisis patrimonial, financiero y econémico de una empresa
. Andlisisde rentabilidad y ratios financieros
Informacion estratégicay Balanced Scorecard.
Indicadores de control de gestiony KIPS
. Construccion de mapas estratégicos
Elaboracion e implantacion del Cuadro de mando integral
El Value Reporting: més alla de la cuenta de resultados
Repensando |os sistemas de medida del desempefio: desde |os cost drivers hacialos revenue drivers

4. Marketing en entornos digitales:

El mundo 3.0. La empresa ante el reto de la economia digital
Key-trends in e-marketing

. Own media, payed mediay shared media
E-Commerce: |la estrategia digital de laempresa

E-Business marketplaces. L os mercados el ectrénicos
. Gestion del servicio d cliente: utilizando customer relationshp management CRM para crear valor
. Tecnologias de captura de datos automatizada. Radio frequency identification RFID
. Creacion de la customer-centric supply chain
. Sales Gorce automation SFA
. Aplicando tecnologia a a gestion de Supplier Relationship Management SRM: e-SRM
. Anatomiade B2B, BsCy B2E

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equiposy proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CGS5 - Andlizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer e modo en que los resultados de la investigacion de mercados afectan a disefio, comercializacion y
comunicacion de los productos.

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en el &mbito empresarial y aplicarlas en €l desarrollo de la actividad
profesional.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) rel acionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacaidady € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de los fendmenos econdmicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible latécnica, latecnologia, laeconomiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.
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CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, laestructuracion, e andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especialidad y valorar de forma criticalos resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado ora y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar las magnitudes, estructuras y politicas de los mercados que pueden influir en la evolucion de la coyuntura
econodmicalocal y global en las decisiones de marketing y evaluar el sentido y la fuerza del impacto mediante el uso de
herramientas cuantitativas y prospectivasy con un enfoque estratégico presidido por |a busqueda de oportunidades y amenazas.

CE2 - Disefiar la estructura organi zativa de | os departamentos de marketing y ventas que mejor se adapte e incluso se anticipe a
la demanda de |os mercados, comparando cud de los modelos y principios de disefio organizativo acopla mejor en cada caso, y
ateniéndose a criterios de rentabilidad, eficienciay estimulo del compromiso y de la mejora continua.

CES3 - Disefiar laintegracion estratégica de la actividad comercia y de marketing de la empresa con las diferentes areas funcionales
de lamisma, buscando sinergias entre todas ellas, y con el uso de técnicas de planificacién y de model os de organizacion
innovadores que faciliten la vision interdepartamental.

CE4 - Reconocer la necesidad de plantear una investigacion de mercados desde una actitud directivainspiradaen €l valor del
conacimiento del consumidor, y, en su caso, disefiar la planificacion del encargo, comparar las ventagjas y desventajas de su
realizacion interna o externa, interpretar sus resultados y aplicarl os estratégicamente en la toma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |20 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de la cargade trabajo y dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 220 0
Estudio individual para preparacion de

exémenes.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, | 110 0

problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicidn de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préctica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar 10s trabgjos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Participacion activaen el curso.
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

0.0

20.0

Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre la globalidad de los contenidos de la
asignatura.

30.0

60.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucion
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

30.0

50.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

0.0

20.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Direccion Comercial. Direccion de marketing estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Creacion devalor en la empresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Entrega devalor al cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 Entender la importancia de las comunicaciones integradas en marketing en la actualidad

RA3 Disefiar estrategias de marketing mix, consistentes con los objetivos de la compafiia

RA1 Definir estrategias de marqueting: definicion de mercados objetivo, definicion de objetivos de diferenciacién y posicionamiento, desarrollo de pro-
ducto y marca en relacién al posicionamiento fijado.

RA4 Disefiar e implementar modelos de negocio en la compafiia de acuerdo con la relacién existente en los mercados y los objetivos a implantar.

RA5 Conocer como desarrollar estrategias de marketing orientadas a maximizar la entrega de valor al cliente

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Creacion de Valor en la Empresa:

. Concepto de marketing estratégico vs marketyin
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Definicion de mercados objetivo, objetivos de diferenciacion y posicionamiento,

Planificacion y estrategias de marketing y decisiones estratégicas de producto.

Desarrollo de producto y marca en relacion al posicionamiento fijado

Desarrollo de nuevos productos a través de la cooperacion con otras organizaciones

Las ferias de profesionales: creacion de valor desde lared de negocio y lacomunidad de profesionales

Lacreacion de marca como estrategia generadora de val or

Laidentificacion del consumidor con laempresa

Generacion de valor mediante préacticas de produccion limpia, ecodisefio y logisticainversa

Laco-creacion de valor y la participacion del cliente.

Lacreacion de valor através de laintegracion de recursos: lalégica dominante del servicio

Lacreacion de valor através de las interacciones. Marketing en redesy co-creacion de valor. Intercambios mdltiples en redes: many to many marketing
Lacreacion de valor através de las experiencias: la co-creacion de experiencias. Variables asociadas alas emociones en la experiencia de compra. Respuestas

del cliente alaexperiencia e engagement del clientey lamarca
Las interacciones cliente-cliente (C2C)

Plataformas virtual es de engagement

2. Entrega de Valor al cliente:

- Andlisis del mercado por enfoquesy estrategias para generar politicas de distribucion. La construccion de relaciones de valor en los canales de comercializacion
La competencia entre formatos comerciales y la creacion de valor para el consumidor
Lareconfiguracion de las estructuras comerciales: |os centros comerciaes
La comunicacién como variable del marketing mix.
Comunicacién internay externa.
Estrategias de comunicacién de relaciones B2B y B2C
Marketing institucional
Marketing directo. Funcionesy ventajas como sistema de marketing relacional
El marketing y las conductas éticas: regulacion y auto-regulacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacién con éxito, en €l ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
aternativas coherentes.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidad y € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.
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CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Describir las paliticas de marketing y ventas argumentando las directrices que las guiaran de acuerdo con la cultura, la
politicay los objetivos de la empresa. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CEG6 - Formular las estrategias sobre €l mix de marketing a partir del andlisis estratégico, en coherencia con lapoliticay los
objetivos de laempresay teniendo en cuenta las estrategias de |os competidores. (Competencia especifica de la especialidad
Direccién Comercial).

CE7 - Interpretar y evaluar las cuentas de explotacidn de | as distintas unidades estratégicas de negocio de una empresa como base
para el diagnostico objetivo en latoma de decisiones comerciales y de marketing con una vision global. (Competencia especifica de
laespeciaidad Direccion Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 55 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |5 100
Presentacion de los casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabajo préactico individual o en equipo. 25 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En € caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar |os

trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 135 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, | 30 0

problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar los trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.
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Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre la globalidad de los contenidos de la
asignatura.

30.0

60.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

30.0

50.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

0.0

20.0

NIVEL 2: Formacién optativa de especialidad

en Direccion Comercial. Planificacion estratégica de mercadosy Go to Market

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias de venta'y comercializacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

Si

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Gestion de clientesy cuentas clave: nuevos modelos de or ganizacion comercial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias comerciales de marketing centradas en €l cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Disefiar planes estratégicos de ventas para cada zona o territorio de ventas, que permitan superar el posicionamiento de la empresa frente a ese
mercado especifico.

RA2 Disefiar una organizacioén comercial adecuada a la caracteristicas de su empresa y a la estrategia de ventas, previamente definida, para facilitar
el éxito de la misma

RA3 Conocer la metodologia de la Direccién por competencias para incrementar los niveles de eficiencia y de eficacia de la red de vendedores.

RA4 Aplicar un sistema de control motivador del equipo de vendedores, que permita incrementar los niveles de competencia en cada una de las activi-
dades del proceso de venta.

RAS5 Valorar los cambios necesarios para adaptarse al nuevo paradigma comercial, consecuencia de la evolucion de los mercados en un entorno glo-
balizado.

RAG6 Definir los indicadores claves del proceso de ventas para cada factor estratégico de ventas, en funcién de la finalidad comercial establecida por la
direccién en cada empresa.

RA7 Establecer las politicas y estrategias de precios de la empresa considerando los factores y elementos que intervienen en el proceso de comercia-
lizacion.

RA8 Explotar estratégicamente la informacién de fuentes internas primarias en relacion a los clientes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Estrategias de ventas y comercializaciéon

Habilidades directivas en ventas

Direccién de equipos de ventas. Mision. Seleccion, desarrollo y formacion del vendedor. La gestion del equipo. Plan de remuneracion y motivacion de un equipo
de ventas. Control y seguimiento.

Vender versus negociar. Venta transacciona y ventarelacional

Conocer |os cambios para adaptar |as estrategias de venta. La prospeccion

Las habilidades del vendedor

Estilos de comunicacion, negociacion y persuasion

El vendedor profesional

Laentrevista de ventas como proceso

Presentaciones y formacién de unared de ventas.

Herramientas de gestion comercial. cantidad, direccionamiento y calidad de |os contactos comerciales
Estrategias de comercializacion: relaciones pUblicas, publicidad, promocién, venta personal, e-commerce.
Planteamiento y planificacion de las relaciones y negociaciones con los distribuidores

Estrategias de ventas online.

Email marketing. Como definir un e-mail que funciona.

2. Gestion de clientes y cuentas clave

Planteamiento y planificacién de las negociaciones con los clientes

El desarrollo de |as negociaciones con los clientes

Nuevos model os de organizacion comercial

Lagestion de las grandes cuentas

Identificar y definir los clientes clave y gestion de una estrategia diferenciada adhoc. La matriz cliente/necesidad ideal
Key Account Manager (KAM): responsabilidades, necesidad y encaje en €l organigrama de ventas

Trade Marketing Manager (TM). La diferencia entre el marketing tradicional de marcasy el marketing a canal. Funcionas del TM
Category Management o Gestor de Categorias (CM). Concepto y tipos de categorias. El capital de la categoria

De las fuerzas de venta tradicional es alos equipos de accién comercia

Laorganizacion comercia y el marketing de gran consumo.

Claims Management y Logisticainversa

Gestion de clientes mediante nuevas tecnologias

3. Estrategias comerciales y de marketing centradas en el cliente

Planificacion comercia y de marketing de la empresa
Estrategias y objetivos comerciales en el plan ee marketing
Laconquista de un mercado disponible: bisqueday captacion de clientes
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. Del marketing de producto al marketing de cliente. Laimportancia estratégicadel cliente

. Lasatisfaccion delos clientes. El ciclo de ledtad. Retencion y fidelizacion de clientes. Sistemas y técnicas de fidelizacion. Fidelizacion endégenay exégena
. Ledtad de clientes, ventasy rentabilidad.

. Estrategias a seguir ante clientes desgatados e inactivos

. Desarrollo del concepto precio y susimplicaciones en la organizacion

. Andlisisy comprensién del concepto de CRM y de los factores del entorno y del mercado que han dado lugar a su desarrollo y necesidad de su implantacion
. CRM y calidad de servicio a cliente

. Técnicasy herramientas para elaborar un diagndstico de la cartera de clientes como base para estrategias CRM.

. Lasbases de datosy los sistemas de explotacion de lainformacion

. Lasegmentacion interna

. El vaor del clientey laestrategia de crecimiento interno

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equiposy proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacién con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CGS5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciény
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacaidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Formular previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con los diagnésticos, haciendo uso de los métodos mas
avanzadosy con una actitud de rigor, factibilidad y anticipacion de tendencias y discontinuidades. (Competencia especificade la
especialidad Direccién Comercial).
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CE9 - Disefiar, implementar y evaluar planes comercial es centrados en incrementar el valor de los clientes de la empresa,
integrando para ello las nuevas tecnol ogias en este proceso, de modo que todas las acciones consideren cdmo aprovechar la
dimension digital. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CE10 - Disefiar e implantar model os de organizacion comercial en la empresa que sean acordes a sus relaciones con los mercados y
objetivos a desarrollar. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercia).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion ora por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de los casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar |os

trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 190 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, |45 0

problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicidn de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabgjo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de caracter 30.0 60.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préctico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

80/108

CSV: 332788329753645691499058 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 4315649

oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |30.0 50.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.
Presentacion oral. Presentacion demodo | 0.0 20.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Comunicacion Estratégica. | magen, identidad y cultura corporativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Branding Cor porativo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

81/108

CSV: 332788329753645691499058 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4315649

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Cultura corporativa

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en el &mbito de la cultura corporativa para realizar
Auditorias de Cultura y crear Planes de Mejora de Excelencia en torno a los nuevos indicadores de gestion: responsabilidad social, imagen de marca,
empleador de referencia y reputacion

RA2 Mostrar las cualidades de la imagen corporativa en lo que respecta a crear una predisposicién publica favorable hacia la entidad que la aplica y
desarrolla.

RA3 El participante sera capaz de identificar y crear la imagen de sectores, la personalidad visual, la politica de imagen y la construccion del manual
de imagen.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Branding corporativo

Pautas de comunicacién corporativa: imagen e identidad corporativa
Lacartade Identidad Corporativa.
Identidad corporativa, posicionamiento estratégico y reputacion
Los publicos en laimagen corporativa
Planificacion y comunicacion de laidentidad corporativa. Manual de gestion de laidentidad corporativa
Estrategias de marca. El concepto de branding
. Co-branding. Herramientas para potenciar el posicionamiento entre dos marcas.
Dimensionamiento de lamarca. Valores, atributos y personalidad.
L ogotipos e isotipos
Identidad visua y Libro de Estilo
Registro de marcas y efectos legales
. Auditoria de imagen corporativa. Auditoria de |as practicas comunicacional es.
. Coolhunting y tendencias aplicadas alaimagen corporativa. La profesion de coolhunting. El proceso de creacion de una tendencia. Identificacion de los creado-
res e implementacién de tendencias. Gestion de tendencias: como utilizar lainformacién
. Como transmitir imagen e identidad por medios virtuales.
. Asesoria de imagen corporativa
El asesor de imagen como organizador de eventos
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2. Cultura corporativa

. Las competencias del lider: motivacidn, comunicacion, gestion de emociones, negociacion de conflictos
- Networking y rtrabajo en equipo

. Conciliando lamarca personal y laidentidad corporativa

. Culturade empresa

. Misién, Vision, Valores. Ponerse la camiseta: identificacion de los empleados

. Los empleados como campeones de lamarca

. Gestion de las diferencias culturales

. Evaluacion dela cultura corporativa

. Responsabilidad Socia Corporativa

. Comunicacion Interpersonal

. El coaching como herramienta creadora de imagen. Proceso de entrenamiento de un coach

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacion con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, e marketing y la comunicacién.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € dmbito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Desarrollar la estrategia de imagen, identidad y cultura de la empresa de acuerdo con |0s objetivos corporativosy de
marketing, de modo que se consiga fortalecer |a posicion competitiva en €l negocio. (Competencia especifica de la especialidad
Comunicacion Estratégica).

CE12 - Disefiar politicas de responsabilidad social corporativa que colaboren en lamejorade laimagen y de la competitividad de
laempresa, que incluyan balances sociales y estén alineadas con lamisién y visién de la compafiia. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

CE13 - Describir € mapa de stakeholders de una organizacion y formular una estrategia comercial que considere todos sus
intereses y necesidades, de modo que la red esté gestionada por relaciones de confianza. (Competencia especifica de |a especialidad
Comunicacién Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 55 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |5 100
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individua o en equipo. |35 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 100 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Método del caso. Descripcién de una 25 0

situacion real oficticia, traslaque se
plantea un problema sobre el que €
aumnado debe consensuar una Unica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistencia del Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, | 30 0
problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 30.0 60.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.
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oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |30.0 50.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.
Presentacion oral. Presentacion demodo | 0.0 20.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Comunicacién Estratégica. Planificacion estratégica de medios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Direccién de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Estrategias de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Planificacion de medios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes conoceran los medios publicitarios convencionales (above the line), y los medios no convencionales (below the line)

RA2 Conocer todo el proceso creativo publicitario con la finalidad de que el participante sepa realizar de un portafolio contundente y competitivo. Para
ello se investigaran briefs reales que seran supervisados por directores creativos de las principales agencias nacionales., realizadores fotégrafos, dise-
fladores web y grupos de teatro que aportaran la perspectiva necesaria para ser suficientemente competitivo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Direccién de Comunicacién

Los cuatro pilares basicos de la comunicacion

Lafiguradel gestor delacomunicacién

El Director de Comunicacién ( DIRCOM)

Lafiguradel portavoz de la organizacion

Relaciones institucionales, eventos y protocolo. La organizacion de los actos publicos

La Gestion de Patrocinios y Eventos. Los eventos como momentos clave de comunicacion. Gestion de | os distintos tipos de eventos. La produccion del acto:
briefing, investigacion, contrabriefing y negociacion. El buen uso de |as herramientas de planificacion: retrotimming, timming, escaletay roadbook
Lagestion de las relaciones con medios

2. Estrategias de Comunicacién

Creatividad

Creacion de un mapa de publicos

Creacién del Plan de Comunicacion

Instrumentos de la Comunicacion Externa

Instrumentos de la Comunicacion Interna

Herramientas de comunicacion offliney online

Comunicacion 2:0. Redes sociales

Comunicacion alternativa. Buzz marketing, cross marketing y street marketing

Comunicacion de crisis

Estrategias comerciaesy de promocion

El programa de relaciones publicas.

El complemento de la publicidad, las relaciones publicas y la comunicacion institucional. Introduccion alos conceptos de lobbying, asuntos publicos, relaciones
con lacomunidad y relaciones con inversores.

Técnicas de comunicacion personal. Public-Speaking. El miedo escénico: técnicas y recursos para supearlo.

3. Planificacién de medios

Planificacion de una estrategia de medios

Negociaciacion y compra de medios

Claves de |a planificacion estratégica on+off.

El briefing socia. Objetivos de la campafia. Cobertura vs afinidad
Condicionantes de la eficacia publicitaria. Lamedicion del retorno de lainversion
Publicidad en redes sociales y medios digitales. Model os de compra

La creacion de una camparia de Ads en Facebook. Aplicacionesy promos en Facebook
Twitter: evolucion y modelos. Las soluciones comerciales en Twitter

El escenario del video en Espafia. @

Y ouTube, la evolucion de la pataforma de video.

Googlet+. La estrategia de productos integrados de Google. Hangouts de Google+
Linkedin. Networking y posibilidades publicitariaas

Display, SEO, SEM y SM

Herramientas de monitorizacién web. Herramientas de monitorizacion social
Plataformas y herramientas de analitica. Analitica de blogs

Reporting online. Dashboard y Kpis

Laeficaciade lapublicidad online

Lacontratacion publicitaria en mercados industriales

Escenarios de futuro en latelevision y de la publicidad. Digitalizacion, interactividad y fragmentacion de audiencias. Latelevision inteligente. Convergenciade
tecnologias y medios.

Legislacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacion con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

87/108

CSV: 332788329753645691499058 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



Identificador : 4315649

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, € marketing y la comunicacién.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l @mbito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, el andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE14 - Identificar y desarrollar planes de comunicacion internay externa alineados con la estrategia corporativay que refuercen
el posicionamiento de laempresa en el mercado, la percepcion de valor por los clientesy el compromiso de los empleados.
(Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE15 - Comparar, seleccionar e implementar las acciones concretas de comunicacion de acuerdo con |os planes establecidos y
teniendo en cuenta la naturaleza de los stakeholders, asi como controlar su rentabilidad. (Competencia especifica de la especialidad
Comunicacién Estratégica).

CE16 - Elaborar auditorias de riesgos y protocol os de actuacidn en casos de comunicacion de crisis, manejando eficazmente todos
los medios incluyendo los audiovisuales y digitales, con la actitud de preservar la confianza de clientes y demas stakehol ders.
(Competencia especifica de |a especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicién oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individua o en equipo. |50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
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para organizar, desarrollar y presentar los

trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 150 0
Estudio individual para preparacion de

exémenes.

Método del caso. Descripcion de una 40 0

situacion real o ficticia, traslaque se
plantea un problema sobre el que €l
aumnado debe consensuar una Unica
solucidn. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, |45 0
problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 20.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 30.0 60.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |30.0 50.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion demodo 0.0 20.0
oral detrabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Trabajo de Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
15

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo de Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

15

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. Integrar las diferentes areas tematicas estudiadas durante todo el master, haciendo siempre un uso completo de las oportunidades que brinda el

mundo digital.

RA2. Poner en préctica la planificacién estratégica de un plan de marketing o plan de comunicacién integral

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Elaboracién de un Plan de marketing: descripcion y situacion de la empresa, andlisis de determinantes internos y externos, objetivos y estrategias de marketing,

planes de actuacién y proyecciones financieras.

. Elaboracion de un Plan de comunicacion: Elaborar un Plan de Comunicacion que plasme el dominio de |as técnicas de organizacion y planificacion de la comu-
nicacion y de las llamadas acciones de comunicacion en particular

. Trabajo de investigacion relacionada con una de | as &reas de especializacion del master.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El trabajo de fin de master consiste, preferentemente, en la elaboracion de un plan de marketing o de un plan de comunicacion, si bien se podra reali-
zar un proyecto de investigacion sobre cualquiera de las materias del plan de estudios, pero que integre, de manera transversal, todos los conocimien-
tos. Se recomendara a los alumnos que elijan una de aquellas dos opciones (plan de marketing o plan de comunicacién) segun la especialidad de cur-

saron.
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El trabajo, que podré ser realizado en equipos de hasta tres alumnos, seré tutorizado por un profesor doctor que les orientara. Segin la normativa de
TFM de ambos centros universitarios, la evaluacion del mismo se realizara de forma individual.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir |as responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, € marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con €l andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CGS5 - Analizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidad y € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fendmenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CETFM - Investigar y aplicar los conocimientos tedricos adquiridos a desarrollo de un caso real de empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Elaboracion de trabajos cooperativos. 330 0
Realizacion y presentacion de trabajos
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en grupo en e que es necesario una
coordinacién del trabajo y unadivisién de
las tareas entre los miembros del equipo.

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas |45 100
sobre |os conceptos tedricos o bien sobre
trabagj os practicos.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Aprendizaje basado en casos précticos. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos que deben desarrollar para
adquirir un conocimiento préctico de los contenidos tedricos fundamentales..

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os précticos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Ejercicio escrito. Prueba de caracter 30.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre algunos contenidos especificos.

Presentacion oral. Presentacion de modo | 20.0 70.0
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

92/108

CSV: 332788329753645691499058 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



Identificador : 4315649

ERMNC HIMISTERSC
o ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Politécnica de Catalunya Profesor 200 149.3 200
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
90 5 95
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Informacién aplicable a los dos itinerarios de la titulacién (EAE y ENCET).

La evaluacién del aprendizaje del alumnado se plantea de forma continua, es decir, no se acumulara en la etapa final y ademas servira tanto para re-
gular el ritmo de trabajo y del aprendizaje a lo largo del transcurso de la asignatura, materia o titulacion (evaluacion formativa), como para permitir al
alumnado conocer su grado de adquisicion de aprendizaje (evaluacién sumativa) y también para darle la opcion a reorientar su aprendizaje (evalua-
cién formativa).

La evaluacién formativa se ha disefiado de tal modo que permita informar al alumnado sobre su progreso o falta de él, ademés de ayudarlo, mediante
la correspondiente retroalimentacion por parte del profesorado, a alcanzar los objetivos de aprendizaje contemplados en la correspondiente asignatura
0 materia.

La evaluacion sumativa se ha disefiado con el objetivo de calificar al alumno o alumna, para su correspondiente promocion y acreditacion o certifica-
cién ante terceros. La calificaciéon de cada alumno o alumna esta basada en una cantidad suficiente de notas, las cuales, debidamente ponderadas,
configuran su calificacion final.

Para valorar el aprendizaje del estudiantado se han planificado suficientes y diversos tipos de actividades de evaluacién a lo largo de la imparticion de
cada asignatura o materia. La programacion de dichas actividades es un documento Util tanto para el alumnado como para el profesorado. Todas las
actividades de evaluacién son coherentes con los objetivos especificos y/o competencias programadas por el plan de estudios, en cada asignatura o
materia. El conjunto de tareas y/o actividades que realiza el alumno o alumna configura su aprendizaje y le permite la obtencion de la calificacion final
de cada asignatura o materia.

A cualquier producto elaborado por el alumnado y que ha de entregar al profesor, tanto si es calificado como si no lo es, se le denomina "entregable".
Asimismo, se especifica tanto el formato en el que se ha de presentar asi como el tiempo de dedicacién que el profesorado estima que los estudiantes
necesitan para la realizacion de dicho entregable.

La evaluacién se basa en unos criterios de calidad, suficientemente fundamentados, transparentes y publicos para el alumno o alumna desde el inicio.
Dichos criterios estan acordes tanto con las actividades planificadas, metodologias aplicadas, como con los objetivos de aprendizaje previstos a alcan-
zar por el alumnado.

La frecuencia de las actividades de evaluacion viene determinada por el desarrollo tanto de los objetivos especificos como de la competencia o com-
petencias contempladas en dicha asignatura o materia.

Las actividades de evaluacion pueden ser individuales y/o de grupo, en el aula o fuera de ella, ademéas de multidisciplinares o no.

Cada actividad de evaluacion estard acompafiada de un rapido retorno del profesorado, para que asi el alumno o alumna pueda reconducir, a tiempo,
su proceso de aprendizaje. El tipo de retroalimentacién sera mediante comentarios personales acompafiando las correspondientes correcciones, ya
sea en el mismo material entregado o a través del campus digital.

Normativa de aplicaciéon
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El Consejo de Gobierno de esta universidad aprueba para cada curso académico la normativa académica de los estudios de grado y master de la UPC
donde se regula, entre otros, el sistema de evaluacién a aplicar en sus estudios.

A continuacion, y tal y como se define en dicha normativa, se recogen las normas que regulan la evaluacion de los estudiantes de esta universidad.

Sistema de evaluacién de la UPC

En un modelo de aprendizaje basado en competencias, evaluar significa valorar el progreso del estudiante para alcanzar los objetivos propuestos. La
evaluacion debe englobar todas las competencias programadas en el plan de estudios y debe basarse en criterios bien fundamentados y suficiente-
mente transparentes y publicos. Debe existir una relaciéon coherente entre los objetivos formativos, las actividades planificadas y los criterios de eva-
luacion.

La evaluacién de los estudios de méster en la UPC se divide en dos niveles:
Las asignaturas/materias obligatorias y optativas programadas en €l plan de estudios. Las personas responsables de la propuesta de calificacion son los coordina-
doresy coordinadoras de las asignaturas.
Los blogues curriculares. Un bloque curricular es un conjunto de asignaturas con unos objetivos formativos comunes que se evalGan de forma global en un pro-
cedimiento que se denomina evaluacion curricular. El centro docente es el responsable de la evaluacion curricular.

Con carécter general, la evaluacion de estos estudios se realiza s6lo en el primer nivel, excepto que tengan definido uno o més bloques curriculares,
en cuyo caso también le seria de aplicacién el segundo nivel.

El TFM se programa en la fase final del plan de estudios y tiene caracter de sintesis de las capacidades adquiridas en el proceso formativo pero, debe
estar orientado a la evaluacién de la adquisicién de las competencias propias asociadas al titulo.

1. Evaluacién de las asignaturas
1.1. Definicién

La evaluacion de una asignatura consiste en determinar el grado de consecucion de sus objetivos. Su superacion significara haber alcanzado los obje-
tivos establecidos como bésicos e implicara obtener una calificacién numérica minima de 5,0.

Con el objetivo de velar por la maxima correccién del proceso de evaluacion de los estudiantes, cada centro establecerd una normativa especifica que
regule los procesos vinculados a la realizacion de los actos de evaluacion de las asignaturas, que debera incluir y completar lo establecido en este
apartado.

1.2. Derechos y obligaciones de los estudiantes en el proceso de evaluacién
Los estudiantes tienen derecho a la evaluacion de todas las asignaturas de las que se hayan matriculado.

De acuerdo con el articulo 93 de los Estatutos de la UPC, segun el cual la Universidad debe velar para que los representantes de los estudiantes pue-
dan ejercer con libertad su representacién y para que sus obligaciones académicas puedan ser compatibles, si a un estudiante no le es posible hacer
una prueba de evaluacién por este motivo, el centro debe garantizar las medidas necesarias para que la pueda realizar o para que este hecho no per-
judique el estudiante. En cualquier caso, el estudiante debe justificarlo documentalmente dentro del periodo lectivo correspondiente.

Para los estudiantes que no puedan hacer una prueba de evaluacién por otros motivos diferentes al anteriormente expuesto, y que sean excepcionales
y debidamente justificados a criterio del centro, se deberan garantizar las medidas necesarias para que la puedan realizar, siempre dentro del periodo
lectivo correspondiente. Sin embargo, y en este caso, el centro docente Unicamente esta obligado a cambiar las fechas de los actos o pruebas de eva-
luacién que son mas significativos en la evaluacion final de la asignatura.

Por otra parte, el estudiante que se matricule de asignaturas con algun tipo de incompatibilidad horaria no podra reclamar, por ese motivo, la evalua-
cién en fechas diferentes a las previstas.

Los estudiantes tienen derecho a obtener un justificante documental de asistencia a un acto de evaluacioén. El estudiante debe poder identificarse en
cualquier momento durante la realizaciéon de un acto de evaluacién.

Las acciones irregulares que puedan conducir a una variacion significativa de la calificaciéon de uno o més estudiantes constituiran una realizacion frau-
dulenta de un acto de evaluacion. Esa accion conllevara la calificacion descriptiva de suspenso y numérica de 0 del acto de evaluacién y de la asigna-
tura, sin perjuicio del proceso disciplinario que pueda derivarse como consecuencia de los actos realizados.

Si el estudiante considera incorrecta la decision, podra formular una queja mediante una instancia ante el director o directora o el decano o decana del
centro docente y, si la respuesta no le satisface, podra interponer un recurso ante el rector o rectora.

La reproduccidn total o parcial de los trabajos académicos o de investigacion, o su utilizacién para cualquier otro fin, deberan tener la autorizacion ex-
plicita de los autores o autoras.

Correspondera al director o directora o el decano o decana del centro docente resolver las alegaciones sobre los aspectos no incluidos en las normati-
vas.

1.3. Criterios de evaluacién y método de calificacion de las asignaturas

El profesor o profesora responsable de cada asignatura elaborara, conjuntamente con el profesorado que la imparta, una propuesta de guia docente,
gue incluird los criterios de evaluacién, el método de calificacion y la ponderacién de las pruebas de evaluacién. Correspondera al 6rgano de gobierno
del centro que tiene las competencias en la evaluacion de los estudiantes aprobar las propuestas antes del inicio del curso, hacer la méaxima difusién
de las mismas utilizando los recursos que tenga a su alcance, velar por que se apliquen correctamente y hacer su interpretacion en el supuesto de que
surja alguna duda.
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Para estimular el aprendizaje progresivo a un ritmo regular de los estudiantes, en la evaluacién de las asignaturas se tendran en cuenta los resultados
obtenidos en los diferentes actos de evaluacion realizados a lo largo del curso. En la evaluacién continua, el método de calificacién de cada una de las
asignaturas se debe definir de manera que los resultados de todos los actos de evaluacién se tomen en consideracion en la calificacion final, que se
guarde una cierta proporcionalidad con los créditos asignados a las actividades académicas evaluables y que el resultado de ningun acto de evalua-
cién no pueda determinar por si solo la superacion de la asignatura.

El plan docente de una asignatura también puede prever una prueba final de caracter global que sustituya la evaluacién continua, de modo que la su-
peracion de ésta suponga la superacion de la asignatura. Si el plan docente no incluye esta posibilidad, los estudiantes podran solicitar a la direccién
del centro hacer una prueba que determine la calificacion de una asignatura. Si la respuesta es positiva y la asignatura incluye proyectos o trabajos
practicos, el centro debera arbitrar las medidas adecuadas para incorporarlos a la evaluacion.

Si la hay, la calificacién de la prueba global final debera sustituir, siempre que sea superior y que coincidan los aspectos evaluados, los resultados ob-
tenidos en los actos de evaluacién que se hayan llevado a cabo a lo largo del curso.

El sistema de evaluacion de las asignaturas debera prever procedimientos que permitan reconducir resultados poco satisfactorios obtenidos durante el
curso.

En el método de calificacién de una asignatura no se podran establecer condiciones de nota minima en ningiin acto de evaluacién para tener en cuen-
ta los resultados del resto. Sin embargo, si entre las actividades programadas existen proyectos o trabajos practicos, bien sean de laboratorio o de
campo, la guia docente de la asignatura podra prever que sea una condicién necesaria para superar la asignatura su realizacion y la presentacion de
los informes asociados.

1.4. Resultados de la evaluacion de las asignaturas

Al finalizar el periodo lectivo, el profesor o profesora responsable de la asignatura consignara las calificaciones descriptiva y numérica de los estudian-
tes matriculados en el informe de evaluacion, lo firmara y lo entregara al centro, que, en su caso, lo elevara a definitivo.

Las calificaciones numéricas se daran en una escala de 0 al0 y con una resolucioén de 0,1, y las descriptivas se asignaran segin la siguiente corres-
pondencia:

0-4,9: suspenso

5,0-6,9: aprobado

7,0-8,9 notable

9,0-10: sobresaliente/matricula de honor

La mencién de matricula de honor se podré otorgar a los estudiantes que tengan una calificacién igual o superior a 9,0. El nimero de matriculas de ho-
nor que se otorguen no podra ser superior al 5 % de los estudiantes matriculados en una asignatura en el periodo académico correspondiente, excepto
que el nimero total de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra otorgar una sola matricula de honor.

En el caso del TFM, el tribunal propondra la mencién de matricula de honor. En el caso de las practicas externas, el profesor tutor o profesora tutora
seré quien realice la propuesta. Con posterioridad a esta propuesta, el centro arbitrard la manera en que deberan adjudicarse las matriculas de honor
definitivas, sin superar el 5% de los estudiantes matriculados y teniendo en cuenta, en todos los casos, criterios objetivos.

En el caso de que las matriculas de honor concedidas a estudiantes que hayan hecho una matricula ordinaria lleguen al 5 %, no se otorgara ninguna
otra matricula de honor a los estudiantes que se acogieron a la convocatoria adicional del TFM o de las practicas externas.

La calificacién de no presentado, que significa que el estudiante no ha sido evaluado, se otorgar& cuando no haya participado en ninguno de los actos
de evaluacion previstos para la asignatura, excepto en el caso de que la guia docente de la asignatura publicada especifique algo distinto.

En los estudios organizados en bloques curriculares, las calificaciones descriptivas de las asignaturas superadas que figuren en los informes de eva-
luacién seran definitivas, mientras que las calificaciones descriptiva y numérica de suspenso podran cambiar en evaluaciones posteriores de la asigna-
tura o en la evaluacion del bloque curricular al que pertenezcan. La superacion de un bloque curricular implicara que las calificaciones descriptivas y
numeéricas de las asignaturas que lo compongan sean definitivas.

Los resultados de los actos de evaluacién se daran a conocer a los estudiantes en un plazo breve, que fijara cada centro, ya que constituyen un ele-
mento importante para la mejora de su proceso de aprendizaje, especialmente si la informacioén se complementa con una accién de tutoria. Los resul-
tados de las evaluaciones finales se entregaran en un plazo no superior a 15 dias naturales desde que tuvo lugar la ultima prueba.

En el caso de asignaturas cursadas en un programa de movilidad, se conservara la nota obtenida en la universidad de destino adaptada al sistema de
calificaciones del centro de origen. En caso de que en la certificacion académica emitida por el centro de destino alguna de las asignaturas haya sido
evaluada con matricula de honor, ésta se podra conservar y tendré los efectos econémicos regulados en el Presupuesto de la UPC.

1.5 Trabajo de fin de master

El sistema de evaluacién del trabajo de fin de méster incluye una defensa publica ante un tribunal nombrado al efecto por el centro que imparte los es-
tudios.

El tribunal estara formado por un minimo de tres miembros del personal docente e investigador (presidente o presidenta, vocal y secretario o secreta-
ria). El centro responsable regularé si puede afiadirse al tribunal un miembro externo, ya sea personal docente o investigador o una persona de reco-
nocido prestigio.

Correspondera al centro responsable establecer la normativa especifica para regular y completar los procesos relacionados tanto con la configuracion
de los tribunales evaluadores como con la realizacién de los actos de evaluacién de los trabajos de fin de master.
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1.6. Calendario de los actos de evaluacion

Los actos de evaluacion que se realicen durante el periodo de imparticion de la docencia tendran lugar dentro de los horarios lectivos de la asignatura,
a menos que el centro lo regule de un modo distinto. Los actos de evaluacion se realizaran siempre dentro del periodo lectivo, de acuerdo con el calen-
dario académico de la UPC.

1.7. Acciones de tutoriay orientacién académica a los estudiantes

Independientemente del proceso de revisién de las calificaciones y en el marco de las acciones de tutoria y orientacién académica, el estudiante ten-
dré derecho a recibir del profesor o profesora de la asignatura valoraciones sobre el trabajo que haya hecho en cualquier actividad objeto de evalua-
cién, que deberd incluir una explicacién sobre la calificacién otorgada, con una finalidad de orientacién académica.

Esta accion tutorial debera tener lugar durante el periodo lectivo en el que el estudiante curse la asignatura o, como maximo, durante el primer mes
una vez iniciado el siguiente periodo, y a través del medio acordado por el profesor o profesora de la asignatura y el estudiante. Sin embargo, el estu-
diante tendra derecho a solicitar que la accién tutorial tenga caracter presencial.

2. Evaluacién curricular

2.1. Definicién de bloque curricular y evaluacion curricular

Un bloque curricular se define como un conjunto de asignaturas con unos objetivos formativos comunes que se evaltan de forma global en un procedi-
miento denominado evaluacion curricular.

Los planes de estudios de master podran estructurarse en uno o mas bloques curriculares, que seran definidos por el centro.

2.2. Derecho a la evaluacidn curricular

Los estudiantes deberan ser evaluados curricularmente cuando hayan sido evaluados de todas las asignaturas que compongan un bloque curricular.

2.3. Renuncia a la evaluacion curricular

Sin perjuicio de lo que determina el articulo anterior y cuando sea procedente, en caso de que un estudiante no desee ser incluido en un proceso de
evaluacion curricular que permita la compensacién porque, habiendo suspendido una o més asignaturas con una calificacién igual o superior a 4, quie-
re elegir la opcién de repetirlas en el siguiente periodo lectivo, debera comunicar de forma expresa su renuncia a la evaluacion curricular. Los centros
docentes estableceran un periodo previo a la evaluacion para la presentacion de estas renuncias.

Con el mismo procedimiento, un estudiante podra renunciar a todas las evaluaciones curriculares de un bloque. Esta renuncia comportara que las cali-
ficaciones descriptivas y numéricas de las asignaturas del bloque curricular ya superadas que figuren en los informes de evaluacion pasen a ser defini-
tivas.

2.4. Mecanismo para efectuar la evaluacion curricular

Cada centro establecera los mecanismos para efectuar la evaluacion curricular a partir de los resultados obtenidos en las asignaturas que compongan
cada bloque curricular. Dicha evaluacion sera realizada por una comisién especifica.

Al inicio del curso académico, cada centro publicara el calendario de evaluaciones curriculares de los planes de estudios que imparta.

2.5. Resultados de la evaluacién curricular
Los resultados de la evaluacion curricular se daran a conocer a los estudiantes mediante el acta curricular.

En caso de que el estudiante haya superado el bloque curricular, este documento debera incluir las calificaciones descriptiva y numérica definitivas de
cada una de las asignaturas y la calificacién numérica del bloque curricular, obtenida como media de la calificacién de las asignaturas ponderada con
el nimero de créditos de cada una.

Si el estudiante no ha superado el bloque curricular, se especificard "suspenso de calificaciéon”, sin nota numérica.

Un bloque curricular se supera cuando las calificaciones numéricas de las asignaturas que lo integran, que figuran en los informes de evaluacion, son
iguales o superiores a 5. En este caso, las calificaciones numéricas y descriptivas pasaran a definitivas sin cambios.

Por otra parte, el centro podra establecer otras condiciones que permitan superar un bloque curricular, que podran incluir la superacién por compensa-
cién de asignaturas suspendidas con una calificacion numérica no inferior a 4, siempre que la nota media ponderada del bloque sea igual o mayor que
un valor establecido por el centro y que ha de ser, como minimo, de 5. Asi mismo, el centro podrd, en casos concretos y de forma justificada, conside-
rar otras condiciones que permitan compensar calificaciones inferiores a 4.

3. Revision de los resultados de la evaluacién

El estudiante tiene derecho a la revision de los diferentes resultados de los actos de evaluacion. El resultado del proceso de revisiéon nunca puede su-
poner una calificacion inferior a la obtenida previamente, excepto cuando se justifique que se trata de un error de transcripcion.
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3.1 Revision en primera instancia de los actos de evaluacion

La revision de los actos de evaluacion es una actividad formativa. El profesor o profesora debera publicar, junto con las notas de la actividad evalua-

ble, el horario, el lugar y la fecha de la revisién, que sera presencial y accesible para los estudiantes (a excepcion de asignaturas con docencia semi-
presencial, en cuyo caso el profesor o profesora podra prever otro método). La revisién sera incondicional para todos los estudiantes que hayan reali-
zado la actividad evaluable.

3.2. Reclamaciones contraresoluciones de los profesores o profesoras responsables de las asignaturas

El estudiante debera presentar una solicitud razonada de revisién al director o directora o el decano o decana del centro, en un plazo méaximo de 7
dias naturales desde la fecha de publicacion de las calificaciones revisadas que sean objeto de reclamacion.

El director o directora o el decano o decana del centro arbitrara el procedimiento especifico que considere adecuado para resolver cada reclamacion
de forma imparcial, procedimiento que siempre deberé incluir la audiencia al profesor o profesora responsable de la calificacién. Si ese procedimiento
incluye el nombramiento de un tribunal, el profesor o profesora responsable de la calificacién objeto de reclamacién no podra formar parte del mismo.

La resolucion se emitir4 en un plazo maximo de 15 dias desde la fecha de interposicién de la reclamacion. En todo caso, los procedimientos que pue-
dan establecerse deberan garantizar el derecho del estudiante a matricularse una vez haya sido resuelta la impugnacién. Contra las resoluciones de
los directores o directoras o decanos o decanas de centro podra interponerse un recurso de alzada ante el rector o rectora, en el plazo de un mes des-
de el dia siguiente a la notificacion de la resolucion.

3.3. Seguimiento de los resultados académicos de los estudiantes

Los centros docentes tienen que hacer un seguimiento de los resultados obtenidos por los estudiantes mediante, entre otros indicadores, el pardmetro
de resultados académicos, que esta definido en la Normativa de permanencia. Los resultados de este seguimiento se traduciran en actuaciones orien-
tadas a la mejora del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

3.4. Ponderacién de los expedientes y calculo de la calificacién final

De acuerdo con los puntos 4.4. y 4.5 del anexo | del Real Decreto 22/2015, de 23 de enero, por el que se establecen los requisitos de expedicion del
suplemento europeo al titulo que regula el Real Decreto 1393/2007, y el articulo 5.3 del Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema de
créditos europeo y el sistema de calificaciones de las titulaciones universitarias de caracter oficial, la ponderacion del expediente y el calculo de la nota
global de los titulados y tituladas deberéan hacerse mediante el siguiente criterio: suma de los créditos superados por el estudiante, cada uno de ellos
multiplicados por el valor de la calificacion correspondiente (a partir de las valoraciones del rendimiento de las asignaturas superadas) y dividido por el
numero de créditos superados.

El resultado se expresara adicionalmente en la escala 0-4, segun la tabla de equivalencias:
Suspenso: 0 puntos

Aprobado/apto: 1 punto

Notable: 2 puntos

Sobresaliente: 3 puntos

Matricula de honor: 4 puntos

Reconocida o convalidada: puntos correspondientes en funcion de la calificacién obtenida en los estudios cursados previamente. Computaréan a efec-
tos de la obtencion del titulo y se tendran en cuenta para el célculo de la baremacién del expediente.

Las materias o asignaturas transferidas no computaran a efectos de la obtencién del titulo y en ninglin caso se tendran en cuenta a efectos de la bare-
macioén del expediente.

No incluirédn ninguna nota y, por tanto, no se tendran en cuenta a efectos de la ponderacién del expediente:
los reconocimientos por experiencialaboral y profesional,
las asignaturas cursadas en enseflanzas universitarias no oficiales (titulos propios), excepto en el caso de que € titulo propio sea substituido por un titulo oficia;
en ese caso, se conservaralacalificacion de origen.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://info.euncet.es/verifica_sgic/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2015

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede, ya que se trata de una titulacién universitaria oficial de nueva implantacion.
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10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO

ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

42994071X Santiago Gasso Domingo

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C. Jordi Girona, 31. Edificio 08034 Barcelona Barcelona

Rectorado

EMAIL MOVIL FAX CARGO

verifica.upc@upc.edu 934016101 934016201 Vicerrector de Politica
Académica

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

41443276J Francesc Torres Torres

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C. Jordi Girona, 31. Edificio 08034 Barcelona Barcelona

Rectorado

EMAIL MOVIL FAX CARGO

rector@upc.edu 934016101 934016201 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo estambién el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
42994071X Santiago Gasso Domingo
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
C. Jordi Girona, 31. Edificio 08034 Barcelona Barcelona
Rectorado
EMAIL MOVIL FAX CARGO
verificaupc@upc.edu 934016101 934016201 Vicerrector de Politica
Académica
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MODIFICACIONES OBLIGATORIAS

APARTADO 4. ACCESO Y ADMISION

e Se propone eliminar la ponderacion de los criterios para acceder al programa. No se
acepta este cambio, ya que introduce excesiva discrecionalidad en el proceso de
admision. Deben ponderarse los criterios de admision.

Respuesta UPC:

Siguiendo las indicaciones efectuadas por la Comision Especifica de Ciencias
Sociales y Juridicas en su informe de evaluacion de la solicitud de modificaciéon del
titulo oficial del Master Universitario en Direccion de Marketing (MUDMKT), se han
incluido ponderaciones en los criterios de admision con el fin de eliminar la
discrecionalidad en el proceso de admision.

Adicionalmente, se corrige la modificacion efectuada en relacion al nivel de inglés
exigido, adaptandola a los requerimientos de acreditacion de conocimiento de
idiomas de la UPC (universidad de la que EAE es centro adscrito).

Concretamente, los cambios efectuados en el “Apartado 4. Acceso y Admision” de la
memoria se muestran a continuacion (se tacha el texto eliminado y se afiade en
color azul el nuevo contenido).

“Acceso

De acuerdo con lo previsto en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, con caracter general
podran acceder a ensefanzas oficiales de master quienes rednan los
requisitos exigidos:

Gd)

Criterios especificos de admision:

Como se ha mencionado anteriormente, el Master Universitario en Direccion
de Marketing esta abierto a estudiantes con perfiles de ingreso recomendado
muy diverso, desde graduados en titulaciones de la rama de ciencias sociales
hasta arquitectos o ingenieros de distintas especialidades.

Cool)

Por otro lado, y tal y como se ha indicado en el apartado 2 de Justificacion de
esta memoria, en el caso del itinerario EAE, los estudiantes pueden elegir
entre cursar el master 100% en castellano o 100% en inglés. En
consecuencia, una vez los alumnos han sido admitidos al méster, a aquéllos
que elijan cursar el master en inglés se les exigira un nivel de inglés
correspondiente deELFS=—6-5-0-FOEF82(en-todostos-casoes—corresponde al
nivel B2 del Marco comun europeo de referencia para las lenguas). Dicho
requisito se solicitard con caracter previo al inicio del curso académico.
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Criterios de valoracidon de méritos y seleccion:

La decision final de admision en el master se basa en la ponderacion de una
serie de elementos para alcanzar una decisién global, basada tanto en el
ajuste del candidato al perfil de ingreso deseado para el master, como en
lograr un grupo de estudiantes que muestren una cierta diversidad, que
enriquezca el proceso de aprendizaje, pero a la vez, que sea equilibrado en
las distintas dimensiones a considerar.

Los elementos a considerar y las ponderaciones de cada uno de ellos, son las
siguientes:

Expediente académico (30%)
Curriculum académico (20%)
Experiencia profesional (20%0)
Carta de motivacion (10%)
Entrevista personal (20%)

Se considera que la entrevista personal —al incluir la valoracion de aspectos
mas alla de los puramente cognitivos y racionales— es un ingrediente
imprescindible para calibrar la adecuacion del candidato al perfil de ingreso
del master y el encaje con el resto de estudiantes del grupo.

La puntuacioén final se utilizara como criterio de admisién en el supuesto de
que la demanda supere la oferta. En caso de darse un empate entre dos o
mas candidatos, se aceptaran sus solicitudes por riguroso orden de llegada.”

APARTADO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

e Se propone ampliar los rangos de ponderacion para poder reducir el peso del
examen final en favor del resto de métodos evaluativos. Dicha propuesta no se
valora positivamente, al reducir en exceso la valoracion del examen final (y ampliar
su intervalo de manera excesiva, introduciendo un amplio margen de
discrecionalidad), que siempre supone un control adicional de identidad de los
estudiantes en la valoracién del master. Asimismo, se considera excesivo que se
pueda llegar a un 30% de la calificacion por la “participacién activa” y no se acaba
de entender que también se valore en un 30% la presentacién oral, puesto que
esta presentacion (se entiende que esta asociada a trabajos), se afiade ya a un
40% de dichos trabajos (que pueden ser grupales y por tanto con una dificultad
anadida de controlar la adquisicion de contenidos y competencias por los
estudiantes). Debe revisarse este aspecto.

Respuesta UPC:

Se revisan las ponderaciones de los métodos de evaluacion y se realizan las
siguientes modificaciones:
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e Se reduce el peso maximo concedido a la participaciéon activa en el curso a un
20%. De esta manera, en funcién del caracter practico de cada asignatura, el
profesor podra fomentar la interaccion de los estudiantes en clase o bien, obviar
este aspecto en caso de que la naturaleza de la asignatura no permita la
participacion activa del estudiante.

e Se aumenta el peso minimo asignado al examen final hasta un 30% vy se
mantiene el 60% como ponderacion maxima, reduciendo el margen de
discrecionalidad. Dicho rango de ponderaciones viene motivado por el modelo
pedagogico del master, basado en un modelo de aprendizaje activo, donde
premia el concepto “aprender a aprender” y en el que el estudiante actia como
principal protagonista del proceso de aprendizaje; un modelo de aprendizaje
progresivo, que permite la reorientacion del estudiante por medio de actividades
y métodos de evaluacidon a lo largo del transcurso del curso y que permite al
profesor adaptar la metodologia a las necesidades de los estudiantes,
reforzando aquellos aspectos que presenten mayores dificultades. Un modelo de
aprendizaje que huye de los métodos tradicionales en los que los estudiantes no
eran mas que meros espectadores y en los que la evaluacion se basaba en una
Unica prueba final en la que dificimente se podian evaluar todas las
competencias adquiridas y que podia estar condicionada por diferentes
variantes que distorsionaban la evaluacion del nivel de adquisicion de
conocimientos y competencias del estudiante.

Con esta asignacion de pesos se pretende facilitar el proceso de aprendizaje del
estudiante de forma gradual y evitar que los esfuerzos de los estudiantes se
centren en las etapas finales de las asignaturas. Aun asi, y considerando la
necesidad de evaluar el grado de conocimiento de los estudiantes sobre los
aspectos de las asignaturas, se asigna un peso minimo necesario para obtener
la maxima calificacion.

Cabe destacar que los grupos docentes no son de gran tamafio, lo cual facilita la
interaccién entre profesor y estudiante y reduce las dificultades que estos
rangos de ponderacion suponen en cuanto al control adicional de la identidad de
los estudiantes.

¢ Se aumenta la ponderacion minima y maxima del trabajo individual o en grupo
en 10 puntos, respectivamente. De este modo se favorece el modelo
pedagogico basado en problemas o proyectos donde los estudiantes son los
principales actores del proceso de aprendizaje y en el que la idea radica en
aprender haciendo.

e Se reduce el peso maximo de la presentacion oral al 20% y el peso minimo al
0%. Si bien es cierto, como apunta la Comisién, que la presentaciéon oral va
asociada a los trabajos individuales o en grupo, la separacion de ambos
métodos de evaluacion se fundamenta en poder distinguir entre trabajos que
deben ser defendidos de forma oral e individual por los estudiantes y trabajos
que Unicamente deban entregarse o debatirse en clase. Asi mismo, la distincién
entre ambos métodos facilita la evaluacion de forma individual de los
estudiantes, distinguiendo asi el grado de adquisicion de competencias y
facilitando la evaluacion de algunas de ellas, como por ejemplo:

- CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.
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Asi las cosas, se propone la siguiente ponderaciéon de las pruebas de evaluacion
para el conjunto de materias/asignaturas que conforman el plan de estudios del
MUDMKT (se indican en azul las nuevas ponderaciones y se tachan las que se han

eliminado).
Método de evaluacion Ponderacion Ponderacion
minima maxima
EV1. Participacion activa en el curso. 0% 20% 36%
EV2. Examen final. 30% 106% 60%
EV3. Trabajo individual o en grupo. 30% 206% 50% 406%
EV5. Presentacion oral 0% 10% 20% 36%

La materia del TFM no se ha modificado.

APARTADO 6. PROFESORADO

Se aporta nueva informacion sobre la dedicacion total del profesorado al programa.
Debe asegurarse que el conjunto de tablas proporcionadas recogen el conjunto de
dedicacion del personal académico al conjunto de titulaciones (grados, masteres,
titulos propios, etc.) impartidos por cada profesor, para poder valorar la suficiencia
de dedicacion de cada profesor al conjunto de titulos que imparte.

Respuesta UPC:

Siguiendo las indicaciones requeridas en el informe de evaluaciéon de la solicitud de
modificacién del titulo oficial del Master Universitario en Direcciéon de Marketing
(MUDMKT), se aporta nueva informacion sobre el profesorado de EAE™ asignado al
programa. En concreto se realizan las siguientes modificaciones:

e Se actualiza el porcentaje de profesores Doctores del centro EAE de la tabla
general que figura al inicio del apartado, en base a la actualizacion de la
asignacién docente para el curso 2018-2019.

Universidad | Centro Categoria Total % Doctores % Horas %

UPC EAE Profesor 100 78.071,5 100
asociado

UPC EUNCET | Profesor 100 77,78 100
asociado

e Se incluye al inicio del apartado 6.1 de la memoria el punto “Capacidad docente
requerida”. Este punto tiene como objetivo facilitar el computo de horas de
profesor necesarias para el desarrollo de la titulacion teniendo en cuenta las
plazas de nuevo ingreso solicitadas y las tareas de coordinacidbn necesarias para
asegurar la homogeneidad de la ensefianza en todos los grupos docentes. Para
ello se han creado las siguientes tablas:
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— Tabla 6.1. - Horas presenciales de profesor requeridas por las asignaturas
del plan de estudios.

— Tabla 6.2. - Horas presenciales de profesor requeridas por el Trabajo Fin de
Master (TFM).

— Tabla 6.3. - Horas presenciales de profesor requeridas por la coordinacion
del master y las asignaturas.

Se eliminan las tablas de asignacion docente que figuraban (Tablas 6.1 a 6.8) y
se incorporan dos tablas nuevas en el apartado de “Profesorado del Centro
Universitario EAE” con el fin de facilitar la vision global de la plantilla docente
disponible. La primera, la tabla 6.4 - Profesores asignados al plan de estudios
del MUDMKT para el curso 2018-2019, en la que se muestran los profesores
responsables, tanto del méaster como de las diferentes asignaturas, y los
profesores que participan en el conjunto de las asignaturas; la segunda, la tabla
6.5 - Horas de dedicacion del personal docente al Master Universitario en
Direccion de Marketing (MUDMKT) y al conjunto de titulaciones de EAE, para el
curso 2018-2019, en la que se muestra la dedicacibn de cada uno de los
profesores, tanto en el MUDMKT como en el conjunto de titulaciones ofertadas
por EAE.

Se actualiza la tabla de tasas de profesorado del Centro Universitario EAE,
indicando las tasas en profesores equivalentes a tiempo completo vy
contemplando los cambios efectuados en la asignacidon docente planificada para
el curso 2018-2019.

TASAS de PROFESORADO*

Docencia impartida por ECTS PETC Tasa (%)
Doctores 41813,3 78,0% 71,5%
Doctores Acreditados 25280 60,3% 60%
Doctores No Acreditados 1665,3 39,7% 40%
No Doctores 1185,3 22,0%-28,5%
TOTAL 536 18,7 100,0%

Leyenda:

PETC: Numero de profesores equivalentes a tiempo completo (un tiempo completo = 240 horas de docencia al afio)

* Las tasas de profesorado se calculan teniendo en cuenta la carga docente correspondiente a la imparticion de docencia, la
direccion de TFM y las tareas de coordinacion.

Se actualiza la tabla que muestra la distribuciébn de la carga docente del
profesorado de ambos centros, EAE y EUNCET, en base a la actualizacion de la
asignacion docente del centro EAE.
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Horas de docencia impartida por profesor

EAE EUNCET
Nombre Ca:?::loorl’a Q1 Q2 Q1 Q2 TOTAL
Alejandro Alegret D 0 0 0 45 45
Andrés Nufiez N 0 189 199 0 189 199
Andreu Oliver D 81162 0 0 81162
Andrew Ward D 8135 1403;5121,5 0 163;5 135
Angel Solores N 0 81 0 0 81
Aras Keropyan DA 0 0 0 45 45
Belén Derqui D 840,5 193,513,5 0 0 493,554
Cristina Aced D 0 11,25 0 0 11,25
Carlos Creuheras N 13,528 0 0 0 13,528
Carmen-Martinez BA o] ol s} o] o)
Chelo Morillo D 135 4,5 0 0 0 1354,5
Danielis Cabeza, DA 0 0 45 0 45
Débera-Genzdlez N 135 s} s} o] 135
Eleuterio Acosta D 0 0 30 0 30
Enrique Schonberg N 67,5 0 0 67,5
Fatima Vila D 045 13,511,25 0 13,5 56,25
Fernando Beneitez N 13590 0 0 43590
Francesc Rufas N 189 274,5 1890 45 0 252 409,5
Harold Torrez D 0 10 0 0 10
Ignacio Alba N 0 0 75 0 75
Irene Esteban DA 0 0 30 0 30
J.R. Robinat N 0 0 0 30 30
Atanau N 1215 o e 1215
Jaume Mufioz N 0 0 0 30 30
Javier Arroyo DA 0 0 30 0 30
Jessica Lingan D 0 0 0 30 30
Joaquim Marqués DA 0 45 55 0 0 4555
Joaquin Valls D 0 0 0 30 30
Jordi Dalmau D 13,5 0 0 0 13,5
Jordi Delcor D 0 65 0 0 65
Jordi Fernandez D 56,25 0 0 0 56,25
Jordi Olive DA 28 0 0 0 28
Jaume Llagostera N 45 0 0 0 45
Jordiduste 225 s} o] 225
Jose M. Merigo DA 0 75 0 75
José Vicente Pestafia DA 0 30 30
Josefa Boria DA 180 145 0 180-145
Josep M. Gali D 6745 11,25 0 6745 11,25
Josep Torres DA 166;5 234 0 45 0 2315279
Juan Morillo D 610 76,5 21,25 0 75 1515 106,25
Luis Segui DA 450 0 30 0 7530
Marc Sansoé D 6450 0 45 0 112,545
Marc Bara D 77,5 0 0 77,5
Manel Guerris N 0 178,75 0 178,75
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Marta Gonzalez DA 0 43,75 0 0 43,75
Marti-Pachame b 135 o o e 135
Merceé Mach DA 31450 76,5100 0 0 108 100
Mel Sole N 27 0 0 0 27
Michele Girotto DA 225178,75 345123,75 0 0 256,5302,5
Miguel Angel Violan N 90122,5 22575 0 0 112,5197,5
Montserrat Crespi DA 0 0 30 0 30
Sara Fontdecaba DA 43555 0 0 0 43555
Soleil Garcia D 27 0 0 27
Tatiana Valoira N 0 0 30 0 30
Toni Gonzalez DA 33,75 0 0 33,75
Xavier Arroyo DA 180 145 0 0 180 145
Yanna Stafanu D 45 0 0 45
TOTAL 1890 1980 9451200 510 315 1890 4005

Leyenda:

Categoria profesor: DA (Doctor Acreditado); D (Doctor); N (No doctor).

€

Se elimina la lista de los profesores compartidos entre el MUDMKT y el Master
Universitario en Administracion y Direccion de Empresas por estar
desactualizada y por incluir esta informacion en la nueva tabla 6.5.

Todo y que no se especifica en el informe de evaluacién, hemos interpretado que los
requerimientos solicitados respecto al profesorado se refieren al Centro Universitario
EAE, dado que es el centro para el que se solicita un aumento de plazas. Si no fuera asi,
solicitamos a la comisiéon que nos lo indique para afiadir la informaciéon que sea
necesaria.

e Debe revisarse el apartado puesto que en varias ocasiones el texto y notas se
refieren al MU ADE y no al que aqui se evalla.

Respuesta UPC:

Se revisa el apartado 6 en su totalidad y se corrigen los errores detectados.
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Informe de modificacion

INTRODUCCION

El motivo principal de esta modificacion es la formalizacién en la memoria verificada de un
importante numero de plazas de nuevo ingreso para estudiantes extracomunitarios
autorizadas para el Centro Universitario EAE, en los dos ultimos cursos académicos y también
en el proximo, por el Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC); esta formalizacién no se ha
realizado con anterioridad por desconocimiento tanto del Centro como de la Universidad. De
forma complementaria, por su impacto sobre el nimero y distribucién de plazas, se propone la
eliminacién de la modalidad semipresencial en el mismo centro, dado que no se ha llegado a
implantar.

Ese cambio en el nimero de plazas de nuevo ingreso lleva implicito la modificacién de la
memoria en los apartados que se indican a continuacién, y que justifican la capacidad del
centro para ofertar las plazas solicitadas, tanto a nivel de personal académico como de
personal de administracién y servicios, asi como de los recursos materiales que se ponen a
disposicidon para la imparticién de la docencia.

Los apartados modificados son los siguientes:

= Apartado 6.1: incremento del personal académico y, consecuentemente, de la
capacidad docente del centro.

= Apartado 6.2: incremento del personal de administracion y servicios (PAS) que da
soporte a la actividad académica y a todos sus interesados.

= Apartado 7: ampliacidn de los recursos materiales por medio de la adquisicion de
nuevas instalaciones destinadas a la docencia.

Asi mismo, se ha modificado el apartado 5 de Planificacidn de las ensefianzas, para eliminar la
modalidad semipresencial.

Respecto al Centro Universitario Euncet, no se solicita un incremento de las plazas verificadas,
pero si la posibilidad de flexibilizar dicha oferta entre las dos modalidades de imparticion de la
titulacion (presencial y semipresencial), de manera que si en un afio académico Unicamente se
oferta la modalidad semipresencial, se puedan ofertar la totalidad de las plazas verificadas de
la titulacion agrupadas para dicha modalidad (mas adelante se detalla esta propuesta). Esta
solicitud, dado que no modifica el niumero total de plazas verificadas, no implica cambios del
personal académico y PAS asignados a la titulacién ni nueva necesidad de recursos materiales,
por lo que no se modifican dichos apartados.

Ademas de la modificacion de las plazas mencionadas, se han realizado una serie de cambios
menores resultado principalmente del seguimiento anual realizado en el madster. Dichos
cambios son los siguientes:
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e Actualizacién del link que enlaza a la normativa de permanencia (Centro Euncet y EAE).

e Actualizacion de los planes de acogida y orientacion a estudiantes de nuevo ingreso
(Centro Euncet y EAE).

e Adicién de un nuevo requisito de admision relativo al nivel de inglés para el Centro
EAE.

e Modificacidn de los criterios de valoracion de méritos y seleccién (Centro Euncet y
EAE).

e Actualizacion de los sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una
vez matriculados (Centro Euncet y EAE).

e Modificacidon de la tabla del apartado 4.4 (segin recomendacién del informe de
evaluacion de la solicitud de verificacion de la memoria).

e Revision menor de los complementos formativos: cambio de la temporalizacién y
simplificacion de su descripcion (Centro Euncet y EAE).

e Adaptacion de los sistemas de evaluacion a la evaluacién continua y a la tipologia de
las asignaturas (Centro Euncet y EAE).

e Eliminacién de la bibliografia del campo de Contenidos de las materias (Centro Euncet
y EAE).

e Actualizacion del link que enlaza a los Sistemas de Garantia de Calidad de ambos
centros.

A continuacién se indican, para cada centro, los cambios realizados en la memoria. Este
documento describe, en primer lugar, los cambios realizados que afectan especificamente al
Centro Universitario Euncet, en segundo lugar los correspondientes al Centro Universitario EAE
y por ultimo se han indicado las modificaciones que afectan a ambos centros.

En cada caso se incluye una justificacién de los cambios solicitados y se indica, apartado por
apartado, el detalle de las modificaciones realizadas para facilitar asi su evaluacion.
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MODIFICACIONES REALIZADAS EN EL CENTRO UNIVERSITARIO EUNCET

Tal y como se ha indicado en la introduccidon de este informe, el motivo principal de la
modificacién de esta memoria para el Centro Universitario EUNCET es flexibilizar la oferta de
plazas entre las dos modalidades de imparticion de la titulacién (presencial y semipresencial).

Ademas de ello, se han realizado cambios menores como resultado del seguimiento de la

titulacion.

A continuacion se indican los apartados de la memoria que han sido modificados.

13

Descripcion del titulo

Universidades y centros
El nimero de plazas ofertadas informadas en la memoria verificada para el Centro
Universitario Euncet es de un total de 50. Dicho nimero de plazas no se modifica.

Estas 50 plazas estan distribuidas por modalidades de la siguiente forma (indicadas en el
apartado 2 de Justificacidon de la memoria):

=  Modalidad presencial: 25 plazas
=  Modalidad semipresencial: 25 plazas

Tal y como se ha indicado en la introduccion de este informe, no se pretende modificar
el total de las 50 plazas verificadas. No obstante, se solicita poder modificar la
distribucién de plazas entre las dos modalidades, de forma que la suma total del nimero
de plazas ofertadas para las dos modalidades sea de 50 y no obligatoriamente de 25
plazas para la modalidad presencial y 25 para la semipresencial.

De esta forma se solicita que, si en un aflo académico se imparten las dos modalidades
del master, el nimero de plazas ofertadas sea de 25 por modalidad, tal y como esta
verificado, pero si sélo se imparte la modalidad semipresencial, se puedan ofertar el
total de las 50 plazas en dicha modalidad.

Otra opcidn seria ofertar las dos modalidades, pero no ofertar el maximo de 25 plazas
para la modalidad presencial, en este caso, las plazas no ofertadas se sumarian a la
oferta semipresencial hasta el maximo de 50 plazas totales verificadas. En cualquier
caso, para la modalidad presencial no se superara la oferta de las 25 plazas verificadas.

Justificacion

Se ha actualizado el subapartado “Oferta de plazas para cada modalidad de imparticion”
de acuerdo a la propuesta solicitada en el punto anterior.
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6.1

Acceso y admision de estudiantes

Sistemas de informacion previo
Se han actualizado los enlaces que figuraban en el subapartado “Planes de acogida y
orientacion a estudiantes de nuevo ingreso”

Asi mismo, ademas de las actuaciones de acogida llevadas a cabo a nivel institucional
por parte de la UPC, desde el Centro Universitario Euncet se llevan a cabo diferentes
acciones destinadas a acoger y orientar a los estudiantes de nuevo ingreso en el inicio
de su etapa como miembros de la Comunidad Euncet.

En consecuencia, y para recoger estas actuaciones, se ha anfadido al final del apartado
4.1 un nuevo subapartado, concretamente el “Plan de acogida del Centro Universitario
Euncet”, que describe el programa de acogida para los estudiantes de nuevo ingreso
desarrollado por el centro, y que complementa el plan de acogida de la UPC.

Personal académico

Profesorado

Los datos relativos al profesorado de EUNCET no se modifican, no obstante, se han
cambiado aquellos cuadros que contenian informacién de ambos centros, como
consecuencia de las modificaciones en el itinerario de EAE.

Los subapartados afectados son los siguientes:

= Se modifica el cuadro de profesores resumen, para poder distinguir entre el
profesorado del Centro EAE y el del Centro EUNCET.

=  Se elimina la tabla “RESUMEN”, con informacién del profesorado de ambos centros.

= Se anade, en lugar del anterior, el punto “Distribucion de la carga docente del
profesorado” de ambos centros, ya que al igual que sucedia cuando se verificé la
memoria, un numero importante de profesores imparten docencia tanto en el
Centro EAE como en el Centro EUNCET. Se incluye una tabla que muestra la carga
docente del profesorado, y su distribucion, considerando la docencia del master en
ADE en ambos centros, EAE y EUNCET.

= Se elimina el enlace al documento con los curriculums de los profesores, asi como
las fichas resumen de los profesores.

= Se afiade, en lugar del anterior, el punto Informacién académica y profesional del
profesorado, con sendos enlaces a las paginas web de ambos centros, EAE y
EUNCET, donde puede encontrarse la informacién relativa al claustro docente del
master, evitando asi que los datos mostrados queden obsoletos con el paso del
tiempo.
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IMODIFICACIONES REALIZADAS EN EL CENTRO UNIVERSITARIO EAE

La motivacion fundamental para iniciar el proceso de modificacién de esta memoria es la
solicitud del incremento del nimero de plazas de nuevo ingreso para el Centro Universitario
EAE, con el fin de incorporar las plazas ofertadas para estudiantes extracomunitarios que han
sido autorizadas por el Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC).

Asi mismo, y tal y como se ha comentado en la introduccién de este informe, se propone
eliminar la modalidad semipresencial y dejar Unicamente la modalidad presencial para estos
estudios. La modalidad semipresencial del centro EAE, inicialmente prevista en la memoria
verificada, todavia no se ha podido implantar por falta de demanda.

Consecuentemente, se considera conveniente actualizar la informacién contenida en la actual
memoria del Mdaster Universitario en Direccién de Marketing y adecuarla a la realidad del
centro docente.

Respecto al nimero de plazas, el Centro Universitario EAE tiene verificadas actualmente 150
plazas de nuevo ingreso (100 presenciales y 50 semipresenciales). Posteriormente, el CIC
autorizd para el curso 2016/2017 un nimero de 125 plazas mas para estudiantes
extracomunitarios, por lo que en ese curso y en el actual, el Centro ha ofrecido un total de 275
plazas, sin que este numero se haya formalizado en la memoria por un error involuntario.
También para el curso 2018/2019 se han solicitado oficialmente a la UPC, y han sido
aprobadas, 300 plazas.

Cabe destacar que esta modificacién esta contemplada en los nuevos capitulos 6 y 7 de la
memoria, ya que ambos estan modificados considerando la totalidad de las plazas solicitadas
como modalidad presencial (la nueva descripcién de profesorado del master para el itinerario
EAE no distingue entre modalidad de imparticion y considera la modalidad presencial para
todos los grupos docentes a la hora de calcular la carga docente requerida y disponible).
Consecuentemente, los requerimientos de profesorado, personal de apoyo, instalaciones y
recursos estan en consonancia con la eliminacién de la modalidad semipresencial.

Asi mismo, y tal y como se ha indicado al inicio de este informe, se han realizado otros cambios
como resultado del seguimiento de la titulacion.

A continuacién se indican los apartados de la memoria que han sido modificados.

1 Descripcion del titulo

1.3 Universidades y centros
El numero de plazas ofertadas informadas en la memoria verificada no se ajusta al
incremento autorizado por el Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC) desde el curso
2016/2017 y que el centro ha venido ofertando. Por esta razén, proponemos cambiar el
numero de plazas de 150 a 300 estudiantes.

Asi mismo, se elimina la modalidad semipresencial de estos estudios.
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4.2

Justificacion

Se han actualizado los subapartados “Modalidades de imparticion del mdster propuesto”
y “Oferta de plazas para cada modalidad de imparticion” de acuerdo a la propuesta
solicitada en el punto anterior.

Acceso y admision de estudiantes

Sistemas de informacion previo
Se han actualizado los enlaces que figuraban en el subapartado “Planes de acogida y
orientacion a estudiantes de nuevo ingreso”

Asi mismo, ademads de las actuaciones de acogida llevadas a cabo a nivel institucional
por parte de la UPC, desde el Centro Universitario EAE se llevan a cabo diferentes
acciones destinadas a acoger y orientar a los estudiantes de nuevo ingreso en el inicio
de su etapa como miembros de la Comunidad EAE.

En consecuencia, y para recoger estas actuaciones, se ha anadido al final del apartado
4.1 un nuevo subapartado, concretamente el “Plan de acogida del Centro Universitario
EAE”, que describe el programa de acogida para los estudiantes de nuevo ingreso
desarrollado por el centro, y que complementa el plan de acogida de la UPC.

Requisitos de acceso y criterios de admision

Se afiade un nuevo requisito especifico de admisién especificos para el Centro
Universitario EAE:

e  Requisito de admision relativo al nivel de inglés

Se solicita modificar la exigencia del nivel de inglés para los estudiantes que cursan
el programa en esta lengua; la motivacién es garantizar un conocimiento adecuado
de la lengua por parte de los estudiantes para que puedan seguir y aprovechar el
curso sin problemas, y para asegurar la adecuacién del estudiante al perfil de
ingreso y el encaje con el resto de compafieros del grupo.

El nivel de inglés que se exige es el mismo que el exigido por el Centro EAE en los
programas en inglés del master en Administracion y Direccién de Empresas (por
traslado directo de la exigencia de la AMBA —Association of MBAs— para poder
conseguir su acreditacion; esa acreditacion no aplica al presente mdaster por no
tratarse de un MBA).

Por este motivo, se solicita afiadir un requisito de admision para los estudiantes que
cursen el master en inglés, trasladado directamente de las exigencias de AMBA; el
nivel exigido seria IELTS: 6.5 o TOEFL: 82, en vez del actual IELTS: 5.0 o TOEFL: 61
(en todos los casos corresponde al nivel B2 del Marco comun europeo de referencia
para las lenguas).
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4.4

5.1

A continuacién se detallan los cambios efectuados en el subapartado 4.2 derivadas de
las modificaciones mencionadas (Unicamente se indican los parrafos afectados, donde
se han tachado las supresiones y se han marcado el azul las inserciones para facilitar su
revision):

“Acceso:

Por otro lado, y tal y como se ha indicado en el apartado 2 de Justificacion de esta
memoria, en el caso del itinerario EAE, los estudiantes pueden elegir entre cursar el
madster 100% en castellano o 100% en inglés. En consecuencia, una vez los alumnos han
sido admitidos al mdster, a aquéllos que elijan cursar el mdster en inglés se les exigird

wha-nivel-equivalente-de-este-idiorma—al-B2 (FCEHELS-5-0FOEFL-61 un nivel de inglés de

IELTS: 6.5 o TOEFL: 82 (en todos los casos corresponde al nivel B2 del Marco comun
europeo de referencia para las lenguas). Dicho requisito se solicitard con cardcter previo
al inicio del curso académico.”

Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

Se ha sustituido el nUmero maximo de créditos a reconocer cursados en titulos propios
que figuraban en la tabla del aplicativo, pasando de 9 a 25 ECTS.

Dicha modificacion se realiza en aplicacion de la recomendacién del informe de
evaluacion de la solicitud de verificacion emitido por AQU en fecha 22 de septiembre de
2015, que indicaba textualmente lo siguiente:

“Se recomienda, sin embargo, que en la préxima modificacién del titulo, y para hacer
compatible el contenido de este apartado de la memoria de verificacidén con la tabla del
apartado 4.4, se sustituya, en la tabla, 9 ECTS por 25 ECTS (aunque en general se puedan
reconocer como maximo 9 ETCS).”

Asi mismo, y tal y como se recomendaba también en dicho informe, se ha afiadido la
siguiente aclaracion:

“Solo se permitird un reconocimiento de mds del 15% para la edicion 2015-2016 del
titulo propio a extinguir”.

Planificacion de las ensefanzas

Descripcion del plan de estudios

La eliminacién de la modalidad semipresencial para el Centro Universitario EAE indicada
en el apartado 1.3, ha implicado la modificacidn del apartado 5.1 de “Descripcion del
plan de estudios”, en el que se han eliminado todas las referencias que figuraban
respecto a la modalidad semipresencial para dicho centro. Se indica asi mismo, que
dicha modalidad es exclusiva del centro EUNCET.
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5.5

6.1

Mddulos y materias. Despliegue del plan de estudios
Se ha eliminado del despliegue del plan de estudios toda la informacion referente al
Itinerario semipresencial EAE.

Personal académico

Profesorado

A fin de demostrar la adecuacion del profesorado disponible en el Centro Universitario
EAE, para impartir el Master Universitario en Direccién de Marketing para un nimero de
300 plazas de nuevo ingreso, se ha actualizado completamente la informacion del
subapartado 6.1. “Profesorado” de la memoria. Los cambios realizados son los que se
detallan a continuacion:

= Se modifica el cuadro de profesores resumen, para poder distinguir entre el
profesorado del Centro EAE y el del Centro EUNCET.

= Se eliminan la antigua asignacion docente y las tablas de tasas de profesorado, del
Centro EAE, por obsoletas.

= Se aflade, en lugar del anterior, el punto “Profesorado del Centro Universitario EAE”,
con la asignacién docente establecida para el master en Direccion de Marketing
impartido en el Centro EAE, de acuerdo con la planificacion para el préoximo curso
2018/2019. Esta asignacidn se realiza teniendo en cuenta el nimero de plazas de
nuevo ingreso solicitadas, 300, y a su distribucidon en 7 grupos de 45 estudiantes
cada uno.

= Se afiade también el punto “Tasas de profesorado para el Centro Universitario EAE”,
gue muestra las tasas que se derivan de la asignacién docente del madster
planificada para el curso 2018/2019. Se demuestra el cumplimiento de las tasas de
profesores doctores y doctores acreditados exigidas por el articulo 72 de la Ley
organica 6/2001, de 21 de diciembre de universidades (LOU), modificada por la Ley
organica 4/2007, de 12 de abril (LOMLOU).

=  Se elimina la tabla “RESUMEN”, con informacién del profesorado de ambos centros.

= Se anade, en lugar del anterior, el punto “Distribucion de la carga docente del
profesorado de ambos centros”, ya que al igual que sucedia cuando se verificé la
memoria, un numero importante de profesores imparten docencia tanto en el
Centro EAE como en el Centro EUNCET. Se incluye una tabla que muestra la carga
docente del profesorado, y su distribucion, considerando la docencia del master en
Direccion de Marketing en ambos centros, EAE y EUNCET.

= Se elimina el enlace al documento con los curriculums de los profesores, asi como
las fichas resumen de los profesores.

CSV: 308155376260986354679407 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





= Se afiade, en lugar del anterior, el punto “Informacion académica y profesional del
profesorado”, con sendos enlaces a las paginas web de ambos centros, EAE vy
EUNCET, donde puede encontrarse la informacidn relativa al claustro docente del
master, evitando asi que los datos mostrados queden obsoletos con el paso del
tiempo.

= Se afiade el punto “Personal académico con dedicacion exclusiva al mdster en el
Centro Universitario EAE”, que informa de las incorporaciones de responsables
académicos que han tenido lugar en el centro en los 2 ultimos anos.

6.2. Otros recursos humanos

A fin de demostrar la adecuacién del personal de administraciéon y servicios (PAS)
disponible en el Centro Universitario EAE, para impartir el Master Universitario en
Direccién de Marketing para un numero de 300 plazas de nuevo ingreso, se ha
actualizado completamente la informacién del subapartado 6.2 de la memoria. Los
cambios realizados son los que se detallan a continuacién:

= Se elimina toda la informacion preexistente.

= Se afiade el punto “Informacion actualizada del PAS”, con un organigrama del
Departamento Académico, que incluye el PAS dedicado a tareas de gestion
académica.

= Se afiade una tabla que identifica el PAS dedicado a la gestién académica.

= Se afade una tabla que resume el nimero de PAS en el resto de departamentos del
Centro Universitario EAE, mas alla del Departamento Académico.

Recursos materiales y servicios

A fin de demostrar la adecuacién de los recursos materiales y servicios disponibles en el
Centro Universitario EAE, para impartir el Master Universitario en Direccion de
Marketing para un numero de 300 plazas de nuevo ingreso, se ha actualizado
completamente la informacidn del apartado 7 de la memoria. Los cambios realizados
son los que se detallan a continuacion:

=  Se corrige la introduccion del apartado 7.1 para destacar la relevancia de las nuevas
instalaciones de la primera planta de Tarragona, 110 (también accesibles por la calle
Llanga, 51), de las cuales ya se dispone para el curso 2018/2019 al haberse firmado
el contrato de subarriendo. Estas instalaciones han estado previamente dedicadas
también a la docencia, por lo que solo han requerido reformas menores (se anexa el
informe de ingenieria).

CSV: 308155376260986354679407 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





Se afiade un analisis de la prevision del volumen de estudiantes que el centro
debera acoger en los préximos afios, cuando ambos grados estén implantados hasta
49 curso —en un escenario de estabilidad del numero de plazas de nuevo acceso—;
el resultado es que el Centro Universitario EAE tendra que albergar 1.490
estudiantes de sus 6 programas oficiales (uno de los masteres alun esta en proceso
de verificacion), segun se indica en la tabla 7.3.

Se ha analizado la capacidad total de las aulas del centro, considerando las
instalaciones de Aragdn, 55 y de ambas plantas de Tarragona, 110. Ambos edificios
se encuentran separados solo por un trayecto de unos 5 minutos a pie, por lo que se
considera que conforman un Unico campus. Hay que destacar que, a pesar de ello, la
planificacién de la distribucién de aulas nunca implica que algin grupo de
estudiantes deba ocupar aulas de ambos edificios.

La siguiente tabla muestra el importante salto que supondrd utilizar también la
primera planta de Tarragona, 110; el incremento de los diferentes indicadores
mostrados en la tabla es de casi el 50%. La capacidad para acoger estudiantes (que
dobla el aforo al emplearse un doble turno de mafana y tarde, ya que no se
solapan) ha sido de 2.382 plazas (tabla 7.4) con las instalaciones disponibles hasta
el curso 2017/2018; cabe decir que en ese curso el Centro Universitario EAE ha
albergado casi 1.260 estudiantes, sumando los dos grados y los tres madsteres
universitarios ofrecidos, lo que supone una ocupacion de casi el 53%. A medio plazo
el Centro debera acoger 1.490 estudiantes, lo que supondria una ocupacién del
62,6% de esas mismas instalaciones.

Capacidad de las aulas disponibles del Centro Universitario EAE

: ., ndamero superficie aforo capacidad
instalacion )

de aulas aulas (m?) aulas aulas (*)
Aragédn, 55 21 1.104 799 1.598
Tarragona, 110, planta0 10 525 392 784
Subtotal 2017/2018 31 1.629 1.191 2.382
Tarragona, 110, plantal 13 820 548 1.096
TOTAL 2018/2019 a4 2.449 1.739 3.478

(*) La capacidad, medida en numero de estudiantes, dobla el aforo al usar el doble
turno de mafana y tarde

Al utilizar las 1.096 plazas disponibles en las nuevas instalaciones de la primera
planta de Tarragona, 110, la capacidad alcanza las 3.478 plazas.

El balance final es que, para las 3.478 plazas disponibles, los 1.490 estudiantes
previstos a medio plazo —en un escenario de estabilidad del nimero de plazas de
acceso— supondran una ocupacion del 42,8%.
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Se anade también una explicacién sobre la dedicacién prevista de todas las
instalaciones y se indica que previsiblemente el Master Universitario en
Administracidn y Direccién de Empresas se seguird ofreciendo en Aragén, 55.

Se anade un punto que describe las aulas disponibles en las tres instalaciones del
Centro —Aragon, 55 y las dos plantas de Tarragona, 110—, y en las tablas 7.5, 7.6 y
7.7 se muestran su superficie y aforo. Cabe indicar que hasta el curso 2017/2018 los
tres masteres ofrecidos ocupaban las aulas de Aragdén, 55, y ademas sobraba
espacio para los alumnos de 42 curso del grado en ADE.

Se indica también que todas las aulas de Tarragona, 110, en ambas plantas,
disponen de un equipamiento minimo de ordenador para el profesor, proyector
multimedia con pantalla mural, conexién a la red local, conexién a internet, teléfono
y altavoces fijos amplificados. Algunas aulas cuentan, ademds, con sistema de
webcam y microfonia fija omnidireccional para la realizaciéon de videoconferencias.
En la planta baja existe una sala exclusivamente de videoconferencias equipada,
ademas, con iluminacién, escenario y croma-key.

Se incorpora a la memoria la informacién del resto de las instalaciones disponibles
en Tarragona, 110, ademas de corregir la de Aragdn, 55 (que estaba basada en
informes antiguos que no tenian en consideracién reformas posteriores), en las
tablas 7.8, 7.9y 7.10.

Se ha sustituido el subapartado Acceso Wireless a Internet por “Puntos de acceso a
internet”, que muestra la importante mejora que se ha realizado en recursos
tecnoldgicos dedicados a Wi-Fi para uso de estudiantes, PDI y PAS.

Se ha actualizado la denominacién del subapartado Centro de Documentacion y
Recursos por el de “Biblioteca del Centro Universitario EAE”, se ha mejorado la
explicacion introductoria y se ha actualizado el contenido.

Se aflade como ANEXO a este apartado un informe de ingenieria, con fecha enero
de 2018, que hace referencia al plan de evacuacién de las nuevas instalaciones de
calle Tarragona, 110, 12 planta (también accesibles por calle Llanga, 51).
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IMODIFICACIONES COMUNES A AMBOS CENTROS (EAE Y EUNCET)

1.

13

Descripcion del titulo

Universidades y centros

Normativas de permanencia

Se ha modificado el link de las normativas de permanencia de la UPC, que ya no era
vigente, para enlazar a la pagina web genérica donde puede encontrarse la Normativa
Académica de los estudios de Grado y de Master de la UPC, que contempla las normas

de permanencia, y que se actualiza para cada curso académico.

Acceso y admision de estudiantes

Requisitos de acceso y criterios de admision

En este apartado se han realizado dos modificaciones, el cambio de la temporalizacion
de los complementos formativos y la modificacion de los criterios de valoracién de
méritos y seleccion.

Cambio de la temporalizacién de los complementos formativos

Dado que el programa se puede planificar en el semestre de primavera, en aras de
una mayor generalizacién se solicita flexibilizar la indicacion del periodo de
realizacion de los complementos formativos, para ambos centros, y especificar
solamente que se realizardn durante los tres meses anteriores al inicio del programa
(esta indicacién se corrige también en el subapartado 4.6). No se modifican ni los
complementos formativos, ni su obligatoriedad, ni la necesidad de realizarlos con
caracter previo al inicio del master.

Modificacion de los criterios de valoracion de méritos y seleccion

Se propone modificar los criterios de valoraciéon de méritos y seleccion, con el fin de
adaptarlos a la naturaleza de ambos centros docentes, EAE y Euncet, tal como se ha
indicado también en la reciente propuesta de verificacion del Master Universitario en
Direccidén y Gestidn Financiera que han presentado los mismos centros (actualmente,
en fase de alegaciones).

La modificacidn propuesta consiste en la sustitucién en su totalidad del punto
correspondiente a “Criterios de valoracién de méritos y selecciéon” del subapartado
4.2 de la memoria, para reemplazarlo por el texto actualizado que refleja el sistema
que utilizan ambos centros.

A continuacidn se detallan los cambios efectuados en el subapartado 4.2, para ambos
centros, EAE y Euncet, derivados de las modificaciones mencionadas (Unicamente se
indican los parrafos afectados, donde se han tachado las supresiones y se han marcado
en azul las inserciones para facilitar su revision):

12

CSV: 308155376260986354679407 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





En cualquier caso, los estudiantes que deseen acceder al mdster con una titulacion previa
diferente a las indicadas anteriormente o que no hayan cursado programas oficiales de
mdster que incluyan los fundamentos de estas titulaciones, deberdn cursar
complementos formativos para su nivelacion de conocimientos en materias bdsicas para
la gestion empresarial. Estos complementos formativos tendrdn cardcter obligatorio, y
se realizardn antes del primer cuatrimestre del mdster; concretamente, entreta—titire

semaha—de—agosto—y-mediadoes—de—octubre en un plazo de tres meses antes del inicio

lectivo.

La decision final de admision en el mdster se basa en la ponderacion de una serie de
elementos para alcanzar una decision global, basada tanto en el ajuste del candidato al
perfil de ingreso deseado para el mdster, como en lograr un grupo de estudiantes que
muestren una cierta diversidad, que enriquezca el proceso de aprendizaje, pero a la vez,
que sea equilibrado en las distintas dimensiones a considerar.
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4.3.

Los elementos a considerar son los siguientes:

e Expediente académico
e Curriculum académico
e Experiencia profesional
e (Carta de motivacion

e Entrevista personal

Se considera que la entrevista personal —al incluir la valoracion de aspectos mds alld de
los puramente cognitivos y racionales— es un ingrediente imprescindible para calibrar la
adecuacion del candidato al perfil de ingreso del mdster y el encaje con el resto de
estudiantes del grupo.

Como se ha indicado anteriormente, para la admision de los candidatos se valorardn la
totalidad de los elementos indicados anteriormente y se tomard una decision global
basada en el conjunto de la informacidn aportada.”

Apoyo a estudiantes

Como consecuencia del seguimiento de la titulacion y del perfil y necesidades del
estudiantado ya matriculado en el Master Universitario en Direccion de Marketing,
tanto el Centro Universitario EAE como el Centro Universitario Euncet solicitan
actualizar el apartado 4.3. “Apoyo a los estudiantes. Sistemas accesibles de apoyo y
orientacion de los estudiantes una vez matriculados” de la memoria de la titulacion.

El motivo de esta modificacién se debe principalmente a la transformaciéon que han
sufrido los sistemas de apoyo y orientacion de que disponen los estudiantes
matriculados en ambos centros durante los Ultimos cursos académicos.

La modificacion propuesta, que se detalla a continuacién, implica la eliminacién de toda
la informacion que figuraba, a excepciéon del ultimo parrafo “Otros servicios” y su
sustitucion por el nuevo texto que se indica a continuacién (marcado en azul):

“Mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes especificos del Centro
Universitario EAE y del Centro Universitario EUNCET

Tanto el Centro Universitario EAE como el Centro Universitario EUNCET establecen
diferentes mecanismos de apoyo a los estudiantes con el fin de ayudarles y orientarles a
lo largo de su periodo como estudiantes de mdster.

Como ya se ha comentado en el plan de acogida, cada estudiante cuenta con un asesor
personal, que coincide con el asesor que le guid durante el proceso de matriculacion.
Dicho asesor, ademds de orientar al estudiante desde el dia de su llegada a la escuela,
realiza las funciones de asesoria siempre que el estudiante asi lo solicite y hasta que sea
necesario a peticion de éste.

Por otro lado, tanto la figura del director de programa como la figura del coordinador

administrativo, también realizan funciones de asesoria a los estudiantes siempre y
cuando éstos lo soliciten.
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4.6

*

Por ultimo, cabe destacar la figura del delegado del curso, quien, como representante de
los estudiantes, se reune periddicamente con el director del programa y con el
coordinador administrativo con el fin de comunicar aquellos aspectos que consideren
oportunos sobre su estancia en la escuela.

Este asesoramiento individualizado y/o colectivo, por medio de diferentes mecanismos,
estd a disposicion de los estudiantes desde el momento de su matriculacion hasta que
culmina con el acto de graduacion.”

Complementos formativos

Al igual que se ha solicitado respecto del subapartado 4.2, en el subapartado 4.6
también se debe aplicar la misma modificacion de flexibilizacién de la indicacién del
periodo de realizacion de los complementos formativos (para ambos centros).

Ademas, se simplifica la descripciéon de los complementos formativos, sin tener que
indicar el curso y titulacidon de origen, puesto que no aporta informacidn relevante y
puede no ser correcta en el futuro.

A continuacion se detallan los cambios efectuados en el subapartado 4.6 para ambos
centros, EAE y Euncet (se han tachado las supresiones y se han marcado en azul las
inserciones para facilitar su revision). Dichos cambios solo afectan a la parte inicial de
este apartado:

“Tal y como se ha indicado anteriormente, los estudiantes que accedan con cualquiera
de las titulaciones indicadas en el “Perfil de ingreso recomendado” del apartado 4.1 de
esta memoria, no requerirdn cursar complementos de formacion.

El resto de los estudiantes que accedan al mdster con un perfil distinto al definido en el
punto 4.1, deberdn cursar unos complementos formativos.

Estos complementos variardn entre 0 'y 30 ECTS, dependiendo de la titulacion de ingreso
y de las competencias académicas previas del estudiante reflejadas en su expediente
académico particular. El numero y el contenido de los créditos a cursar serdn
determinados por la Comision Académica del Mdster.

Los comp/ementos format/vos Wgﬂatu#a&q&e—se—efreeen—eﬁkekémde—de%glf—de—é
ada bi prog , ya-gte como se

ha aflrmado con anterlorldad se ofreceran en#e—la—u#mw—sema-ne—de—eges#e—y

mediados-de-octubre en un plazo de tres meses antes del inicio lectivo.

Concretamente, se han definido los siguientes complementos formativos:

Organizacion y Administracion de Empresas |, 6 ECTS {12-de-ADE-de-EAEy-EUNCET;
Estadistica I, 6 ECTS {22-de-ADE-de-EAEy-EUNCET -primercuatrimestrel)-
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5.

Fundamentos de Marketing, 6 ECTS {2°-de-ADE-deEAE - EUNCET -primercuatrimestre)-
Direccion comercial I, 6 ECTS, (22-de-ABE-deEAE - EUNCET -segundo-cuatrimestre).
Organizacion y Administracion de Empresas ll, 6 ECTS, {42-de-ADE-de EAEyEUNCET;

Planificacion de las ensefianzas

5.5 Maddulos y materias. Despliegue del plan de estudios

Se elimina del campo “Contenidos” de cada una de las materias de ambos itinerarios
la bibliografia de referencia.

La motivacion es que en el proceso de seguimiento y revision anual de las guias
docentes del master se ha detectado la necesidad de actualizar periédicamente la
bibliografia de las asignaturas, con el fin de adaptarla al contexto actual del ambito
empresarial; esto provoca un desajuste cada vez mdas importante con la bibliografia
indicada en la memoria.

De ninguna manera esta modificacién significa que se dejara de proporcionar
bibliografia recomendada; al contrario, se seguird ofreciendo, de forma actualizada,
en las guias docentes que se publican anualmente.

Asi mismo, como resultado del seguimiento de la titulacién, de las sugerencias de los
profesores y directores del programa y del caracter eminentemente practico del
master universitario en Direccién de Marketing, se propone cambiar los sistemas de
evaluacion tanto de las materias obligatorias como optativas, en ambos centros, EAE
y Euncet. Este cambio, que Unicamente supone la modificacién de las ponderaciones
minimas y mdaximas de los diferentes métodos evaluativos, se fundamenta en la
mejora de la adecuacion del sistema de evaluacién actual hacia un sistema de
evaluacion del aprendizaje de forma continua.

Concretamente, con este cambio de las ponderaciones del sistema de evaluacidn se
pretende evitar la acumulacién de la evaluacién en la etapa final de la materia o
asignatura. Si bien es cierto que el sistema actual de evaluacién de todas las
asignaturas que conforman el plan de estudios del master contempla diferentes
métodos evaluativos, el peso asignado a cada uno de ellos dificulta la evaluacién
continua del estudiante. Asi, la ponderacién entre el 60% y 80% del examen final
supone dar una minima relevancia al resto de métodos de evaluaciéon que se
desarrollan a lo largo de la materia o asignatura.

En consecuencia, se propone ampliar los rangos de ponderacién para poder reducir
el peso del examen final en favor del resto de métodos evaluativos, con el objetivo
de regular el ritmo de trabajo y de aprendizaje a lo largo del transcurso de la
asignatura o materia (evaluacion formativa), permitir al estudiantado conocer su
grado de adquisicion de aprendizaje (evaluaciéon sumativa) y también para darle la
opcién a reorientar su aprendizaje (evaluacion formativa).
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A continuacion se detalla el cambio efectuado, en todos los itinerarios (se han
tachado las supresiones y se han marcado en azul las inserciones para facilitar su
revisién):

Método de evaluacion Ponderacién minima Ponderacién maxima
EV1. Participacion activa en el curso. 0% 10% 30%
EV2. Examen final. 60% 10% 86% 60%
EV3. Trabajo individual o en grupo. 10% 20% 20% 40%
EV5. Presentacion oral 0% 10% 106% 30%

Resultados previstos

Se ha anadido, en el subapartado 8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y
los resultados, la normativa de la UPC que regula la evaluacién de los estudiantes de
esta universidad.

Sistema de garantia de calidad

Se ha substituido el enlace que figuraba, dado que la direccién a la documentacién SGIQ
del centro EUNCET se ha modificado.
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VERIFICA — UPC - Modificacion Mayo 2018
Master Universitario en Direccion de Marketing - EAE y EUNCET

2. JUSTIFICACION

Subapartados

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentado el interés académico, cientifico
o profesional del mismo

2.2. En el caso de los titulos de Master: Referentes externos a la universidad
proponente que avalen la adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares caracteristicas

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios. Estos pueden haber sido con
profesionales, estudiantes u otros colectivos

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentado el interés académico,
cientifico o profesional del mismo.

La presente propuesta de Master Universitario en Direccion de Marketing se trata
de una titulacién de nueva implantacién a impartir en los centros EAE y EUNCET,
ambos, centros adscritos a la UPC.

Antecedentes

Actualmente, el Centro Universitario EAE imparte un programa de Master en
Direccion de Marketing (titulo propio), sobre el que se ha partido para la propuesta
de este titulo oficial, y que da pie al correspondiente reconocimiento de créditos
para dicho centro, ya que el mencionado titulo propio sera sustituido por el
presente titulo oficial que se solicita.

Justificacion del titulo propuesto

Es practicamente imposible hallar, en el panorama educativo espafiol e
internacional, un solo centro de ensefianza universitaria que no oferte alguna
titulaciéon en marketing. Desde la introduccién y el desarrollo de esta disciplina, que
con los cambios alentados por las nuevas tecnologias y las sucesivas modificaciones
en los habitos de consumo, ha sido testigo de innumerables ampliaciones
conducentes al nacimiento de materias auténomas, la demanda de puestos de
trabajo relacionados con la misma no ha hecho mas que aumentar. Si bien es cierto
que el citado aumento de especialidades requiere perfiles cada vez mas adaptados,
no lo es menos que la direccion de marketing en la empresa debe caracterizarse
por una vision integradora que tenga en cuenta, ademéas de un alto grado de
conocimiento de las nuevas herramientas que la tecnologia y el ahondamiento del
comportamiento consumidor proporcionan, las habilidades directivas y de gestién
propias de un puesto de gran responsabilidad en cualquier ambito.

Es por ello que la UPC ha decidido implementar un programa de formacion
especifica y a nivel de master en direcciéon de marketing, en el que el desarrollo de
las citadas habilidades, la gestiéon financiera del marketing y la visidon analitica y
estratégica ocupan un lugar destacado en la distribucion de materias.
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Por otro lado, la realidad del panorama empresarial actual, sobre todo en nuestro
ambito nacional, indica que la mayoria de organizaciones son de pequefia y
mediana entidad, lo que en muchas ocasiones desemboca en una convergencia
funcional marketing/ventas. Asi las cosas, hemos decidido otorgar un papel
destacado a la gestion comercial en el programa que proponemos, habida cuenta,
como se ha sefialado, de la asuncién de responsabilidades en el ambito comercial
por parte de los directivos de marketing.

Habida cuenta de este marco, tenemos un especial interés en conseguir que este
programa de Master Universitario en Direccion de Marketing consiga un objetivo
prioritario: transferir a nuestros estudiantes métodos y sistemas académicos mas
adecuados para desempefar una direccibn de marketing y ventas eficaz y
competitiva, asi como una comunicacién corporativa coherente con la misiéon y
visiéon de la organizacién.

Como afirmabamos con anterioridad, los puestos de trabajo en el ambito del
marketing no han dejado de crecer, maxime desde que las nuevas tecnologias se
incorporaron al quehacer comercial de las empresas. Asi nos lo confirman los datos
que hemos consultado para confeccionar la memoria que ahora presentamos. En el
caso de los Estados Unidos, tal y como publica el Departamento de Trabajo, la
direccion de marketing empleaba, en 2013, a 174.000 personas, con una tasa
esperada de crecimiento, en el campo de especialistas en marketing para el periodo
entre 2012 y 2020 de hasta el 31,6%, lo que se traduce en mas de medio millén de
puestos de trabajo.

En cuanto al salario medio de los directivos de marketing en EEUU, supera los
126.000 ddlares anuales, unas cuatro veces superior al salario medio nacional.

Esta prevision sobre el crecimiento esperado en el campo de especialistas en
marketing y ventas pone de manifiesto la importancia que tiene, para este nuevo
espacio econdmico global, la formacién de personal altamente cualificado capaz de
dirigir y gestionar empresas competitivas y flexibles, con capacidad de reaccion en
periodos de tiempo cada vez mas cortos.

Ademas, el hecho de que las organizaciones del siglo XXI estén instaladas en lo que
se denomina la era de la informacién y el conocimiento, en la que el cliente se ha
convertido en el verdadero protagonista y en un bien escaso que hay que
preservar, es de vital importancia que la direccién actie bajo una cultura de
marketing estratégico para poder adaptar las actividades de la empresa a la
demanda real del cliente. Por este motivo, las iniciativas de las empresas para
conquistar al cliente deben ser eficientes desde el punto de vista del coste que
generan, los beneficios que inducen y la comunicacién que transmiten.

Asi, las empresas actuales estan compitiendo en un mercado global, por lo que es
necesario saber vender intangibles y aprender a adaptarse a una economia que
esta en permanente transformacion.

Por otro lado, en el caso de Esparfia, como sabemos, el nimero de parados no ha
dejado de aumentar desde el inicio de la crisis econdmica, si bien se percibe un
cierto retroceso en el mismo en los dltimos trimestres. Un total de 5.622.900
personas estaban en situacién de desempleo en el segundo trimestre de 2014,
segun indica la Encuesta de Poblacion Activa del INE, que arroja una tasa de paro
del 24,47%.
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No obstante la dificil situacion econdmica actual, la realidad de aquéllos que
cuentan con estudios universitarios y, especialmente, de los que tienen estudios de
postgrado es muy diferente. Mientras que en el afio 2013 la tasa de paro en Espafia
llegd al 25,7%, dicha tasa se reducia a algo mas de la mitad (13,5%) en el caso de
los universitarios, y todavia resultaba menor para aquellos que cuentan con algun
postgrado (8,6%). Asi las cosas, la formacién se muestra como un elemento clave
que facilita la insercion laboral. Un andlisis detallado de la evoluciéon de las tasas de
desempleo a lo largo del periodo 2010-2013, pone de manifiesto como el aumento
ha sido menos acentuado entre aquéllos que disponen de estudios universitarios vy,
particularmente, de los que han cursado estudios de postgrado.

Entre los parados de larga duracion también se han producido fenémenos similares
segun los datos que se desprenden del informe “La empleabilidad de la poblacién
cualificada”, en su ultima versién 2013 (con datos hasta 2012), aunque las cifras
entre el total de la poblacién y la proporcién de espafioles con formacidén se acercan
un poco. En 2012, el paro de larga duracion afectaba ya al 67,4% de los parados,
mientras que para los parados con formacién universitaria de grado esta tasa se ve
reducida a un 59,2%, y a un 46,4% para postgraduados. Por tanto, el paro de larga
duracién afecta a los parados universitarios con estudios de grado un 28% mas que
a los parados con estudios de postgrado.

En 2012, la subocupacion afectaba al 13,1% de la poblacién activa espafiola, un
8,4% en el caso de los ciudadanos que cuentan con estudios universitarios. En el
caso de los que han cursado estudios de postgrado, la tasa de subocupacion se
sitia en el 5,8%. Por tanto, la subocupacion de aquéllos que solo tienen estudios
universitarios de grado afecta de media a un 28% mas que a los profesionales con
estudios de postgrado.

Respecto de la temporalidad de los contratos que se firman en Espafa, el 25,4%
son de caréacter temporal, segun datos del primer trimestre de 2014, de los cuales
un 62,4% se corresponde a los jovenes. Para aquéllos que cuentan con carrera
universitaria estos contratos suponen el 19,9% y para los que han cursado estudios
de postgrado, el 18%. La misma tendencia se observa con los contratos de corta
duracién, afectando mas a los profesionales con estudios universitarios que
aquellos que deciden completar su formacién con estudios de postgrado.

El informe “Las demandas sociales y su influencia en la planificacion de las
titulaciones en Espafia” publicado por la ACAP/FUE/UPM-Céatedra UNESCO en 2005,
destacaba, entre otras cosas, la importancia que los empleadores conceden a la
formacion universitaria. Asi, el 83% de los encuestados consideraba que los
estudios universitarios son importantes, mientras que el 42% valoraba
positivamente la posesién de masteres y postgrados (pero también de cursos de
especializacién) en los procesos de contratacion de personal.

En tanto que el mercado valora la formaciéon universitaria fruto de la creciente
competitividad laboral que se vive en Espafia, donde no en vano hay una de las
tasas mas altas de graduados de toda la Unién Europea, los titulados en Ciencias
Sociales y Juridicas consideran que la formacién recibida en grado y/o licenciatura
no es suficiente, y el 45% tiene la intencién de cursar cursos de especializacion.
Preguntados también sobre la intencién de cursar estudios de grado/postgrado, el
34% responde afirmativamente. Los datos revelan el deseo de los titulados
espafoles de seguir formandose y, por tanto, la existencia de un mercado potencial
de futuros estudiantes de masteres.
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El informe de la empresa de servicios de colocacién Adecco “Los mas buscados”,
sobre los perfiles cualificados mas demandados para el afio 2014, destaca el sector
“Ingenieria, Fabricacion y Produccion” como la primera area laboral que mas
contratos generd, con un 29,1%, y el area comercial y de ventas, la segunda, con
un 21,3% del total de contrataciones por encima de ambitos como el de la
informéatica o el de la ingenieria, entre otros.

SECTOR PORCENTAJE
Ingenieria / Fabricacion / Produccion 29,1%
Comercial / Ventas 21,3%
Informatica 16,5%
Sanidad / Salud 10,2%
Ciencia / Tecnologia 8,5%
Finanzas / Contabilidad / Auditoria 4,7%
Recursos Humanos 1,5%
Logistica / Planificacién / Transporte 1,1%
Otros 7,0%

El entorno socioeconémico nacional y global expuesto anteriormente evidencia la
necesidad de que la Universidad Politécnica de Catalunya (UPC) oferte este master
universitario de Direccion de Marketing. En primer lugar, porque existen varios
informes que avalan unas interesantes perspectivas de insercion laboral para los
perfiles relacionados con las titulaciones de direccién de marketing y ventas.

En este sentido, el informe Infoempleo Adecco ofrece una aproximacion a la
situacion del empleo en Espafa a través del andlisis de las ofertas de trabajo. Como
ya viene siendo habitual, los puestos de trabajo relacionados con el area comercial
han ocupado los primeros puestos en todas las categorias profesionales.

Areas Funcionales 2013 2012

I Comercial 38,118 A0, 55, I
Produccidn 19, 8d0e 18,075
Informatica 10,48 8Bl
Atencion al Cliente 6,01 5 o
Administracion y Finanzas 5.72% 4,41%
Calidad 4,50 3,19
Servicios Generales 4, 48% 5,88
Exportacion 2 3 8% 248w

mfrketinﬁ 2,03% 1,890 |
Direccign General 1 Bd= 1,938
Recursos Humanos 1,78 1,66%
Asesoria Juridica 0,83% 0,77
Compras 0,7 d= 0,68
Organizacion 0,66% 0,61%
Comunicacién 0,41 0,19
Auditoria 0,18=% 0,17
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En segundo lugar, porque la mayoria de universidades y escuelas de negocios,
tanto espafiolas como extranjeras, cuentan en su oferta con titulaciones
relacionadas con el area de Marketing y Ventas, lo que constituye una prueba de la
importancia de estos estudios en la actualidad.

El master propio en Direccién de Marketing, que es el programa del Centro EAE que
se pretende extinguir a través de la verificacion de este titulo, es el master de
marketing méas antiguo de Espafia. Se credé con el nombre de Postgrado de
Mercados y Ventas en 1958. En el curso académico 1999-2000, y en virtud del
Convenio de adscripcion de EAE a la Universitat Politécnica de Catalunya, el
programa pas6 a ser un titulo propio de dicha universidad. A lo largo de estos 57
afios, el programa ha ido adaptadndose a las necesidades que empresas e
instituciones han tenido en los ambitos del Marketing y las Ventas, y lo ha hecho
desde una incipiente perspectiva técnica hasta la visién estratégica actual. Para
hacernos una idea de la dimensién y la calidad de este programa deseariamos
poner en conocimiento algunos de sus datos més relevantes. Practicamente el 80%
del alumnado de este programa propio es internacional, gracias a los acuerdos que
EAE mantiene con instituciones educativas de mas de 30 paises. Durante los afos
en los que ha sido ofertado se han publicado mas de 3.500 ofertas de empleo
relacionadas exclusivamente con el programa y se han subscrito acuerdos con mas
de 2.300 empresas. Es, sin lugar a dudas, el elevado grado de internacionalizacion
de este programa, el motivo principal por el que se solicita su verificacion.

En cuanto al numero de plazas solicitadas, durante los tres udltimos cursos
académicos, el titulo propio que se pretende extinguir ha registrado el siguiente
nuamero de alumnos:

e Curso 2012-13 - 230 alumnos
e Curso 2013-14 - 274 alumnos
e Curso 2014-15 - 338 alumnos
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Modalidades de imparticion del master propuesto

En cuanto a la justificacion de la oferta de dos formatos distintos de programa por
parte del centro EUNCET: Full-Time y Part-Time (Semipresencial), cabe sefalar que
esta diferenciacion se ajusta a la demanda de un mismo programa por dos perfiles
diferenciados de estudiantes. Por un lado, un publico mas joven, que en la
actualidad no esta ocupando un puesto de trabajo y puede dedicarse
completamente al estudio de un master tan demandado como un master de
Marketing, que le facilite su acceso o reincorporacion al mercado laboral en mejores
condiciones, tanto econdmicas como organizacionales. Sin embargo, existe otro
grupo de estudiantes que ya estan en activo y que necesitan la formaciéon ofrecida
por el Master Universitario en Direccion de Marketing para crecer dentro de su
organizacion o tener una puerta de acceso a puestos de trabajo de mayor
responsabilidad, sin tener que cesar en su actividad. En este caso, sélo un
programa Part-Time (Semipresencial) puede cubrir sus expectativas y adaptarse a
sus necesidades.

Con independencia de la modalidad de imparticion, el plan de estudios es el mismo
para todos los estudiantes.

Por otro lado, destacar que la duracion y organizacion temporal para ambas
modalidades de imparticion es la misma, es decir, de un afio académico. No se
contempla por tanto, la opcién de cursar el master a tiempo parcial.

Oferta de plazas para cada modalidad de imparticion

Tal y como se ha indicado, el master propuesto se ofertara en modalidad presencial
y semipresencial en el Centro Universitario Euncet y Unicamente en modalidad
presencial en el Centro Universitario EAE, quedando la oferta de plazas de la

siguiente manera:

Primer afio de implantacién:

- Centro Universitario EAE: 300 plazas
- Centro Universitario EUNCET: 50 plazas (Presenciales: 25; Semipresenciales: 25)

Sequndo afio de implantacion:

- Centro Universitario EAE: 300 plazas
- Centro Universitario EUNCET: 50 plazas (Presenciales: 25; Semipresenciales: 25)

En el caso del Centro Universitario EUNCET, y todo y la distribucion de plazas por
modalidades propuesta, se podra maodificar la distribucién de plazas entre las dos
modalidades de forma que la suma total del nimero de plazas ofertadas para las
dos modalidades sea de 50 y no obligatoriamente de 25 plazas para la modalidad
presencial y 25 para la semipresencial.

De esta forma, si en un afio académico se imparten las dos modalidades del
master, el nimero de plazas ofertadas sera de 25 por modalidad, pero si sélo se
imparte la modalidad semipresencial, se podran ofertar el total de las 50 plazas en
dicha modalidad.
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Asi mismo, se podran ofertar las dos modalidades pero no ofertar el maximo de 25
plazas para la modalidad presencial, en este caso, las plazas no ofertadas se
sumaran a la oferta semipresencial hasta el maximo de 50 plazas totales previstas.
En cualquier caso, para la modalidad presencial no se superara la oferta de las 25
plazas.

Lenguas de imparticion del titulo

Para el Centro Universitario EAE, los estudiantes pueden elegir entre cursar el
master 100% en castellano o 100% en inglés.

En el caso del Centro Universitario EUNCET, el idioma de imparticiéon del master es
el catalan y el castellano.
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2.2. En el caso de los titulos de Master: Referentes externos a la
universidad proponente que avalen la adecuacion de la propuesta a
criterios nacionales e internacionales para titulos de similares
caracteristicas

Después de efectuar un minucioso analisis comparativo, hemos concluido que
actualmente existen ofertas formativas similares, tanto en cuanto a duracion como
al area especifica de conocimientos del plan de estudios.

Se ha contrastado la existencia de los programas de Master Universitario en
Direccion de Marketing en el estado esparfiol, sumando los mismos un total de 35
programas ofertados por un gran numero de centros universitarios, segun se
desprende de los datos del Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

En concreto, nos hemos basado en tres propuestas de las que nos hemos centrado
en parte de sus respectivos planes de estudios. En primer lugar, la del Master
Universitario en Marketing impartido por la Universitat Pompeu Fabra a través de la
Barcelona School of Management, del que nos hemos fijado, en mayor medida, en
las materias “Gestion de la Comunicacion” y “Consumer Insights”. En segundo
lugar, hemos analizado el Master Universitario en Marketing de la Universitat
Ramon Llull, impartido a través de la Escuela de Negocios Esade, en el que nos
hemos basado para desarrollar los planes docentes de nuestro médulo en Go-to-
market y en parte de los planes docentes de las asignaturas relacionadas con el
branding. Finalmente, nos hemos inspirado, en conjunto, en el Master Universitario
en Gestion y Direccion de Marketing Global de la Universidad Camilo José Cela, por
el 6ptimo nivel de actualizacién de sus contenidos y por su estructura.

Por otro lado, y como referente ultimo, se ha constatado la oferta de programas de
master con imparticion en lengua inglesa con el Master en International Marketing
and Sales Management del 1QS School of Management, perteneciente a la
Universitat Ramon Llull. En este programa, ademas de la ya mencionada lengua de
imparticiéon, encontramos un enfoque al mundo comercial y de la distribucién con
especial enfoque en el d&mbito industrial, que avala la especialidad de Direccion
Comercial del plan de estudios que proponemos. En este mismo sentido, el Master
Universitario en Gestién Estratégica de la Comunicacién y Relaciones Publicas,
conjunto entre la Universitat Pompeu Fabra y la Stirling University, de caracter
investigador, deja patente la importancia de la especialidad en Comunicacién
Corporativa y su relevancia tanto en el mundo académico como empresarial. Con
estos dos ultimos programas se ha podido desarrollar una orientacion méas global
en cuanto a contenidos y orientacion docente de la propuesta académica de esta
memoria.

Dicho esto, la aportacion de nuestro master en relacion con los referentes
nacionales detallados reside en la vision practica, internacional y actualizada de las
materias, que permiten al estudiante adquirir un conocimiento profundo del
marketing y su interrelaciéon con el entorno comercial y de la comunicacién
corporativa.
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Por otro lado, nos planteamos que nuestro alumnado alcance un conjunto de
competencias de indole profesional que le permitan una mas pronta y satisfactoria
integracion en la empresa. Por ello, dentro de las materias se integran
herramientas de gestibn empresarial y actividades formativas que acercan a los
estudiantes al mundo de la empresa y fortalecen su visidn practica, con un énfasis
especial en ciertas competencias transversales distintivas que se mencionaran en el
capitulo correspondiente.

En el ambito internacional, existe cierto consenso en cuanto a la duracion, las
funciones y los perfiles de los masteres en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). En cuanto a la duracion, los méas frecuentes son los que abarcan
entre 60 y 120 créditos ECTS, aunque los paises que ofrecen masteres mas cortos
opinan que adolecen de competitividad internacional. En general, el proceso hacia
la homogeneizacion se halla en una situacién diferente en cada pais. El acceso al
programa, siguiendo el RD 1393/2007, exige estar en posesion del correspondiente
titulo de grado o de un titulo de la anterior ordenacion de estudios. La situacion en
el contexto internacional europeo, aunque dispar en todos los paises, es similar. En
este contexto se debe destacar que algunas universidades y centros de formacion
superior de otros paises ya estan ofreciendo programas de formacién de posgrado
de duracion, funciones y perfiles similares en el ambito de la gestiébn empresarial en
general.

En cuanto a los programas de referencia en el ambito externo, principalmente
hemos tomado en consideracion tres: el MSc in Marketing de la University of
Nottingham y el MSc in Strategic Marketing, del que nos hemos fijado en lo relativo
a las estrategias de marketing; y el MSc in Marketing de la University of
Edimburgh, por lo que respecta a lo relacionado con los sistemas de creacion de
valor al cliente y de dicha entrega al consumidor.

En cuanto a las especializaciones de dicho programa, contamos, en la parte de la
Direccion Comercial, con los referentes europeos de la Neoma Business School y la
Dauphine University en Paris. Ambas facultades ofrecen programas enfocados a la
gestion de grandes cuentas y a la estrategia de distribucion. Por otro lado, desde
una perspectiva anglosajona, la Napier University, ofrece un MSc en Business
Management especializado en Marketing y Ventas de forma generalizada. En cuanto
a los referentes americanos, nos hemos enfocado, en lo que respecta a la Direccion
Comercial, en la Universidad Adolfo Ibafiez, de Chile; y en la UADE, de Argentina.

Por dltimo, y en cuanto a la especialidad en Comunicacién, es en las principales
universidades estadounidenses donde hemos hallado mas referentes para el disefo
de los contenidos. Asi las cosas, el M.A. Science in Strategic Communication de la
University of Columbia de Nueva York, School of Journalism, ofrece una visién
estratégica de la comunicacion y la integra dentro del mundo digital. Por otro lado,
el Master of Professional Studies in Public Relations and Corporate Communication
de la Georgetown University, Washington D.C., por lo que respecta al trato del
stakeholder en el entorno de la corporacibn como receptor de mensajes
estratégicos.

Como conclusion, este programa logra ofrecer una vision integral de la funcion
empresarial a través de su plan de estudios, que combina la visién estratégica del
marketing con la tactica de la direccion comercial o de la comunicacién integrada.
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2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboraciéon del plan de estudios. Estos pueden haber
sido con profesionales, estudiantes u otros colectivos

Fase

Agentes implicados

Acciones

Planificacion
del disefio y
desarrollo del
titulo de
master.

Responsable:
Direccion Académica

Intervienen:
Direccion del Programa
Coordinacion Académica

Plan de actividades,
temporizacion y definicion de
responsabilidades.

Elementos de
entrada para
el disefio y
desarrollo

Responsable:
Director del Programa

Intervienen:
Departamento de Calidad
Coordinacion Académica
Dep. Bolsa de Trabajo
Dep. Relaciones
Internacionales

Dep. Comercial y
Marketing

Identificacion y recogida de

la informacién de entrada

para el disefio y desarrollo de

los programas de Master.

e Requisitos legales
(Legislacion)

¢ Recomendaciones de
agencias de calidad

e Pautasy
recomendaciones de la
UPC

e Informacién de disefos
previos

. Referentes externos de
otras universidades

e Informes de calidad

. Recomendaciones de
departamentos de
relaciones
internacionales, bolsa de
trabajoy
marketing/comercial

Creacion del
Disefio marco
del Programa

Responsable:
Direccién Académica

Intervienen:

Direccion del Programa
Coordinacion Académica
Profesores de las
asignaturas

En el momento del disefio del
programa se crea un
documento interno que
explicita los objetivos,
competencias del titulo de
Master universitario, y
resultados esperados del
conjunto del programa asi
como de cada una de las
materias y asignaturas, con
indicaciones también sobre
aspectos metodoldgicos y de
evaluacion que se han de
considerar.
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VERIFICA — UPC - Modificacion
Master Universitario en Direccion de Marketing - EAE y EUNCET

Mayo 2018

Resultados del
Disefio y
Desarrollo

Responsable:
Comisién Académica

Intervienen:
Direccion General
Secretario General
Direccion Académica
Direccion del Programa
Secretaria Académica

Los resultados del disefio del
titulo de Master Universitario
son verificados y remitidos al
Departamento de Calidad
para una nueva verificacion
externa.

Verificacion del
disefio

Departamento de Calidad

Revision sistemética del
disefio y desarrollo de los
resultados del disefio de
acuerdo con lo planificado,
que lo remite nuevamente a
la Comision Académica con
sus observaciones y
recomendaciones.

Responsable:
Comisién Académica

Intervienen:
Direccion General

La Comision Académica,
remite el documento a la
Direccion del Programa si
fuera necesario para seguir
las observaciones y

Aprobacion Secretario General recomendaciones del
Direccion Académica Departamento de Calidad. Si
Direccion del Programa no es asi, aprueba el
Direcciones de Area documento y lo remite el
Dos Profesores Patronato para su Validacion.
Secretaria Académica
Validacioén interna del titulo
Validacion Patronato de Master Universitario que

lo remite a la UPC.
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VERIFICA — UPC - Modificacion Mayo 2018
Master Universitario en Direccion de Marketing - EAE y EUNCET

Patronato

Comision
S0 MR igad
Académica

Direccion
del

Proscrama

Coordinacion Profesorado
Académica

Dep. de Relaciones Elementos de
Internacionales, entrada externos

Bolsa de trabajo y para el disefio de
Comercial/Marketing titulo de postgrado
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VERIFICA — UPC - Modificacion Mayo 2018
Master Universitario en Direccion de Marketing - EAE y EUNCET

Se ha procedido al reajuste del perfil de competencias del titulo propio impartido
por el Centro Universitario EAE, que deriva en la creacion del Master Universitario
en Direcciéon de Marketing, con una adaptaciéon del plan de estudios fruto de la
convergencia de voluntades y de un trabajo coordinado, que ha tenido en cuenta:

e Opiniones a través de las reuniones periédicas de docentes académicos y
profesionales en contacto con los centros solicitantes del master. La red de
profesores profesionales que imparten docencia en estos centros se
encuentra en una posicién especialmente privilegiada para estimar y
detectar competencias demandadas y no alcanzadas por los estudiantes.

e Informes de los tutores de la red de empresas colaboradoras que recurren al
Servicio de Bolsa de Trabajo, a cursos in-company y a otros servicios que
proporcionan los centros, que se convierten en una fuente imprescindible de
informacion.

e Los estudios presentados recogen numerosos aspectos fundamentales en el
disefio de un modelo de titulo de master universitario: analisis de los
estudios correspondientes o afines en Europa, caracteristicas de la titulacion
europea seleccionada, estudios de insercion laboral de los postgraduados
durante el dltimo quinquenio, y perfiles y competencias profesionales, entre
otros aspectos. En su desarrollo, los centros universitarios participantes han
llevado a cabo un trabajo exhaustivo, debatiendo y valorando distintas
opciones, con el objetivo de alcanzar un modelo final consensuado que
recoja todos los aspectos relevantes del titulo objeto de estudio.

e Sugerencias de los exalumnos a través de la asociacién de Alumni.

Finalmente, y en base a todo lo indicado anteriormente, esta propuesta de memoria
ha sido aprobada con fecha 10 de noviembre de 2014 por el Patronato.
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RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNYA

1d. titulo:

Denominacién:

Universidad/Zes:

Centro/s:

Rama:

UPC — Julio 2015

AL INFORME PREVIO DE LA AQU

4315649
Master Universitario en Direccion de Marketing
Universidad Politécnica de Catalunya

Centro Universitario Euncet
Centro Universitario EAE

Ciencias Sociales y Juridicas
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UPC VERIFICA — Master Universitario en Direccion de Marketing
Respuesta al informe previo AQU Julio 2015

MODIFICACIONES OBLIGATORIAS

APARTADO 1. DESCRIPCION DEL TIiTULO

e La memoria de verificacién no prevé la matriculacion de estudiantes a tiempo parcial.
Debe subsanarse este aspecto puesto que debe permitirse la matriculacion de este
tipo.

Respuesta UPC:

Se ha procedido a la subsanaciobn de este error, contemplandose ahora la
matriculacion de estudiantes a tiempo parcial. La informacion incluida en el
aplicativo es la siguiente:

Tiempo parcial:

Primer afo. Matricula minima: 30 ECTS / Matricula maxima: 30 ECTS
Resto de cursos. Matricula minima: 30 ECTS / Matricula maxima: 30 ECTS

APARTADO 2. JUSTIFICACION

e La justificacion del titulo es escasa y centrada en gran parte en la utilidad de la
formacién universitaria en general, pero poco relacionada con el titulo propuesto a
verificacion. Tampoco se justifica la necesidad de ofertar 250 plazas anuales. Debe
ampliarse este apartado, incluyendo también referentes externos.

Respuesta UPC:

En relacion con la primera parte de esta observacion, se ha procedido a la
modificacion de la justificacion en la memoria de verificacion, relacionandola de
manera mas especifica con la titulacion ofertada. Por otro lado, se ha ampliado el
capitulo de referentes externos nacionales e internacionales, tal y como ha solicitado
la Comision.

Y en relacion con su segundo inciso, también se ha incorporado una justificacion
concreta sobre la propuesta de ofertar 250 plazas anuales. Teniendo en cuenta que
el 75% de plazas ofertadas corresponden al Centro EAE, hemos creido conveniente
dirigir especialmente tal justificacion a este centro, basandonos en el numero de
estudiantes matriculados en los tres ultimos cursos académicos en el titulo propio
que se extingue por la implantacion de este titulo oficial.

No obstante lo mencionado anteriormente, se han reducido las plazas inicialmente
ofertadas en 50. Asi las cosas, el numero definitivo de plazas ofertadas es de 200
(150 para el Centro EAE y 50 para el centro EUNCET). Por tanto, el desglose de
plazas ofertadas es el que se indica a continuacion:

Primer y segundo afio de implantacion:

Centro Universitario EAE: 150 (Presencial: 100; Semipresencial: 50)
Centro Universitario EUNCET: 50 (Presencial: 25; Semipresencial: 25)

Dicha informacion se ha actualizado en el apartado 1.3 de la aplicacion informatica,
asi como en el apartado 2 de justificacion, donde aparecian referenciadas.
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UPC VERIFICA — Master Universitario en Direccion de Marketing
Respuesta al informe previo AQU Julio 2015

APARTADO 3. COMPETENCIAS

¢ Inicialmente, en este apartado deben constar sélo las competencias asociadas a
todos los estudiantes, dejando para el criterio 5 el explicitar las competencias
asociadas a cada especialidad.

Respuesta UPC:

Respecto a esta solicitud, informar a la Comision que siempre ha sido interés de esta
universidad identificar competencias exclusivas de las especialidades, dado que
éstas configuran un bloque formativo de conocimientos especifico cuyas
competencias asociadas nos interesa destacar como tal.

Por ello, y siendo conscientes de que los criterios establecidos en la “Guia per a
I'elaboracié i la verificacidé de les propostes de titulacions universitaries de Grau i
Master” indican que Unicamente deben figurar como competencias de la titulacion
aquellas que obtienen todos los estudiantes, contactamos con AQU para intentar
buscar una alternativa al respecto y se acorddé que se podrian incorporar
competencias exclusivas de especialidades, siempre y cuando al final de su
descripcion se incluyera que dichas competencias son especificas de cada
especialidad en concreto. Con este criterio se han verificado hasta ahora todas
nuestras titulaciones de master y grado que contienen especialidades y menciones
respectivamente.

En base a lo expuesto anteriormente y también por un motivo de coherencia con el
resto de masters que se imparten en esta universidad, y que se han definido tal y
como se propone en este programa, solicitamos a la Comisién que se pueda aceptar
esta propuesta.

e Algunas competencias son demasiado amplias, lo que las hace dificilmente
evaluables. Sirva como ejemplo, la CE2:

Respuesta UPC:

Tal y como se detalla en un apartado posterior de este informe, se ha redefinido el
redactado de todas las competencias especificas, incluida la CE2 referenciada por la
Comision.

e La CETFM1 y CETFM2 parecen incompatibles entre si, por lo que no las podrian
adquirir los estudiantes simultdneamente. Las CETFM3 y CETFM4 no son
competencias especificas.

Respuesta UPC:

Dado que el master cuya verificacibn se persigue tiene una clara orientacion
profesional, y sin entrar en el fondo de la critica que juzga como incompatibles la
CETFM1 y CETFM2, se ha decidido eliminar la segunda.

Asimismo, y para reflejar la investigacién que lleva implicito todo trabajo de fin de
master, se ha modificado ligeramente la redaccién de la CETFM1, quedando tal y
como se indica a continuacion:

CETFM Investigar y aplicar los conocimientos teéricos adquiridos al
desarrollo de un caso real de empresa.
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UPC VERIFICA — Master Universitario en Direccion de Marketing
Respuesta al informe previo AQU Julio 2015

Por otro lado, efectivamente, y como indica el informe de evaluacién, las dos
competencias siguientes no son competencias especificas:

e CETFM3 Elaborar y transmitir ideas, proyectos, informes y propuestas.

e CETFM4 Identificar y aplicar técnicas de trabajo intelectual y de gestion
del tiempo personal; asi como de busqueda y gestibn de
informacion relevante.

Realmente, se trata de competencias transversales, por lo que se ha procedido a su
eliminacion.

e La mayoria de las competencias estan redactadas en forma de actividades a realizar,
la CE2 por ejemplo, ademas hay dos partes diferenciadas: "Organizar los
departamentos de marketing y ventas en base a criterios de rentabilidad y
eficiencia, adaptandolos a la demanda de los mercados y anteponiéndose a ella; y
disefar la integracion estratégica de la actividad comercial y de marketing de la
empresa con las diferentes areas funcionales de la misma”, lo que dificultaria su
evaluacion.

Respuesta UPC:

La Comision ha establecido la necesidad de revisar la definicibn de competencias
para corregir dos aspectos:

a) En alguna competencia, como la CE2, se incluyen en la redaccién dos partes
diferenciadas. Se ha corregido esta dualidad desglosando la anterior CE2 en
CE2 y CE3.

b) La redaccion de las competencias esta realizada en forma de actividades a
realizar. Se ha modificado la formulacion de todas las competencias
especificas para conseguir descripciones que se ajusten al concepto de
competencias acufiado por la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU), en su Guia per a [lavaluaci6 de
competéncies en l'area de ciéncies socials (2009). Asi, la nueva redacciéon de
las competencias buscar integrar conocimientos, habilidades y actitudes para
tareas especificas.

En consecuencia, la nueva propuesta de competencias especificas incluida en la
memoria es la siguiente:

CE1 Identificar las magnitudes, estructuras y politicas de los mercados que
pueden influir en la evolucién de la coyuntura econdmica local y global en las
decisiones de marketing y evaluar el sentido y la fuerza del impacto mediante
el uso de herramientas cuantitativas y prospectivas y con un enfoque
estratégico presidido por la busqueda de oportunidades y amenazas.

CE2 Diseflar la estructura organizativa de los departamentos de marketing y
ventas que mejor se adapte e incluso se anticipe a la demanda de los
mercados, comparando cual de los modelos y principios de disefo
organizativo acopla mejor en cada caso, y ateniéndose a criterios de
rentabilidad, eficiencia y estimulo del compromiso y de la mejora continua.
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Respuesta al informe previo AQU Julio 2015

CE3

CE4

CE5

CE6

CE7

CES8

CE9

CE10

CE1l1

CE12

CE13

CE14

Disefiar la integracion estratégica de la actividad comercial y de marketing de
la empresa con las diferentes areas funcionales de la misma, buscando
sinergias entre todas ellas, y con el uso de técnicas de planificacion y de
modelos de organizacion innovadores que faciliten la  visién
interdepartamental.

Reconocer la necesidad de plantear una investigacion de mercados desde una
actitud directiva inspirada en el valor del conocimiento del consumidor, y, en
su caso, diseflar la planificacion del encargo, comparar las ventajas y
desventajas de su realizaciéon interna o externa, interpretar sus resultados y
aplicarlos estratégicamente en la toma de decisiones.

Describir las politicas de marketing y ventas argumentando las directrices
que las guiaran de acuerdo con la cultura, la politica y los objetivos de la
empresa. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

Formular las estrategias sobre el mix de marketing a partir del analisis
estratégico, en coherencia con la politica y los objetivos de la empresa y
teniendo en cuenta las estrategias de los competidores. (Competencia
especifica de la especialidad Direcciéon Comercial).

Interpretar y evaluar las cuentas de explotaciéon de las distintas unidades
estratégicas de negocio de una empresa como base para el diagndstico
objetivo en la toma de decisiones comerciales y de marketing con una vision
global. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

Formular previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con los
diagnosticos, haciendo uso de los métodos mas avanzados y con una actitud
de rigor, factibilidad y anticipacion de tendencias y discontinuidades.
(Competencia especifica de la especialidad Direcciéon Comercial).

Disefiar, implementar y evaluar planes comerciales centrados en incrementar
el valor de los clientes de la empresa, integrando para ello las nuevas
tecnologias en este proceso, de modo que todas las acciones consideren
como aprovechar la dimensién digital. (Competencia especifica de la
especialidad Direccion Comercial).

Diseflar e implantar modelos de organizaciéon comercial en la empresa que
sean acordes a sus relaciones con los mercados y objetivos a desarrollar.
(Competencia especifica de la especialidad Direcciéon Comercial).

Desarrollar la estrategia de imagen, identidad y cultura de la empresa de
acuerdo con los objetivos corporativos y de marketing, de modo que se
consiga fortalecer la posicion competitiva en el negocio. (Competencia
especifica de la especialidad Comunicacién Estratégica).

Disefar politicas de responsabilidad social corporativa que colaboren en la
mejora de la imagen y de la competitividad de la empresa, que incluyan
balances sociales y estén alineadas con la misién y visidon de la compaiiia.
(Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

Describir el mapa de stakeholders de una organizacion y formular una
estrategia comercial que considere todos sus intereses y necesidades, de
modo que la red esté gestionada por relaciones de confianza. (Competencia
especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

Identificar y desarrollar planes de comunicaciéon interna y externa alineados
con la estrategia corporativa y que refuercen el posicionamiento de la
empresa en el mercado, la percepcion de valor por los clientes y el
compromiso de los empleados. (Competencia especifica de la especialidad
Comunicacion Estratégica).

CSV: 308155376260986354679407 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





UPC VERIFICA — Master Universitario en Direccion de Marketing
Respuesta al informe previo AQU Julio 2015

APARTADO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

CE15 Comparar, seleccionar e implementar las acciones concretas de comunicacion
de acuerdo con los planes establecidos y teniendo en cuenta la naturaleza de
los stakeholders, asi como controlar su rentabilidad. (Competencia especifica
de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE16 Elaborar auditorias de riesgos y protocolos de actuaciéon en casos de
comunicaciéon de crisis, manejando eficazmente todos los medios incluyendo
los audiovisuales y digitales, con la actitud de preservar la confianza de
clientes y demas stakeholders. (Competencia especifica de la especialidad
Comunicacioén Estratégica).

CETFM Investigar y aplicar los conocimientos tedricos adquiridos al desarrollo de un
caso real de empresa.

Hay tres competencias transversales (CT1, CT2 y CT5) que se formulan utilizando el
verbo "conocer". Se recuerda a la Instituciéon la necesidad de utilizar verbos de
accion cuyos resultados puedan ser evaluables.

Respuesta UPC:

Efectivamente, las competencias mencionadas comienzan por el verbo “conocer”. No
obstante, respecto a las competencias transversales hemos de informarles que el
redactado de éstas fue aprobado por el Consejo de Gobierno de la UPC y por tanto,
dichas competencias son comunes a todos los planes de estudio, tanto de grado
como de master, de la UPC.

Dado que el redactado que se ha hecho constar en esta memoria es el que tenemos
aprobado por nuestra institucion, y asi se ha publicitado para todos nuestros
estudios y es el que figura en nuestros sistemas de informacién, hemos considerado
conveniente no modificarlo en estos momentos.

No obstante, y conscientes de que el redactado actual de dichas competencias no es
el adecuado, se recoge esta propuesta de modificacién para hacer un cambio a nivel
institucional y aplicarlo a todos los estudios de grado y master de la UPC. Una vez
tengamos aprobado por el Consejo de Gobierno de nuestra universidad la nueva
redaccion de las competencias transversales, procederemos a su implantacion y
modificacion.

Segun el perfil de acceso, se plantea un maximo de complementos formativos de 18
créditos. Esta Comision duda que con soélo 18 créditos se puedan alcanzar unos
conocimientos y competencias suficientes en Estadistica, Marketing y Organizaciéon y
Administracion de Empresas, que permita acceder al Master con suficiencia previa
para iniciar unos estudios avanzados de Master, para algunos titulos de acceso.
Asimismo, se duda que en el ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas no se
requieran mas complementos formativos en algunos casos (p.e. Antropologia, que no
requiera conocimientos de Organizacibn y Administracion de Empresas y de
Marketing). Se debe acotar en mayor medida el perfil de ingreso, o aumentar los
complementos formativos.

Respuesta UPC:

De acuerdo a las indicaciones de la Comisién, se ha reestructurado el apartado 4.6
de la memoria de verificacion en dos sentidos:
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a. Se han aumentado los complementos formativos para determinadas
titulaciones de ingreso hasta los 30 ECTS.

b. Se ha mejorado la distribucibn de dichos complementos puesta en
relacion con la titulacion de ingreso, sobre todo, en el ambito de las
Ciencias Sociales y Juridicas, tal y como se solicita en la evaluaciéon de la
solicitud.

En cuanto a lo primero, se han afiadido dos complementos formativos adicionales a
los tres existentes en la solicitud original, lo que eleva a 5 complementos de 6 ECTS
cada uno (30 ECTS en su totalidad) la oferta de materias de compensacion de
conocimientos. Los nuevos complementos son Direccién Comercial I, de 6 ECTS (2°
de ADE de EAE y EUNCET, segundo cuatrimestre). EI motivo por el que se ha
procedido a la adicidon de esta asignatura, es porque sintetiza diversos contenidos de
la materia Marketing, que proporcionara al estudiante el conocimiento de las
diferentes politicas de producto, precio, distribucion y comunicaciéon de cara a
integrarlas en la estrategia competitiva de la empresa. Esta asignatura complementa
el conocimiento del complemento formativo Fundamentos de Marketing y se
estructura sobre las competencias especificas que permitiran al alumno establecer
estrategias para el mix de marketing dentro de los distintos entornos empresariales
que se presenten. La asignatura incluye el estudio de las herramientas de
comunicacidn que permitiran al estudiante establecer planes integrados que
impliguen a todos aquellos actores con intereses en la empresa.

Ademas, se ha afiadido el complemento formativo Organizacion y Administracion de
Empresas Il, de 6 ECTS (4° de ADE de EAE y EUNCET, primer cuatrimestre). El
motivo por el que se ha procedido a la adicién de esta asignatura es porque integra
contenidos de Estrategia Empresarial, que ayudaran al estudiante a proporcionarle
una vision global sobre la empresa y las consecuencias de la toma de decisiones en
la misma. Esta asignatura vendra a complementar los contenidos ya iniciados en
Organizacion y Administracion de Empresas | y proporcionara al alumno una vision
mas practica en cuanto a las diferentes herramientas de las que dispone una
empresa para la planificacion estratégica y la internacionalizacién de la misma; como
por ejemplo, la comprension de conceptos fundamentales relacionados con la
actualidad empresarial para tener, de esta manera, una vision amplia de la realidad
econdmica que afecta a la empresa.

Con las referidas adiciones, la tabla original nimero 1 del apartado 4.6 queda de la
manera siguiente:

Titulacion de Acceso Complementos
Formativos
Grados o licenciaturas del Organizacion y
ambito de las Artes y las Administracion de
Humanidades Empresas | y Il
Estadistica |

Fundamentos de Marketing
Direccion Comercial |
Grados o licenciaturas del Organizacion y
ambito de las Ciencias Administracion de
Empresas | y Il
Fundamentos de Marketing

Grados o licenciaturas del Organizacion y
ambito de las Ciencias de la Administracion de
Salud Empresas | y Il

Fundamentos de Marketing
Direccion Comercial |
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Grados o licenciaturas del
ambito de las Ingenierias y la
Arquitectura sin formacion
previa en el ambito de la
economiay la empresa

Grados o licenciaturas del

Organizacion y

Empresas | y Il

Administracién de

Fundamentos de Marketing
Direccién Comercial |

Ver nota*

ambito de las Ciencias Sociales

y Juridicas

En cuanto a lo segundo, se han realizado diversas modificaciones, y en concreto:

a.

Después de consultar sus respectivos planes de estudios en diversas
universidades, se han reagrupado las titulaciones de acceso de la rama
de Ciencias Sociales y Juridicas, con el fin de determinar, con mayor
claridad, los complementos necesarios para cada caso. Asi, el grado o
licenciatura en Psicologia se ha trasladado al grupo de Sociologia,
Educacién y Geografia, ya que se ha detectado la existencia de materias
de Estadistica o de Técnicas Cuantitativas de Investigacion en la
mayoria de grados de Psicologia consultados; una caracteristica que
comparte con los grados en Sociologia, Educacién y Geografia.

Se ha creado una agrupacion exclusiva para el caso especifico de
Estadistica, ya que si bien comparte estos conocimientos con las
titulaciones de Psicologia, Sociologia, Educacion y Geografia, los grados
en Estadistica también incluyen materias sobre organizacion vy
administracion de empresas y sobre matematicas, por lo que los
complementos formativos que deberan realizar los titulados en esta
area de conocimientos se han acotado a Fundamentos de Marketing y
Direccion Comercial.

Titulaciones de Acceso

Complementos Formativos

Organizacion y Administracion de Empresas | y Il

Antropologia
Ciencia Politica

Estadistica |
Fundamentos de Marketing

Historia Direccion Comercial |
Organizacion y Administracion de Empresas | y |1
Derecho Estadistica |
Fundamentos de Marketing
Direccion Comercial |
Psicologia L .. .
. g' Organizacion y Administracion de Empresas | y Il
Sociologia .
= Fundamentos de Marketing
Educacion . . .
. Direccion Comercial |
Geografia
Economia Fundamentos de Marketing
Empresa Sin complementos formativos

Estadistica

Comunicacion

Fundamentos de Marketing
Direcciéon Comercial |
Estadistica |

Organizacion y Administracion

de Empresas | y Il

Como consecuencia de las modificaciones anteriores, se han adaptado los cuadros
relativos a los complementos formativos eximidos por experiencia profesional previa
acreditada y se han afadido los contenidos de los nuevos complementos formativos
en el capitulo correspondiente, al final del apartado 4.6 de la memoria.
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Por dltimo, después de consultar diversos planes de estudios de distintos grados en
Comunicacion, y siguiendo con las indicaciones del informe, se ha procedido a
reconsiderar los complementos formativos previstos para dichos grados,
suprimiéndose los de Fundamentos de Marketing y afiadiéndose el de Organizaciéon y
Administraciéon de Empresas I1.

e En relacién con la normativa sobre la transferencia y reconocimiento de créditos, en
la memoria de verificacién se plantea un reconocimiento por titulo propio de hasta 45
créditos. Sin embargo, en ese mismo apartado 4.4 se sefiala: “Con independencia
del nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento, para tener derecho a la
expedicion de un titulo de master de la UPC se han de haber matriculado y superado
un minimo de créditos ECTS, en los que no se incluyen créditos reconocidos o
convalidados de otras titulaciones de origen oficiales o propias, ni el reconocimiento
por experiencia laboral o profesional acreditada. EI minimo de créditos a superar en
el caso de masteres de 60 ECTS es del 70% de los créditos de la titulacién, por lo
que en este master, el nUmero maximo de créditos a reconocer es de 18 ECTS”. Por
tanto, parece que como maximo pueden reconocerse 18 y no 45 créditos. Debe
aclararse este punto.

Respuesta UPC:

Efectivamente, el redactado que figura en este apartado puede llevar a confusion,
por lo que les indicamos a continuacion los criterios de reconocimientos:

En todos los casos, los criterios a aplicar son los que se indican anteriormente en el
informe de la comisién, es decir: “El minimo de créditos a superar en el caso de
masteres de 60 ECTS es del 70% de los créditos de la titulacion, por lo que en este
master, el nimero maximo de créditos a reconocer es de 18 ECTS”.

Este maximo a reconocer se aplica a los reconocimientos procedentes de otros
estudios oficiales y/o de titulos propios, en este ultimo caso, siempre y cuando no se
supere el 15% del total de los créditos de la titulacion que establece la legislacion
vigente. En consecuencia, en este master se podrian dar las siguientes casuisticas de
reconocimientos:

e De 0 a 18 ECTS procedentes Uunicamente de titulos oficiales.

e De 0 a 9 ECTS procedentes de titulos propios (15% de los créditos del master).

e La combinacién de reconocimientos procedentes de ambas tipologias, tanto de
estudios oficiales como de titulos propios. Se podrian dar por tanto multiples
casuisticas, teniendo en cuenta que el total de créditos a reconocer es de 18
ECTS, de los cuales, 9 como maximo pueden ser procedentes de titulos
propios.

No obstante todo lo mencionado anteriormente, y tal y como regula el articulo 6.4
del RD 861/2010 en lo que respecta al reconocimiento procedente de titulos propios,
se puede reconocer un porcentaje superior al 15% de los créditos de la titulacion en
aquellos casos en los que el titulo propio se extingue por implantaciéon de un titulo
oficial y sea sustituido por éste. Esta es la casuistica que se da en este master para
el itinerario EAE, ademas de la establecida con caracter general anteriormente
descrita.

En estos casos, la normativa de la UPC no establece maximo de créditos a reconocer,
sino que el maximo sera aquel que se haya verificado. De hecho, se trataria de un
tratamiento similar a las adaptaciones por extincién de plan de estudios.

En resumen, en este master el limite de créditos a reconocer es el siguiente:

CSV: 308155376260986354679407 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





UPC VERIFICA — Master Universitario en Direccion de Marketing
Respuesta al informe previo AQU Julio 2015

e Por créditos procedentes de estudios oficiales y titulos propios, a excepcion
del titulo propio de EAE que se extingue por implantacion de este master
oficial: 18 ECTS.

e Para los créditos procedentes exclusivamente del titulo propio de Master en
Direccion de Marketing del Centro Universitario EAE, edicion del curso
2014/2015 del que se esta solicitando poder reconocer mas del 15% en base
al articulo 6.4 del RD 861/2010 antes mencionado, el maximo es el solicitado
en esta memoria, es decir: 25 ECTS (tal y como se explica en el apartado de
alegaciones siguientes, se ha reducido el nidmero de créditos a reconocer
procedente de este master).

Para evitar confusiones al respecto, hemos indicado en el formulario del aplicativo
del apartado 4.4 que el numero maximo de ECTS a reconocer procedente de titulos
propios es de 9, refiriéndonos en este caso a la regulacidon general.

Asi mismo, en dicho apartado 4.4, dentro del subapartado de “Créditos procedentes
de titulos propios a extinguir por la implantacién del presente titulo oficial de master
— Itinerario EAE”, hemos afiadido que el limite de 18 ECTS a reconocer en masters
de 60 ECTS no se aplica en el caso especifico de esta titulacion, donde se podran
reconocer hasta 25 ECTS.

e Debe aclararse también desde qué edicion del titulo propio se propone el
reconocimiento, y aportar en la memoria la informacion de ese titulo propio para el
conjunto de ediciones que se planee dicho reconocimiento. En cualquier caso,
analizando el Plan Docente del titulo propio, muchos de los contenidos del mismo no
son avanzados (de nivel de master), sino de grado, con un elevado contenido para
los pocos créditos a impartir, por lo que se debe justificar en mayor medida ese
reconocimiento solicitado (dado que se recuerda que se esta solicitando un
reconocimiento con un Master oficial).

Respuesta UPC:

Como consecuencia de la voluntad conjunta de UPC y EAE de solicitar la verificacion
del master propio en Direccion de Marketing de este Ultimo centro, se prepard un
procedimiento que fuera lo mas beneficioso posible para los estudiantes que se
hallaran en el curso afectado por el traspaso. Asi, el curso académico 2014/2015 se
inicié, en EAE, con la misma estructura académica que se ha presentado en esta
memoria de verificacion para el titulo oficial, si bien el titulo propio incorporé 9 ECTS
mas distribuidos en diferentes materias para suplir la diferencia de ECTS entre el
TFM del titulo propio (de 6 ECTS) y el TFM del titulo oficial (de 15 ECTS).

Ello significa que la edicion del titulo propio para la que se solicita el
reconocimiento es la correspondiente, Unicamente, al curso académico
2014/2015, ya que en las anteriores, el plan de estudios del Master propio en
Direccion de Marketing de EAE era ciertamente distinto al que se ha presentado en
la memoria de verificacion, por lo que el reconocimiento se revelaba muy complejo
y, en todo caso, exiguo. Por todo ello, a los estudiantes que hubieran obtenido el
titulo propio extinguido con anterioridad a la citada edicion 2014/2015, solo se les
podra reconocer, como maximo, lo previsto en las normativas aplicables; esto es, el
15% de ECTS cursados en el mencionado titulo propio, siempre y cuando haya una
equivalencia entre las asignaturas de ambos planes de estudio respecto a las
competencias y carga de trabajo para el estudiante.

10

CSV: 308155376260986354679407 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





UPC VERIFICA — Master Universitario en Direccion de Marketing
Respuesta al informe previo AQU Julio 2015

La Comisién también incide en que algunos de los contenidos de los planes docentes
del titulo propio no se corresponden con un nivel de master. Pues bien, en este orden
de cosas, EAE ha analizado profundamente los cambios resultantes de la aplicacion
de las recomendaciones de la citada Comisién y ha acordado no reconocer los
créditos de las materias en los que los cambios, tanto a nivel de competencias como
de contenidos, han sido mas profundos.

En consecuencia, el cuadro de reconocimientos del capitulo 4.4 se ha reformulado,
de tal forma que en el nuevo cuadro de reconocimientos no se reconoce la materia
que se ha visto mas afectada en mayor medida por la introduccion de los cambios
sugeridos por la Comision en relacion con su adecuacion al nivel de master, y que es
la siguiente:

o Direccion y Gestion en la Organizacion (20 ECTS)

APARTADO 5. PLANIFICACION DE LA TITULACION

En relacion con la Planificacion de la titulacién, en algunos casos los contenidos
explicativos de las diferentes materias son escasos para el numero de créditos
previstos. Sirva como ejemplo la materia 1: “Formacién Obligatoria. Direccién y
gestion en la organizacion”. Ello impide analizar el caracter avanzado obligatorio que
deben tener esos contenidos. Los contenidos deben ir mas alla de los de grado, y con
la informacién de la memoria, analizando créditos y contenidos de las asignaturas, se
hace dificil determinar si realmente el peso basico sera para estos contenidos
avanzados.

Respuesta UPC:

Siguiendo las indicaciones de la Comision, se han detallado con mayor profundidad
en el despliegue del plan de estudios del aplicativo, los contenidos explicativos de
todas las materias, asi como los resultados de aprendizaje, de modo que queda
ahora claro que los conocimientos y las habilidades a desarrollar son mucho mas
avanzados que los fijados en planes de estudios de grado relacionados con el
Méaster.

Ademas, se han detallado las referencias bibliograficas con las que se pretenden

cubrir los objetivos docentes, lo que contribuye a reafirmar el caracter avanzado y
actualizado de los contenidos.

Deberian especificarse también los mecanismos con que se cuenta para controlar la
identidad de los estudiantes en los procesos de evaluacion.

Respuesta UPC:

En el momento de realizar una prueba de evaluacion, ya sea escrita u oral, el
alumno debera presentar su carné de estudiante, que sera contrastado por el
evaluador y cotejado con la lista de asistentes a la prueba de evaluacion.

En el caso de la modalidad semi-presencial, las pruebas de evaluacidon son siempre
de caracter presencial, por lo que se aplicarian los mismos mecanismos de control

que para la modalidad presencial.

Se ha incluido esta informacion en el apartado 5.1 de la memoria.
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La Universidad plantea un TFM realizado hasta por 3 estudiantes, aunque la
evaluacion sera individual. La institucién debe especificar la forma en la que se emite
un dictamen individual sobre el TFM cuando se realice en grupo.

Respuesta UPC:

Antes de proceder a dar respuesta a esta observacion, cabe poner de manifiesto que
el apartado 5.1.1.5 de la memoria de verificacion presentada, contenia el enlace
virtual a la normativa del Trabajo de Fin de Master de sendos centros
(http://www.euncet.es/normativas.htm), que desarrolla, entre muchos otros
aspectos relacionados con el TFM, la forma a través de la cual se emite un dictamen
individual del TFM realizado en grupos. Recogemos, seguidamente, los articulos de
dicha normativa mas directamente relacionados con la informacién requerida por la
comision.

Art. 23: Evaluacion de la progresion de los integrantes de los equipos

Al finalizar cada tutoria obligatoria, el tutor evaluara los progresos de los equipos
que tutoriza en base a los criterios contenidos en el plan docente del TFM. Dicha
evaluacion deberé tener en cuenta, necesariamente, la progresion individual de cada
uno de los alumnos, segun los parametros e indicadores revisados a cada
convocatoria por el Grupo de Innovacién Docente de EAE (GID-EAE) y equivalente
de EUNCET, aprobados por la Comision Académica y publicados en el citado plan
docente.

Art. 24: Dictamen individual del tutor

Al finalizar el periodo de tutorias obligatorias, el tutor preparara un breve dictamen
escrito que contendra su valoracion sobre la progresion individual de cada uno de los
miembros del equipo con arreglo a los parametros e indicadores citados en el
articulo anterior. Dicho dictamen, redactado en el modelo contenido en el Anexo 2
de la presente normativa, y con referencia DA_TFMD en el Sistema de Garantia
Interna de Calidad, sera entregado personalmente por el tutor a los demas
miembros del tribunal en la fecha y hora de la defensa, con el fin de que éste
disponga de mayores evidencias en el proceso de evaluaciéon. El dictamen se unird al
acta de evaluacion del TFM.

Art. 38: Desarrollo de la defensa individual

La primera parte de la defensa sera de caracter individual; es decir, después de que
el equipo reciba las explicaciones oportunas sobre el funcionamiento del acto, los
miembros del equipo procederan individualmente a la defensa, que necesariamente
abarcara todos los contenidos del trabajo, no pudiéndose repartir la defensa de uno
o0 varios de sus capitulos o apartados entre aquéllos. La defensa individual se
organizara por orden alfabético del primer apellido. Cada alumno dispondra de un
periodo de 15 minutos para proceder a su defensa, no pudiendo permanecer sus
comparfieros de equipo en el aula mientras se produce la misma. Al acabar cada
defensa individual, el secretario acompafard al alumno fuera del aula y convocara al
siguiente, en el orden citado anteriormente. El tribunal no podra formular preguntas
durante la defensa individual.

Art. 40: Exposicion de los dictamenes individuales por parte del vocal

Finalizado el periodo de preguntas, el secretario ordenara a los miembros del equipo,
y al publico si lo hubiere, que abandonen la sala, con el fin de que el tribunal pueda
deliberar libremente. Antes de iniciarse la deliberacion, el vocal dara cuenta del
contenido del dictamen individual de cada alumno al tribunal, con el fin de orientarle
sobre la progresion de su trabajo en el equipo. Las orientaciones del vocal no son de
caracter vinculante, si bien deberéan ser oidas por el tribunal.
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Art. 41: Deliberacion del tribunal

Después de escuchar al vocal, el presidente y el secretario deliberaran en privado
sobre la calificacién individual de los integrantes del equipo, para lo cual el vocal
debera abandonar la sala. Una vez finalizada la deliberacion, el secretario del
tribunal convocara separada y sucesivamente a los integrantes del equipo por orden
alfabético del primer apellido, y les comunicara el resultado de la deliberacion.

Art. 43: Criterios de evaluaciéon

Los criterios de evaluacion aplicados por los tribunales son los aprobados por los
claustros docentes de cada programa al inicio de la convocatoria, validados por el
Grupo de Innovacién Docente EAE (GID-EAE) y equivalente de EUNCET, y publicados
por la Comision Académica. Dichos criterios deben constar en los planes docentes de
TFM de cada programa. El tribunal no podra establecer criterios de evaluaciéon
adicionales, ni prescindir de la puntuacién de uno o varios de ellos, o aplicar criterios
diferentes segun los integrantes de los equipos.

Art. 44: Evaluacion individual

Con independencia del numero de integrantes de un equipo, la evaluacion se
realizara de manera individual para cada uno de ellos, aplicando los criterios
mencionados en el articulo anterior.
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APARTADO 6. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

El personal académico parece insuficiente porque se basa en calculos que requieren de
una mayor explicacidon. En todo caso, la informaciéon aportada es confusa, insuficiente y
requiere de una sistematizaciéon y claridad mayor. Asi, por ejemplo, en el caso de EAE,
sOlo se computan como dedicacion del profesor las horas lectivas, pero eso no implica
que su dedicacién se limite a las mismas. Habiendo tres grupos y las horas adicionales
que deben complementar las estrictas horas presenciales de clase, parece una
dedicacion/esfuerzo del profesorado muy elevado, suponiendo que un solo profesor de
los tres grupos previstos (sin saber, ademas, si un mismo profesor imparte mas de una
asignatura, si su dedicacion es a tiempo completo o parcial, si s6lo se dedica a este
titulo o imparte docencia en otros titulos, etc.).

Esta duda sobre la dedicacion real de cada profesor y su compatibilidad con la docencia
de otras asignaturas (del propio titulo o de otros), o de otras actividades profesionales,
se acrecienta al analizar el enlace sobre el CV del profesorado. Por citar sélo un ejemplo,
un profesor ha impartido recientemente 27 créditos en el Centro, teniendo, ademas,
otras actividades profesionales. Otro profesor que en un curso académico,
independientemente de otras actividades, sefiala que ha impartido docencia de
alrededor 100 créditos ECTS,... Adicionalmente, la dedicacion de soOlo tres horas de
tutoria al TFM parece muy escasa.

Debe presentarse una informaciéon mas clara y detallada que permita resolver todas las
dudas planteadas.

Asimismo, dado que la memoria de verificacion que se esta evaluando debe ser Unica y
la informacién no susceptible de cambio, se debe incorporar a la Memoria aquellos
aspectos mas relevantes de los CVs del profesorado, que permitan un posterior
seguimiento y acreditaciéon (como por ejemplo es la especializacion del profesorado en
cada asignatura impartida) y que complemente la ya existente. Esta informacién debe
aportar datos claros sobre la docencia a impartir en el titulo, en otros titulos, su
dedicacién horaria a la Universidad, su especializacion académica, investigadora y
profesional relacionada con la materia a impartir, etc., de manera que pueda
visualizarse, para el conjunto de profesores, Centros, y grupos a impartir la suficiencia
del profesorado y su calidad. Todo ello, ademas, teniendo en cuenta que, tal y como
sefiala la memoria, ambos centros comparten parte del claustro docente.

En algunos casos no se aporta informacién sobre la capacidad y experiencia
investigadora del profesorado estrictamente relacionadas con el ambito del titulo
(publicaciones cientificas relevantes, proyectos de investigaciéon realizados, por
ejemplo), relacionados con las asignaturas impartidas, que permitan evaluar esa
dimension del profesorado. A ello hay que afadir el grupo semipresencial, lo que aun
introduce mas dudas sobre la suficiencia de personal académico que asegure una
docencia de calidad suficiente. Para el caso de EUNCET, pueden extrapolarse la mayoria
de comentarios realizados en el parrafo anterior.

e Subsanar y aportar toda la informacion necesaria sobre el profesorado segun lo
expuesto en el informe.

Respuesta UPC:

Teniendo en cuenta las indicaciones planteadas por la Comisién, se han efectuado
las siguientes modificaciones:
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Aumentar el nimero de profesores doctores acreditados, doctores y no
doctores. Concretamente, se ha afiadido al claustro docente de ambos
centros a los docentes siguientes:

Cabeza, Danielis
Crespi, Montserrat
Giménez, Victor
Merigo, José Maria
Segui, Luis
Velasco, Emilio
Vizuete, Emilio

Doctor acreditado
Doctor acreditado
Doctor acreditado
Doctor acreditado
Doctor acreditado
Doctor acreditado
Doctor acreditado

Céliz, Cristina Doctor
Galiana, Jorge Doctor
Girotto, Michele Doctor
Lucas, Cristian Doctor
Muns, Alexandre Doctor
Ruiz, Dolores Doctor
Sanso, Marc Doctor
Alba, Ignacio No doctor
Mufoz, Jaime No doctor
Robinat, José Ramoén No doctor
Rufas, Francesc No doctor
Valoira, Tatiana No doctor
Violan, Miguel Angel No doctor
Vergés, Josep No doctor

De igual modo, se ha procedido a eliminar a los siguientes profesores, al
haber sido substituidos por otros que presentaban mayor relacién con la
materia a impartir.

Dichos profesores son:

Bara, Marc Doctor
Santandreu, Pol No doctor
Puerto, Elena No doctor

Se ha elaborado la lista exacta de docentes para cada grupo de docencia;
esto es, se han identificado a los profesores que impartiran docencia en los
dos grupos presenciales y en el grupo semipresencial de EAE, y en el grupo
presencial y en el grupo semipresencial de EUNCET.

Se ha vinculado a cada profesor de cada grupo de docencia con la
asignatura concreta que impartira.

Se han computado como horas de dedicacién del profesorado, no sélo las
horas lectivas, sino las de dedicacion al alumno y las de preparacion de
materiales y preparacion y correccion de examenes.

Al haber aumentado el claustro docente siguiendo las recomendaciones de
la Comision, se ha evitado que un solo profesor pueda impartir docencia en
todos los grupos, estableciéndose un maximo de dos grupos de docencia
por profesor en el mismo cuatrimestre.
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6. Se ha relacionado la experiencia docente, investigadora y profesional de los
profesores con las asignaturas que imparten.

7. Se ha elaborado una lista de los profesores que impartiran docencia
simultaneamente en el Master Universitario en Direccion de Marketing y en
el Master Universitario en Administracion y Direccibn de Empresas, cuya
verificacion se ha solicitado conjuntamente con la del titulo anterior. Dicha
lista sefiala con claridad las horas totales de dedicacion de dichos
profesores al Master Universitario en Direccion de Marketing y la suma de
las horas totales de dedicacion a ambos.

8. Habida cuenta de que no existe limitacién alguna en cuanto al porcentaje
de claustro docente que deba ostentar la categoria de doctor o de doctor
acreditado en el ambito de los titulos propios, tanto EAE como EUNCET han
limitado la participacion de estas categorias de profesorado a las
titulaciones universitarias citadas; esto es, los profesores doctores vy
doctores acreditados que constan en las memorias de verificacion del
Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas, y en el
Master Universitario en Direccion de Marketing, no podran impartir docencia
en titulaciones propias a partir del curso 2015/2016, con el fin de evitar el
exceso de dedicacion total sefialado por la Comision.

Todas las modificaciones resefiadas anteriormente se han trasladado a los cuadros
correspondientes del capitulo 6.1.
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PROPUESTAS DE MEJORA

APARTADO 5. PLANIFICACION DE LA TITULACION

Seria recomendable incrementar el mdédulo de marketing digital en detrimento del
modulo inicial de Proceso de planificacion comercial y de marketing en las
organizaciones.

Respuesta UPC:

Si bien la sugerencia que nos formula la Comisidn es, a todas luces, logica, dada la
enorme importancia que los medios digitales han adquirido en todas las dimensiones
comerciales, consideramos que es imposible cubrir toda la problematica del
marketing digital en una sola materia, aunque se aumente su carga lectiva en
detrimento del médulo inicial de “Proceso de planificacion comercial y de marketing
en las organizaciones”.

Por otro lado, el estudio del marketing digital asi enfocado daria la impresion de ser
una funcién vertical mas del area comercial, cuando realmente la digitalizacion es
una funcidon horizontal que ha impregnado y cambiado las formas de entender y de
hacer en el resto de funciones del marketing. Por ello, se ha preferido capacitar a los
alumnos en el uso de los medios digitales impregnando a todo el master de una
orientacion digital, es decir, haciendo de la digitalizacion un denominador comun y
transversal a todas las materias.

En la ampliacion de contenidos y en la bibliografia que les acompafa, incluidos en la
respuesta a estas observaciones de la Comisién, puede ahora observarse que en
todas las materias y asignaturas se incluyen puntos especificos de trabajo de la
dimension digital que afecta a sus contenidos. Se han incluido también referencias
bibliogréaficas especificas para cada una de ellas.

La Actividad Formativa del TFM en la modalidad del itinerario presencial EUNCET es
distinta a la de las otras modalidades. Debe corregirse el error o justificar la
diferencia respecto a anteriores centros y modalidades

Respuesta UPC:
Efectivamente, se trata de un error de transcripcion en el aplicativo. Las dos
actividades formativas del TFM correspondientes a la modalidad presencial de
EUNCET son, igual que en el resto de modalidades, las siguientes:
AO8 Elaboracion de trabajos cooperativos. Realizaciéon y presentacion de
trabajos en grupo en el que es necesario una coordinacion del trabajo y

una division de las tareas entre los miembros del equipo.

A10. Tutorias. Sesiones de resolucion de dudas sobre los conceptos teéricos o
bien sobre trabajos practicos.

Se ha procedido a subsanar el error en el despliegue del plan de estudios.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Subapartados

4.1 Sistemas accesibles de informacion previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacién a la universidad y a las ensefianzas

4.2 Requisitos de acceso y criterios de admision. Condiciones o pruebas de acceso
especiales (siempre autorizadas por la Administraciéon competente). Indicar criterios
de admisién a las ensefianzas oficiales de Master asi como los complementos
formativos que, en su caso, establezca la universidad.

4.3 Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

4.6 Descripcion de los complementos formativos necesarios, en su caso, para el
acceso al Master

4.1 Sistemas accesibles de informacién previa a la matriculacion y
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de
nuevo ingreso para facilitar su incorporaciéon a la universidad y a las
ensefianzas

De acuerdo con el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, podran acceder a estas ensefianzas
oficiales de master quienes relinan los requisitos exigidos por la legislacion vigente
para el acceso a estudios universitarios oficiales de master y cumplan la normativa
vigente, asi como su admisidon a estas ensefianzas conforme al articulo 17 del RD
antes mencionado.

Perfil de ingreso recomendado:

El Master se dirige, preferentemente, a licenciados, graduados y diplomados en:
Ciencias Empresariales.

Administracién y Direccion de Empresas.

Economia.
Investigaciéon y Técnicas de Mercado.

Igualmente podran acceder titulados universitarios oficiales en la rama de
conocimiento de Ingenieria y Arquitectura, con formacion especifica en el ambito
de la economia y la empresa, tales como el Grado en Ingenieria en Tecnologias
Industriales o el Grado en Ingenieria Mecanica, ambos de la UPC.

No obstante, aquellos candidatos que no sean titulados universitarios de las ramas
de conocimiento anteriormente mencionadas o que siéndolo, no hayan cursado
planes de estudios que incluyan los fundamentos de la titulaciéon de master que se
propone, deberan cursas una serie de complementos de formacién para sentar las
bases del conocimiento en el ambito de la gestiébn empresarial, segin lo que se
especifica en el apartado 4.6.
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Plan de difusion de la titulacion y sistemas de informacion previa a la
matriculacion:

La difusion de la titulacion se realiza por diferentes canales:
e Dossiers monogréaficos.

e Folletos publicitarios del programa, en donde se detallan las caracteristicas
propias del programa, el perfil del estudiante, condiciones de acceso, salidas
profesionales, plan de estudios, profesorado, preinscripcion, matriculacion y
precio del curso.

e Publicacién en las webs de los centros que presentan esta Memoria de toda
la informacién de caracter organizativo de las asignaturas: guia docente,
horarios, nombre del responsable de la asignatura y del profesorado que la
imparte, bibliografia y método de evaluacién de cada asignatura.

Para EAE:
http://www.eae.es/part-time/marketing-y-comercial/master-de-direccion-

de-marketing

Para EUNCET:
http://www.euncet.es/formacio/tots_els estudis/programa.php?id=1189

e Publicacién en la web de la UPC.
http://www.upc.edu/aprendre/estudis/masters-universitaris

e Presencia en Ferias Nacionales e Internacionales.

Planes de acogida y orientacion a estudiantes de nuevo ingreso:

Las actividades de acogida de estudiantes de la UPC se integran en el proyecto “La
UPC te informa” que facilita informacién sobre el procedimiento de matricula y
sobre los servicios y oportunidades que ofrece la universidad, a través de Internet
(http://www.upc.edu/es/masteres/matricula y  http://www.upc.edu/ca/serveis/guia-
dacollida-a-la-upc-per-a-lestudiantat) y del material que se entrega a cada estudiante
en soporte papel y digital junto con la carpeta institucional.

En este plan de acogida se les instruye sobre coémo funciona la UPC, sus estudios,
de como participar en los o6rganos de gobierno, cémo utilizar las nuevas
tecnologias de la informacién para estudiar mejor y los servicios de Biblioteca. En
definitiva, conocen cuales son sus derechos y deberes como estudiantes de la
Universidad Politécnica de Catalunya y los recursos que ésta pone a su disposicion
para su formacion integral. También se entrega a cada estudiante material en
soporte papel y digital con toda la informacién necesaria, asi como la carpeta
institucional.
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Para los estudiantes provenientes de otros paises, es a través del
portal http://www.upc.edu/sri (mantenido por el Servicio de Relaciones
Internacionales, SRI) que se ofrece buena parte de la orientacion y ayuda (en
inglés, esparfiol y catalan) a dichos estudiantes sobre diferentes aspectos que
afectan su vida en Barcelona. Dicha ayuda se ofrece ya desde antes de la
matriculacion, e incluye aspectos tales como alojamiento y residencias de
estudiantes, informacién sobre la ciudad, cursos de catalan y castellano, seguro de
salud, ayudas y becas, la “semana de orientaciéon” y los procedimientos de
legalizacion de su estancia en Espafia. Por otra parte, se recomienda a los
estudiantes que acudan personalmente al SRI para cualquier necesidad.

Por otro lado, desde los Centros Universitarios EAE y EUNCET se lleva a cabo
también un plan de acogida destinado a todos los nuevos estudiantes del centro,
con la finalidad de orientarlos y animarlos en el inicio de su etapa como
estudiantes de méaster.

Plan de acogida del Centro Universitario EAE:

Desde el momento en que un estudiante se matricula en el master, el centro EAE
activa su plan de acogida.

Por medio de este plan, se llevan a cabo una serie de actividades y acciones
dirigidas a integrar a los nuevos estudiantes en la Comunidad EAE. En concreto, el
circuito de comunicacion de dicho plan es el siguiente:
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Estudiante
matriculado en
EAE

Envio de e-mail automatico de Acceso Aula de Bienvenida de
Bienvenida con las claves de Campus Virtual y Aula de
Campus Virtual Programa

Inclusién del estudiante en la
BBDD base de datos de Alumni para
Alumni que reciban el EAE News

Envio de e-mail personal (Inicio
del circuito de comunicacién
con el estudiante)

Envio de informacidn, a través del Campus Virtual, relativa a:
- Tramites legales

- Documentacién

- Alojamiento (Guia de alojamiento)

Envio, a través del Campus
Virtual, de la Guia del
estudiante

Envio de informacion relativa a:

Foro de empleo - Serviciosy ciclosde EAE - Calendario académico
Informacién académica (contacto del coordinador del programa, listado de
informacién disponible por medio del Campus Virtual)

Realizacion de sesiones
informativas para facilitar la
integracién al campus

Welcome Week

En consecuencia, el Centro Universitario EAE prevé tres sistemas de acogida y
orientacion de estudiantes de nuevo ingreso:

La Welcome Week: se organiza una semana antes del inicio lectivo del
master y cuenta con cinco dias de duracién en los que se ofrecen diversos
talleres destinados a estudiantes de nuevo ingreso, como un taller legal para
los estudiantes extranjeros, mesas redondas sobre el sistema educativo y el
entorno politico y social de Espafia, también para el colectivo de estudiantes
no espafoles; encuentros y charlas informales con el director del programa,
asi como con los profesores mas destacados; visitas guiadas a la ciudad;
talleres sobre la politica académica y los procedimientos y normativas de la
escuela y de la UPC, etc. La Welcoime Week estd organizada por el
Departamento de Coordinacion de Programas, que cuenta con la
colaboracion de diversas empresas externas.

Cada estudiante cuenta con un asesor personal que le guia durante el
proceso de matriculacion. Dicho asesor también le orienta a su llegada a la
escuela y le ayuda en los tramites en los que el alumno pueda requerir. Los
asesores dependen jerarquica y organicamente del Departamento de
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Admisiones. Las funciones de asesoria empiezan desde el mismo dia en que
el estudiante llega a la escuela y se prolongan hasta que sea necesario a
peticion de éste.

e Una vez finalizada la Welcome Week, y en el primer dia lectivo del
programa, el director realiza una presentacion formal del mismo junto con el
claustro docente.

Adicionalmente, durante los primeros dias de curso, el Departamento de
Coordinacién de Programas presta una especial atencién a las necesidades de los
estudiantes de nueva incorporacion, y sobre todo de los extranjeros, resolviendo
cualquiera de las dudas que les pudieran surgir. En este orden de cosas, cabe
recordar que, ademas de la figura del director del programa, existe un coordinador
administrativo con funciones de asesoramiento.

Plan de acogida del Centro Universitario EUNCET:

La Euncet, por su parte, dispone de un programa de acogida dirigido a los
estudiantes de nuevo ingreso que complementa al proyecto “La UPC te informa”.
Los puntos principales de este programa son:

e Informacién sobre el procedimiento de matricula: a través de Internet
(http://info.euncet.es) o a través del personal de admisiones que atiende las
solicitudes de informacion telefonica o personalmente concertando una visita
en la Euncet.

e Material que se entrega a cada estudiante en soporte papel y digital junto
con la carpeta institucional.

e Sesion de acogida que coincide con el primer dia de clase que tiene como
objetivo informar sobre:

0 La Euncet, su misiéon y organizacion.

La estructura docente y de administracion y Servicios.

El plan de estudios.

La normativa académica.

Los servicios de informacion e informaticos a disposicion de los
estudiantes.

0 Instalaciones y servicios generales de la Euncet.

OO0 O0OOo

Antes del inicio de curso, el estudiante dispondra de toda la informacién académica
suficiente para poder planificar su proceso de aprendizaje (guias docentes de las
asignaturas, calendario de examenes...). Toda esta informacion se publica a través
de la pagina web http://info.euncet.es

A partir de esta pagina se acceden a las distintas titulaciones y programas
formativos que ofrece la Euncet. En el caso concreto de las titulaciones de Master y
para cada una de ellas se ha estructurado la informacién en las siguientes
categorias:

Acceso

Admision

Complementos

Matricula

Calendario

Profesorado

Plan de estudios

Metodologia

TFM

Normativas

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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Septiembre 2018

APARTADO 6. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

‘ 6.1. Profesorado

El cuadro de profesores es el siguiente:

Universidad | Centro Categoria Total 26 Doctores % | Horas %

UPC EAE Profesor 100 71,5 100
asociado

UPC EUNCET Profesor 100 77,78 100
asociado

Capacidad docente requerida

En base al Plan de estudios del Master Universitario en Direccién de Marketing y el
namero de plazas de nuevo ingreso solicitadas, a continuacion se presenta la
estimacion del niumero de horas de profesor requeridas para el desarrollo de la
titulacion.

En la tabla 6.1 se presenta el codmputo global de las horas presenciales de profesor
requeridas para el desarrollo del conjunto de asignaturas que conforman el plan de
estudios.

Tabla 6.1. Horas presenciales de profesor requeridas por las asignaturas del plan de estudios.

Asignaturas ECTS Q HDP/ETCS HDP NP NG HTDP

MODULO 1 - Direcciéon y Gestién en la Organizacion

Proceso de planificacion comercial y de

. X ] 5 Q1 9 45 300 7 315
marketing en las organizaciones
_Investlga_glon de mercados_, gestlon de la 5 o1 9 a5 300 7 315
informacién y toma de decisiones
Impacto financiero de las decisiones estratégicas 5 Q1 9 45 300 7 315
Marketing en entornos digitales 5 Q1 9 45 300 7 315

MODULO 2 - Direccion de Marketing Estratégico / Imagen, ldentidad y Cultura Corporativa

Creacion de valor en la empresa / Branding

Corporativo 5 Q1 9 45 300 7 315

Entrega de valor al cliente / Cultura corporativa 5 Q1 9 45 300 7 315

MODULO 3 - Planificacién Estratégica de Mercados & Go-to-Market / Planificacién Estratégica de
Medios

Estrategias de venta y comercializacién /

Direccion de comunicaciéon 5 Q2 °

45 300 7 315

Gestion de clientes y cuentas clave: nuevos
modelos de organizaciéon comercial / Estrategias 5 Q2 9 45 300 7 315
de comunicacion

Estrategias comerciales de marketing centradas

en el cliente / Planificacion de medios > Q2 ° 45 300 ’ 315

Total Horas profesor (docencia

. 45 405 2835
asignaturas)

Leyenda:

ECTS: Numero de créditos ECTS de cada asignatura

Q: Cuatrimestre en el que se imparte cada asignatura

HDP/ECTS: NUumero de horas presenciales de profesor por crédito ECTS (9 horas de docencia presencial
por crédito).

HDP: Horas de docencia presencial requeridas por la carga total de créditos de la asignatura (9h/ECTS * 5
ECTS/Asignatura = 45 h/asignhatura).

NP: Numero de plazas de nuevo ingreso (300 plazas).
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NG: Numero de grupos docentes necesarios dado el niumero de plazas y considerando una capacidad
maxima de 45 estudiantes por grupo.

HTDP: Numero de horas totales de profesor (docencia presencial) por asignatura (45 h/asignatura * 7
grupos = 315 horas).

En la tabla 6.2 se presenta el computo de horas de profesor requeridas para el
desarrollo del Trabajo Fin de Master, considerando que éste se realizarad en grupos de
3 estudiantes, siendo la evaluacion individualizada a cada uno de ellos.

Tabla 6.2. Horas presenciales de profesor requeridas por el Trabajo Fin de Master (TFM).

MODULO 4 — Trabajo Fin de Master (15 ECTS — Q2) HDP NP NG HTDP
Sesiones plenarias 25 300 7 175

Tutorias de TFM 10 300 100 1000
Tribunales de TFM 2 300 100 300

Total Horas profesor (TFM) 1475
Leyenda:

HDP: Horas de profesor por sesiones plenarias / tutoria de TFM / tribunales

NP: Numero de plazas de nuevo ingreso (300 plazas).

NG: Numero de grupos necesarios dado el nimero de plazas y considerando una capacidad maxima de 45
estudiantes por grupo en el caso de las sesiones plenarias, de 3 estudiantes por TFM.

HTDP: Nimero de horas totales de profesor.

En la tabla 6.3 se muestra la asignacion de horas de profesor requeridas para la
coordinacion tanto del méaster como de cada una de las asignaturas.

Tabla 6.3. Horas presenciales de profesor requeridas por la coordinacién del master y las asignaturas

HDP N HTDP
Coordinacién de master (Profesor responsable) 20 1 20
Coordinacién de asignaturas (Profesor responsable) 10 14 140
Coordinacién de TFM (Profesor responsable) 10 1 10
Total Horas profesor (tareas de coordinacion) 170

Leyenda:

HDP: Horas de profesor requeridas por tarea de coordinacién.

N: Numero de coordinaciones segun sea coordinacion de la titulacion (1) o coordinacién de asignaturas (14
asignaturas distintas)

HTDP: Nimero de horas totales de profesor requeridas para la coordinacién académica.

En definitiva, para el correcto desarrollo del Master, se requiere una capacidad de
4480 horas de profesor, lo que equivale a 18,67 profesores a tiempo completo.

Profesorado del Centro Universitario EAE

La asignacidon docente planificada para el master en Direccion de Marketing en el curso
académico 2018-2019 se muestra en las tablas 6.4 y 6.5. Esta asignacion tiene en
cuenta que el master en Direccion de Marketing, de 60 ECTS, esta organizado en 7
grupos de docencia —3 para la especialidad de Direccién Comercial en castellano, 3
para la especialidad de Direccion Comercial en inglés y 1 para la especialidad de
Comunicacién Estratégica.
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Tabla 6.4. Profesores asignados al plan de estudios del Master en Direccion de Marketing para el curso 2018-
20109.

PROFESORES PR C_PR PC C_PC

Master Universitario en Direccion de Marketing J Morillo D

MODULO 1 - Direccion y Gestion en la Organizacion

J Boria DA IM Gali D
Proceso de planificacién comercial y de marketing en las E Schonberg N
organizaciones J Fernandez D
F Rufas N
S Fontdecaba DA A Oliver D
Investigacion de mercados, gestién de la informacion y S Garcia D
toma de decisiones Y Stefanu D
F Rufas N
Impacto financiero de las decisiones estratégicas M Bara b J Torres PA
J Dalmau D
X Arroyo DA F Beneitez N
Marketing en entornos digitales J Llagostera N
F Vila D
MODULO 2 - Direccién de Marketing Estratégico (Especialidad 1)
J Olive DA F Rufas N
C Morillo D
Creacion de valor en la empresa
B Derqui D
A Ward D
Entrega de valor al cliente M Girotto DA MA Violan N
T Gonzélez DA
MODULO 2 - Imagen, Identidad y Cultura Corporativa (Especialidad 2)
Branding Corporativo C Creuheras N M Sole N
Cultura corporativa MA Violan N
MODULO 3 - Planificacion Estratégica de Mercados & Go-to-Market (Especialidad 1)
M Mach DA F Rufas N
Estrategias de venta y comercializacion J Delcor D
A Ward D
M Guerris N J Delcor D
Gestion de clientes y cuentas clave: nuevos modelos de J Morillo D
organizacién comercial A Ward D
B Derqui D
Estrategias comerciales de marketing centradas en el A Nufiez N A Solores N

cliente

MODULO 3 - Planificacion Estratégica de Medios (Especialidad 2)

Direccién de comunicacion J Marqués DA
Estrategias de comunicacion M Gonzalez DA C Aced
Planificaciéon de medios M Girotto DA F Vila
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MODULO 4 - TFM*

H Torrez D M Girotto DA
Sesiones Plenarias J Delcor
MA Violan N
H Torrez D 60 TFM DA
Tutorias
40 TFM D
Tribunales H Torrez D 60% DA
40% D
Leyenda:

PR: Profesor responsable

C_PR: Categoria del profesor responsable: DA (Doctor Acreditado); D (Doctor); N (No doctor).

PC: Profesores colaboradores

C_PC: Categoria de los profesores colaboradores: DA (Doctor Acreditado); D (Doctor); N (No doctor).

* Un 40% de los Trabajos Fin de Master se asignaran a profesores Doctores y un 60% a Doctores Acreditados, teniendo en
cuenta el area de conocimiento de los mismos y la tipologia de TFM.

Tabla 6.5. Horas de dedicacion del personal docente al Master Universitario en Direccion de Marketing
(MUDMKT) y al conjunto de titulaciones de EAE, para el curso 2018-2019.

Profesor Categoria Horas asignadas al Horas a}signa}das al conjunto
profesor MUDMKT de titulaciones de EAE
A Nufiez N 199 199
A Oliver D 162 162
A Solores N 81 81
A Ward D 135 135
B Derqui D 54 54
C Aced D 11,25 11,25
C Creuheras N 28 28
C Morillo D 4,5 49,5
E Schonberg N 67,5 67,5
F Beneitez N 90 90
F Rufas N 364,5 498
F Vila D 56,25 56,25
H Torrez D 10 90
J Boria DA 145 145
J Dalmau D 13,5 13,5
J Delcor D 65 286
J Fernandez D 56,25 83,25
J Llagostera N 45 45
J Marqués DA 55 235
J Morillo D 31,25 31,25
J Olive DA 28 28
J Torres DA 234 560
JIM Gali D 11,25 191,25
M Bara D 77,5 154
M Girotto DA 302,5 472,5
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M Gonzélez DA 43,75 43,75
M Guerris N 178,75 359,75
M Mach DA 100 440,75
M Sole N 27 114,75
MA Violan N 197,5 197,5
S Fontdecaba DA 55 535
S Garcia D 27 27

T Gonzalez DA 33,75 33,75
X Arroyo DA 145 445
Y Stefanu D 45 45
Leyenda:

Categoria profesor: DA (Doctor Acreditado); D (Doctor); N (No doctor).
Horas: Numero de horas asignadas en la planificacion docente del curso 2018-2019.

Tasas de profesorado del Centro Universitario EAE

De acuerdo con la planificacion para el curso 2018-2019 en el Centro Universitario EAE
que se ha mostrado en el punto anterior, la siguiente tabla muestra los porcentajes de
docencia impartida por profesores doctores y doctores acreditados en el master en
Direccion de Marketing.

TASAS de PROFESORADO*

Docencia impartida por PETC Tasa (20)
Doctores 13,3 71,5%
Doctores Acreditados 8,0 60%
Doctores No Acreditados 5,3 40%
No Doctores 5.3 28.5%
TOTAL 18,7 100,0%0
Leyenda:
PETC: Numero de profesores equivalentes a tiempo completo (un tiempo completo = 240 horas de docencia
al afo)

* Las tasas de profesorado se calculan teniendo en cuenta la carga docente correspondiente a la imparticion
de docencia, la direccién de TFM y las tareas de coordinacion.

Los indicadores evidencian el cumplimiento de los requisitos de cualificacion
académica exigidos al profesorado de master (70% de profesorado doctor, y de ellos,
un 60% acreditado).

Estos resultados demuestran que el profesorado del Centro Universitario EAE reune los
requisitos legales necesarios para el correcto desarrollo del master en Direccién de
Marketing, con un nimero de 300 plazas de nuevo ingreso.
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Profesorado del Centro Universitario EUNCET

GRUPO B EUNCET PRESENCIAL

Septiembre 2018

Horas de
Horas de atencion al Horas
. . docencia alumno, Xde Horas semanales
Asignatura Cuatr. ECTS Profesor Categoria eneste Preparaciony totales de de
correccion de dedicacion L
grupo examenes y dedicacion
actividades
ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
Proceso de planificacion comercial y de marketing en
las organizaciones 1 5 Alba, Ignacio No doctor 45 24 69 5,75
Investigacion de mercados, gestion de la informacion
y toma de decisiones 1 Merigo, Jose M.* Doctor acred. 45 24 69 5,75
Impacto financiero de las decisiones estratégicas 1 Torres, José Doctor acred. 45 24 69 5,75
Marketing en entornos digitales 1 Sansé, Marc Doctor 45 24 69 5,75
ESPECIALIDAD: DIRECCION COMERCIAL
Creacion de valor en la empresa 1 Rufas, Francesc No doctor 45 24 69 5,75
Entrega de valor al cliente 1 Cabeza, Danielis Doctor acred. 45 24 69 5,75
Estrategias de venta y comercializacion 2 Morillo, Juan Doctor 45 24 69 5,75
Gestion de clientes y cuentas clave: nuevos modelos
de organizacion comercial 2 5 Alegret, Alejandro Doctor 45 24 69 5,75
Estrategias comerciales de marketing centradas en el
cliente 2 5 Keropyan, Aras Doctor acred. 45 24 69 5,75
TRABAJO DE FIN DE MASTER
Trabajo de fin de master (25 alumnos / 3 alumnos 15 Arroyo, Javier Doctor acred. 45 45 3,75
por grupo / 5 grupos por tutor = 1,66. Redondeado a
2 tutores) 15 Sans6, Marc Doctor 45 45 3,75
2

*El Dr. Merig0 es residente en Chile e impartira esta
asignatura de forma presencial y concentrada en tres
semanas.
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Asignaturas obligatorias y de especialidad:

Doctores: 77,78% % s/ doctores
- Doctores acreditados 44,44% 57,14%

- Doctores no acreditados 33,33% 42,86%
No doctores 22,22%

TOTAL 100,00%
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GRUPO E EUNCET SEMIPRESENCIAL

Septiembre 2018

Horas de
atencion al Horas
Horas de alumno, y de Horas semanales
Asignatura Cuatri. ECTS Profesor Categoria docenciaen preparaciony  totales de de
estegrupo correccionde dedicacion T
. dedicacion

examenesy

actividades
ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
Proceso de planificacion comercial y de marketing en
las organizaciones 1 5 Alba, Ignacio No doctor 30 24 54 4,5
Investigacion de mercados, gestion de la informacién
y toma de decisiones 1 Segui, Luis Doctor acred. 30 24 54 4,5
Impacto financiero de las decisiones estratégicas 1 Merigd, Jose M.* Doctor acred. 30 24 54 45
Marketing en entornos digitales 1 Arroyo, Javier Doctor acred. 30 24 54 45
ESPECIALIDAD: DIRECCION COMERCIAL
Creacién de valor en la empresa 1 Acosta, Eleuterio Doctor 30 24 54 4,5
Entrega de valor al cliente 1 Esteban, Irene Doctor acred. 30 24 54 4,5
Estrategias de venta y comercializacion 2 Mufioz, Jaume No doctor 30 24 54 4,5
Gestion de clientes y cuentas clave: nuevos modelos
de organizacion comercial 2 5 Morillo, Juan Doctor 30 24 54 4,5
Estrategias comerciales de marketing centradas en el
cliente ] 2 5 Robinat, J.R. No doctor 30 24 54 45
ESPECIALIDAD: COMUNICACION
ESTRATEGICA
Branding Corporativo 1 5 Valoira, Tatiana No doctor 30 24 54 45
Cultura corporativa 1 5 Crespi, Montserrat Doctor acred. 30 24 54 4.5
Direcciéon de comunicacion 2 5 Pestafia, José Vicente Doctor acred. 30 24 54 45
Estrategias de comunicacion 2 5 Valls, Joaquin Doctor 30 24 54 4,5
Planificacion de medios 2 5 Lingan, Jessica Doctor 30 24 54 4,5
TRABAJO DE FIN DE MASTER
Trabajo de fin de master (25 alumnos / 3 alumnos 15 Medina, F. Xavier Doctor acred. 45 45 3,75
por grupo / 5 grupos por tutor = 1,66. Redondeado a 2
2 tutores) 15 Giménez, Victor Doctor acred 45 45 3,75

*El Dr. Merig0 es residente en Chile e impartira esta asignatura de forma presencial y concentrada en tres semanas.
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Asignaturas obligatorias y de especialidad:

Doctores: 71,43% % s/ doctores
- Doctores acreditados 42.,86% 60,00%
- Doctores no acreditados 28,57% 40,00%
No doctores 28,57%

TOTAL 100,00%
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Distribucidén de la carga docente del profesorado de ambos centros

Un ndmero importante de profesores imparten docencia en el méaster en Direccidn de
Marketing tanto en el Centro Universitario EAE como en el Centro Universitario
EUNCET.

A continuacién se muestra la participacion del claustro docente del master en ambos
centros; en ella se muestra las horas de docencia asignadas a cada uno de los
profesores que participan en el master en uno o en ambos centros docentes.

Horas de docencia impartida por profesor

EAE EUNCET

Nombre Categoria Q1 Q2 Q1 Q2 TOTAL
Alejandro Alegret D 0 0 0 45 45
Andrés Nufiez N 0] 199 0 0 199
Andreu Oliver D 162 0 0 o 162
Andrew Ward D 13,5 121.,5 0 0 135
Angel Solores N 0 81 0 0 81
Aras Keropyan DA ] 0 0 45 45
Belén Derqui D 40,5 13,5 0 0 54
Cristina Aced D 0 11,25 0 0 11,25
Carlos Creuheras N 28 0 0 0 28
Chelo Morillo D 4,5 (0] (0] 0 4,5
Danielis Cabeza, DA 0 0 45 0 45
Eleuterio Acosta D 0 0 30 0 30
Enrique Schonberg N 67,5 0 0 0 67,5
Fatima Vila D 45 11,25 0 0 56,25
Fernando Beneitez N 90 0 0 0 90
Francesc Rufas N 274,5 90 45 0 409,5
Harold Torrez D 0 10 0 0 10
Ignacio Alba N 0 0 75 0 75
Irene Esteban DA 0 0 30 0 30
J.R. Robinat N 0 0 0 30 30
Jaume Mufoz N 0 0 0 30 30
Javier Arroyo DA 0 0 30 0 30
Jessica Lingan D 0 0 0 30 30
Joaquim Marqués DA 0 55 0 0 55
Joaquin Valls D 0 0 0 30 30
Jordi Dalmau D 13,5 0 0 0 13,5
Jordi Delcor D 0 65 0 0 65
Jordi Fernandez D 56,25 0 0 0 56,25
Jordi Olive DA 28 0 0 0 28
Jaume Llagostera N 45 0 0 0 45
Jose M. Merigb DA 0 0 75 0 75
José Vicente Pestaria DA 0 ] 0 30 30
Josefa Boria DA 145 0 0 0 145
Josep M. Gali D 11,25 0 0 0 11,25
Josep Torres DA 234 0 45 0 279
Juan Morillo D 10 21,25 0 75 106,25
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Luis Segui DA 0 0 30 0 30
Marc Sanso D 0 0 45 6} 45
Marc Bara D 77,5 0 0 0] 77,5
Manel Guerris N 0 178,75 0 0 178,75
Marta Gonzalez DA 0 43,75 0 0 43,75
Mercé Mach DA 0 100 0 0 100
Mel Sole N 27 0 0 0 27
Michele Girotto DA 178,75 123,75 0] 0 302,5
Miguel Angel Violan N 122,5 75 0 0 197,5
Montserrat Crespi DA 0 0 30 0 30
Sara Fontdecaba DA 55 0 0 0 55
Soleil Garcia D 27 0 0 0 27
Tatiana Valoira N 0 (0] 30 0 30
Toni Gonzéalez DA 33,75 0 0 0 33,75
Xavier Arroyo DA 145 0 0 0] 145
Yanna Stafanu D 45 0 0 0 45
TOTAL 1980 1200 510 315 4005
Leyenda:

Categoria profesor: DA (Doctor Acreditado); D (Doctor); N (No doctor).

Informacion académica y profesional del profesorado

En la pagina web de ambos centros se puede encontrar el perfil académico,
investigador y profesional actualizado de los profesores del master en Direccién de
Marketing.

Centro Universitario EAE:
https://www.eae.es/full-time/master-direccion-marketing-gestion-
comercial/profesorado

Centro Universitario EUNCET:
https://www.euncet.es/master-universitario-direccion-marketing-terrassa/

Personal académico con dedicacion exclusiva al master en el Centro
Universitario EAE

En cuanto al resto de personal académico con dedicacidon exclusiva al master, el
Centro Universitario EAE cuenta con la figura de vicedecano de postgrados, que ha
sido asumida, como nueva incorporacion, por el Dr. Juan Morillo.

El vicedecanato de postgrados se une al vicedecanato de grados, que dirige el Dr.
Josep M. Gali, en el despliegue operativo de las decisiones de indole académica del
Decanato y del Comité de Direccién del Centro. A esta figura se une la figura del
director académico del master: el profesor Alejandro Alegret. Finalmente, se ha
ampliado la Coordinaciéon Académica del Centro, con la incorporaciobn de una
coordinadora del master y nuevo personal de administracion y servicios.

11
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6.2. Otros recursos humanos

Centro Universitario EAE

Informacion actualizada del PAS

El Centro Universitario EAE ha ampliado y consolidado en afos recientes una
estructura del Departamento Académico organizada en tres areas académicas
principales:

- El area de servicio a los estudiantes (incluyendo Coordinacién académica)

- El area de docencia

- El area de investigaciéon y publicaciones

La diferenciacion de estas tres areas académicas junto con la determinacion de
nuevos puestos académicos esta dotando al Centro Universitario EAE de una sélida
estructura académica, cuyo organigrama es el siguiente:
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Maria Avila

Assistant Dean for Graduate
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Cristina Tomas, Ph.D.
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Frank Longo, Ph.D.
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La mayor parte de la estructura de gestién académica es comun para los programas
oficiales de grado y de master universitario. El personal de administracion y servicios
dedicado a la gestion académica, comun para todos los programas oficiales, totaliza
13 empleados; sus nombres y caracteristicas se indican en la tabla siguiente:

IMPARTE
EMPLEAD AR
= O DOCENCIA
Sra. Cristina Tomas V|ce<_je_cana _d,e Planificacion Estratégica y Si
Administracion
Sr. Carlos Dittmar Vicedecano de Investigacion Si
Sr. Frank Longo Vicedecano de Programas Globales Si
Sr. Albert Aris6 Director del Grupo de Innovaciéon Docente Si
Sra. Ursula Molina Responsable de la Unidad de Conferencias y No
Eventos
Dra. Mariona Vila Respgns_able de Programas de Excelencia Si
Académica
Dr. Harold Torrez Respons_rflble de Prerrequisitos y Programas de Si
Evaluacion
Sra. Adriana Sauleda Responsable de Programacién Académica Si
Dra. Rocio Alfaro Responsable de Calidad Académica Si
. Responsable de Acreditaciones Internacionales, .
Dra. Gema Calleja - e Si
Rankings y Certificaciones
Dra. Dolores Ruiz Responsgble de Programas Residenciales Si
Internacionales
Sra. Marta Fernandez Responsable de Biblioteca No
Sra. Rosa lIbarra Ayudante de Biblioteca No

La tabla anterior solo incluye al departamento académico; el resto del PAS del Centro
Universitario EAE asciende a 64 personas y su distribucion por departamentos se
muestra en la siguiente tabla:

DEPARTAMENTO PERSONAL
Direccion General 2
Dpto. de Administracion 9
Dpto. de Marketing y Comunicacion 5
Dpto. de Admisiones 39

Dpto. de Carreras Profesionales

Dpto. de Calidad

3
Dpto. Internacional 3
1
2

Dpto. Financiero

Nota: no se incluye el personal de las unidades de servicios transversales del grupo
ni el personal externo (mantenimiento, limpieza, etc.)

3
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Centro Universitario EUNCET

Respecto al PAS, la Euncet cuenta con una plantilla formada por 19 personas,
agrupadas segun se muestra en la tabla siguiente:

Categoria NUum. Pas
o L Jefe de area 2
Administracion — — -
Auxiliar Administrativo 2
) ) Oficial 12 1
Gestion Académica
Técnicos de gestion 5
Comercial Técnicos de gestion 2
o Encargado Servicios Generales 4
Servicios generales — —
Auxiliar biblioteca 1
Informatica Operador 2
Total 19

Todo el PAS es personal con contrato laboral indefinido con experiencia contrastada
realizando sus actividades profesionales en el ambito de las titulaciones universitarias
que se han impartido en la EUNCET.

Con la entrada prevista de estudiantes, el Centro Universitario Euncet no tiene
necesidad de contratacion de nuevo personal de soporte.

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298164805171212656661625





				2018-05-15T17:13:31+0200

		España










VERIFICA — UPC - Modificacion Mayo 2018
Master Universitario en Direccion de Marketing - EAE y EUNCET

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Subapartados

5.1. Descripcion del plan de estudios y procedimientos para la organizacion de la
movilidad de estudiantes propios y de acogida (incluir el sistema de
reconocimientos y acumulacion de créditos)

5.2. Actividades formativas

5.3. Metodologias docentes

5.4. Sistemas de evaluacion

5.5. Nivel 1

5.3. Descripciéon de los moédulos o materias de ensefianza-aprendizaje que
constituyen la estructura del plan de estudios, incluyendo las practicas externas y el
trabajo fin de Grado o Master

5.1 Descripcion del plan de estudios y procedimientos para la organizaciéon
de la movilidad de estudiantes propios y de acogida (incluir el sistema de
reconocimientos y acumulaciéon de créditos)

5.1.1 Descripcion del plan de estudios

5.1.1.1 Tabla de distribucién de créditos

Tipologia de créditos NUmero de créditos
Créditos totales: 60 ECTS
Créditos obligatorios: 20 ECTS
Créditos optativos: 25 ECTS
Créditos en practicas externas 0 ECTS
(obligatorias):

Créditos de trabajo de fin de master: 15 ECTS

El programa tiene dos posibles itinerarios curriculares:

e Master Universitario en Direccion de Marketing, especialidad en Direccion
Comercial. En este caso se cursan las materias obligatorias comunes (20
ECTS) y el Trabajo de Fin de Master (15 ECTS), asi como los créditos
correspondientes a la especialidad elegida (25 ECTS).

e Master Universitario en Direccion de Marketing, especialidad en
Comunicacion Estratégica. En este caso se cursan las materias obligatorias
comunes (20 ECTS) y el Trabajo de Fin de Master (15 ECTS), asi como los
créditos correspondientes a la especialidad elegida (25 ECTS).

Este master, tal y como se ha indicado en apartados anteriores de la memoria, se
oferta en modalidad presencial para ambos centros y en modalidad semipresencial
en el Centro Universitario EUNCET.
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5.1.1.2 Tabla de distribucién de moédulos /7 materias

Créditos
Modulo Materia Ccodigo ECTS

For_mamo_n Dlrecc_lon y gestion en la DGO 20
obligatoria organizacion

ESPECIALIDAD 1: DIRECCION COMERCIAL

Dlrecc[op de marketing DME 10

estratégico

Planificacion estratégica de PEM 15

Formacién optativa mercados y Go to Market
de especialidad ESPECIALIDAD 2: COMUNICACION ESTRATEGICA
Imagen, ldentidad y Cultura

. IMA 10
Corporativa
Plan_lflcamon Estratégica de PLA 15
Medios
Trabajodefinde L ...i5 de fin de master TEM 15

master
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5.1.1.3 Tabla de distribucion temporal de los créditos del plan de estudios:

Crédi
tos Créditos
Materia ECTS Asignaturas Codigo ECTS Cuatrim.
45
OBLIGATORIA ECTS

Proceso de planificacion comercial y de

. . . PPM 5 1
marketing en las organizaciones
. . . Investigaciéon de mercados, gestion de la IMI 5 1
Direccion y gestion 20 informacién y toma de decisiones
en la organizacion Impacto financiero de las decisiones
L - IFD 5 1
estratégicas
Marketing en entornos digitales MED 5 1
ESPECIALIDAD 1: DIRECCION COMERCIAL
Direccion de " Creacién de valor en la empresa CVE 5 1
marketing estratégico Entrega de valor al cliente CcvC 5
Estrategias de venta y comercializacion EVC 5 2
Planificacion Gestién de clientes y cuentas clave:
estratéegica de 15 Nuevos modelos de organizacion CccC 5 2
mercados y Go to comercial
Market Estrategias comerciales de marketing
. CRM 5 2
centradas en el cliente
ESPECIALIDAD 2: COMUNICACION ESTRATEGICA
Imagen, identidad y 10 Branding Corporativo BRC 5 1
cultura corporativa Cultura corporativa COR 5 1
Direccién de comunicacion DCM 5 2
Plamf",:a?lon . 15 Estrategias de comunicacion ECM 5 2
estratégica de medios
Planificaciéon de medios PLM 5 2
15
TFM ECTS
Trgbajo el i ¢t Trabajo de fin de master TFM 15 2
master 15
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5.1.1.4 Modalidades de imparticion
A — MODALIDAD PRESENCIAL (FULL-TIME) — Itinerario EUNCET y EAE

Esta modalidad tiene un indice de presencialidad de 9 horas por crédito ECTS y 20
horas de clase de lunes a viernes en dos cuatrimestres.

B — MODALIDAD SEMIPRESENCIAL (PART-TIME) — Itinerario EUNCET

Esta modalidad tiene un indice de presencialidad de 6 horas por crédito ECTS y 10
horas de clase en tres dias por semana y en dos cuatrimestres. La diferencia se
suple con actividades guiadas por el profesor en formato no presencial. En
concreto, el modelo metodoldégico semipresencial se basa en los aspectos
siguientes:

Programacion de las actividades formativas

El estudiante cuenta con la programacion semanal de las actividades formativas
que el docente ha planificado y dispuesto en el plan docente de la asignatura. De
este modo, puede gestionar su tiempo personal disponible de la forma mas
adecuada y segun su estilo de aprendizaje para alcanzar con éxito los objetivos
marcados.

Sesiones presenciales tedrico-practicas

Se realizan en el aula. El docente dedica una parte de las mismas a la exposicion de
contenidos de la asignatura y otra a la resolucién de ejercicios o casos practicos.
Para ello, publica en el campus virtual documentos y materiales audiovisuales, en
formato video o podcast, a través de los cuales presenta la unidad, las principales
ideas o0 los conceptos fundamentales y complementados con ejemplos, casos y
ejercicios resueltos. Estos materiales pueden ser recursos producidos por el propio
docente o recursos ya existentes en la red.

Tutorias

Sesiones presenciales y no presenciales en las que los estudiantes pueden
contactar con el docente para plantearle problemas y dudas sobre los ejercicios,
casos a resolver o clarificacion de ideas o conceptos.

Entorno de trabajo colaborativo

Campus virtual

Los estudiantes y profesores tendrdn a su disposicion el campus virtual Atenea
(Centro Universitario Euncet), que es el espacio de trabajo en linea en el que se
alojan los recursos y material docente de las materias.

Foros de debate

Cada una de las asignaturas dispondra de un foro de debate en donde el alumno

tiene la oportunidad de debatir y comentar con los compafieros de curso cuestiones
relacionadas con la asignatura.
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Foro de tutorias

Cada una de las asignaturas dispondra de un foro en el que el alumno tiene la
oportunidad de plantear todas sus dudas sobre la asignatura.

Otros foros

Foros que el profesor estime oportuno crear para el mejor desarrollo de la
asignatura.

WebEXx

Aplicacion que permite la comunicacion remota entre estudiantes y profesores, la
transferencia de archivos y la utilizaciéon de una pizarra virtual. Esta aplicaciéon, con
la que se pueden realizar videoconferencias, posibilita que profesores y alumnos
puedan establecer una relacion directa a través de las tutorias programadas, con
identificacion de la persona y en tiempo real.

Google Apps

e Correo electrénico
e Calendario

e Drive

e Sites

e Hangouts

5.1.1.5 Trabajo de Fin de Master

Tanto EUNCET como EAE disponen de una normativa que regula los aspectos
derivados de la elaboracion y defensa del Trabajo de Fin de Master.

Destacar que en ambos itinerarios el TFM puede realizarse en grupo, siempre y
cuando los equipos estén conformados por un maximo de tres estudiantes. Un tutor
no puede tutorizar mas de cinco grupos. La normativa del TFM asegura que tanto el
seguimiento por parte del tutor, que debera emitir un dictamen separado para cada
alumno, como la evaluaciéon por parte del tribunal ante el que se defendera el TFM,
son de caracter individual y autbnomo. Toda la informacion relativa al sistema de
evaluacion esta contenida en la Normativa del Trabajo de Fin de Master (Masteres
Universitarios) que se indica a continuacion (en el link figuran las normativas para
ambos itinerarios):

http://www.euncet.es/normativas.htm

A nivel institucional, y sin perjuicio de la normativa especifica de aplicacion al TFM
propia de cada centro, la UPC esta desarrollando una normativa general a nivel
institucional que recogera aspectos relativos al disefio, ejecucién, mecanismos de
supervision y evaluacién, formato y disponibilidad publica de los TFM. Dicha
normativa sera de aplicacion para todos los estudiantes de la UPC matriculados en
un master universitario oficial y se aprobara para el préximo curso académico.
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5.1.1.6 Practicas externas

Mayo 2018

En este programa de master no se contempla la realizacion de practicas externas
curriculares obligatorias ni optativas.

Tabla de desarrollo de competencias de la titulacion a través de las
materias

Competencias basicas

Materia
obligatoria

Materias optativas de
especialidad

TFM

DGO

DME PEM

IMA PLA

TFM

CBO6

CBO7

CB0O8

CB0O9

CB10

Poseer y comprender conocimientos que
aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion
de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los
conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de
integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir
de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus
conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

Que los estudiantes posean las
habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o autbnomo.
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Competencias generales

Materia
obligatoria

Mayo 2018

Materias optativas de
especialidad

TFM

DGO

DME PEM

IMA PLA

TFM

CGO1

CG02

CGO3

CGo4

CGO5

CGO06

CGO7

CGO08

CGO09

Liderar equipos y proyectos generando
sinergias entre las funciones de
marketing y ventas.

Asumir las responsabilidades y tomar las
decisiones comerciales, de marketing y
de comunicaciéon con éxito, en el ambito
de su desarrollo profesional.

Seleccionar y aplicar correctamente
modelos, técnicas, métodos y
herramientas de analisis financiero y
coste-beneficio especificos de la gestion
comercial, el marketing y la
comunicacion.

Disefar e implementar estrategias
comerciales y de marketing consistentes
con el analisis pormenorizado de los
elementos del macro y micro entorno.

Analizar la situacién interna y externa
para elaborar diagnésticos de las
organizaciones, con el fin de establecer
planes y alternativas coherentes.

Reconocer el modo en que los resultados
de la investigacion de mercados afectan
al disefio, comercializacion y
comunicacioén de los productos.

Seleccionar, desarrollar y aplicar las
estrategias comerciales, de marketing y
de comunicacion éptimas en funcion de
la estrategia empresarial.

Trabajar con equipos multidisciplinares y
multiculturales siendo capaz de
desempenar distintos roles en tareas
grupales.

Gestionar las nuevas tecnologias
desarrolladas en el ambito empresarial y
aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.
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Competencias transversales

Materia
obligatoria

Mayo 2018

Materias optativas de
especialidad

TFM

DGO

DME PEM

IMA PLA

TFM

CTO1

CTO2

CTO3

CTO4

CTO5

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION:
Conocer y entender la organizacion de
una empresa y las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender
las normas laborales y las relaciones
entre la planificacion, las estrategias
industriales y comerciales, la calidad y el
beneficio.

SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO

SOCIAL:

Conocer y comprender la complejidad de
los fendmenos econdémicos y sociales
tipicos de la sociedad del bienestar;
tener capacidad para relacionar el
bienestar con la globalizacion y la
sostenibilidad; lograr habilidades para
utilizar de forma equilibrada y
compatible la técnica, la tecnologia, la
economia y la sostenibilidad.

TRABAJO EN EQUIPO:

Ser capaz de trabajar como miembro de
un equipo interdisciplinar, ya sea como
un miembro mas, o realizando tareas de
direccién, con la finalidad de contribuir a
desarrollar proyectos con pragmatismo y
sentido de la responsabilidad, asumiendo
compromisos teniendo en cuenta los
recursos disponibles.

USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS

DE INFORMACION:

Gestionar la adquisicion, la
estructuracion, el analisis y la
visualizacion de datos e informacién en
el &mbito de especialidad y valorar de
forma critica los resultados de dicha
gestion.

TERCERA LENGUA:

Conocer una tercera lengua,
preferentemente el inglés, con un nivel
adecuado oral y escrito y en consonancia
con las necesidades que tendran las
tituladas vy los titulados

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298164847172537734814102





VERIFICA — UPC - Modificacion
Master Universitario en Direccion de Marketing - EAE y EUNCET

Competencias especificas

Materia
obligatoria

Mayo 2018

Materias optativas de
especialidad

TFM

DGO

DME PEM

IMA PLA

TFM

CEO1

CEO2

CEO3

CEO4

CEO5

CEO6

Identificar las magnitudes, estructuras y
politicas de los mercados que pueden
influir en la evoluciéon de la coyuntura
econdémica local y global en las
decisiones de marketing y evaluar el
sentido y la fuerza del impacto mediante
el uso de herramientas cuantitativas y
prospectivas y con un enfoque
estratégico presidido por la busqueda de
oportunidades y amenazas.

Disefiar la estructura organizativa de los
departamentos de marketing y ventas
que mejor se adapte e incluso se
anticipe a la demanda de los mercados,
comparando cual de los modelos y
principios de disefio organizativo acopla
mejor en cada caso, y ateniéndose a
criterios de rentabilidad, eficiencia y
estimulo del compromiso y de la mejora
continua.

Disefar la integracion estratégica de la
actividad comercial y de marketing de la
empresa con las diferentes areas
funcionales de la misma, buscando
sinergias entre todas ellas, y con el uso
de técnicas de planificacion y de modelos
de organizacién innovadores que
faciliten la vision interdepartamental.
Reconocer la necesidad de plantear una
investigacion de mercados desde una
actitud directiva inspirada en el valor del
conocimiento del consumidor, y, en su
caso, disefar la planificacion del
encargo, comparar las ventajas y
desventajas de su realizacion interna o
externa, interpretar sus resultados y
aplicarlos estratégicamente en la toma
de decisiones.

Describir las politicas de marketing y
ventas argumentando las directrices que
las guiaran de acuerdo con la cultura, la
politica y los objetivos de la empresa.
(Competencia especifica de la
especialidad Direccion Comercial).

Formular las estrategias sobre el mix de
marketing a partir del analisis
estratégico, en coherencia con la politica
y los objetivos de la empresa y teniendo
en cuenta las estrategias de los
competidores. (Competencia especifica
de la especialidad Direccion Comercial).
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CEO7

CEOS8

CEO9

CE10

CE11

CE12

CE13

CE14

Interpretar y evaluar las cuentas de
explotacion de las distintas unidades
estratégicas de negocio de una empresa
como base para el diagnéstico objetivo
en la toma de decisiones comerciales y
de marketing con una visiéon global.
(Competencia especifica de la
especialidad Direccion Comercial).
Formular previsiones de ventas y
establecer objetivos acordes con los
diagnésticos, haciendo uso de los
métodos méas avanzados y con una
actitud de rigor, factibilidad y
anticipacion de tendencias y
discontinuidades. (Competencia
especifica de la especialidad Direccion
Comercial).

Disefiar, implementar y evaluar planes
comerciales centrados en incrementar el
valor de los clientes de la empresa,
integrando para ello las nuevas
tecnologias en este proceso, de modo
que todas las acciones consideren coémo
aprovechar la dimensioén digital.
(Competencia especifica de la
especialidad Direccion Comercial).

Disefnar e implantar modelos de
organizaciéon comercial en la empresa
que sean acordes a sus relaciones con
los mercados y objetivos a desarrollar.
(Competencia especifica de la
especialidad Direccion Comercial).

Desarrollar la estrategia de imagen,
identidad y cultura de la empresa de
acuerdo con los objetivos corporativos y
de marketing, de modo que se consiga
fortalecer la posicién competitiva en el
negocio. (Competencia especifica de la
especialidad Comunicacién Estratégica).
Disefar politicas de responsabilidad
social corporativa que colaboren en la
mejora de la imagen y de la
competitividad de la empresa, que
incluyan balances sociales y estén
alineadas con la mision y vision de la
compaiiia. (Competencia especifica de la
especialidad Comunicacion Estratégica).
Describir el mapa de stakeholders de
una organizacion y formular una
estrategia comercial que considere todos
sus intereses y necesidades, de modo
que la red esté gestionada por relaciones
de confianza. (Competencia especifica de
la especialidad Comunicacion
Estratégica).

Identificar y desarrollar planes de
comunicacion interna y externa
alineados con la estrategia corporativa y
que refuercen el posicionamiento de la
empresa en el mercado, la percepcion de
valor por los clientes y el compromiso de
los empleados. (Competencia especifica
de la especialidad Comunicacion
Estratégica).

Mayo 2018
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CE15

CE16

CE
TFM

Comparar, seleccionar e implementar las
acciones concretas de comunicacion de
acuerdo con los planes establecidos y
teniendo en cuenta la naturaleza de los
stakeholders, asi como controlar su
rentabilidad. (Competencia especifica de
la especialidad Comunicacion
Estratégica).

Elaborar auditorias de riesgos y
protocolos de actuacion en casos de
comunicacion de crisis, manejando
eficazmente todos los medios incluyendo
los audiovisuales y digitales, con la
actitud de preservar la confianza de
clientes y deméas stakeholders.
(Competencia especifica de la
especialidad Comunicacion Estratégica).

Investigar y aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos al desarrollo de un
caso real de empresa

Mayo 2018
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5.1.2 Descripcion de la movilidad prevista y sus mecanismos de
gestion y control de la movilidad.

Movilidad interuniversitaria
No esta prevista.

Movilidad internacional

Del Centro Universitario EAE:

El CENTRO UNIVERSITARIO EAE ha firmado dos convenios con universidades
extranjeras, para favorecer la movilidad internacional de sus estudiantes del Master
Universitario en Direccion de Marketing. Dicha movilidad es de caracter optativo,
con una oferta maxima de plazas de 50 por curso, y se ofrece exclusivamente en el
segundo cuatrimestre de sendas especialidades, a razén de 25 alumnos por
especialidad.

La oferta de asignaturas de ambas universidades en el segundo cuatrimestre
coincide plenamente con la oferta de asignaturas de dicho cuatrimestre en el
CENTRO UNIVERSITARIO EAE, ya que las universidades receptoras las ofrecen a
demanda del CENTRO UNIVERSITARIO EAE. El profesorado de dichas universidades
se selecciona respetando los porcentajes de profesores, profesores doctores y
doctores acreditados que prevé la presente memoria para el segundo cuatrimestre
sin movilidad.

Concretamente, las universidades con las que el CENTRO UNIVERSITARIO EAE ha
firmado los convenios de movilidad internacional son:

e REGENT’s UNIVERSITY LONDON — Londres, Reino Unido
e PACE UNIVERSITY — Nueva York, Estados Unidos

Del Centro Universitario EUNCET:

Del mismo modo, el CENTRO UNIVERSITARIO EUNCET ha firmado un convenio con
una universidad extranjera para favorecer la movilidad internacional de sus
estudiantes del Master Universitario en Direccién de Marketing. Dicha movilidad es
de caréacter optativo, con una oferta maxima de plazas de 25 por curso.

La oferta de asignaturas coincide plenamente con la oferta de asignaturas del
CENTRO UNIVERSITARIO EUNCET, ya que la universidad receptora las ofrece a
demanda del CENTRO UNIVERSITARIO EUNCET. ElI profesorado de dicha
universidad se selecciona respetando los porcentajes de profesores, profesores
doctores y doctores acreditados que prevé la presente memoria.

Concretamente, la universidad con la que el CENTRO UNIVERSITARIO EUNCET ha
firmado el convenio internacional es:

e UNIVERSIDAD DE ALTA DIRECCION (UAD) — Panama, Panama
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Acogida y orientacién de estudiantes extranjeros

Los estudiantes extranjeros pueden obtener informacion a través de la pagina
web, mantenida en dos idiomas (castellano e inglés).

Por otro lado, y como se ha sefialado anteriormente, el centro de imparticién ofrece
una Welcome Week, que se celebra dos veces al afio, y cuyo objetivo es el de
ofrecer una calida acogida e integracion al estudiante extranjero al centro y a su
nuevo entorno social y cultural.

Sistemas de informacion

En cuanto a los procesos de gestion de la movilidad internacional, una vez se haya
procedido a la suscripcion de acuerdos con otras universidades, el departamento de
Coordinacion Académica pondra en marcha el correspondiente sistema de
informacion a través del canal web del centro y de los demas instrumentos y
herramientas de comunicacién interna, y publicard los formularios de solicitud
oportunos.

Ayudas y préstamos

Los estudiantes pueden beneficiarse de las diferentes ayudas y préstamos
procedentes de la Unién Europea, de la Universidad, de la Generalitat de Catalufia,
del Gobierno del Estado y de entidades financieras con convenio con la
Universidad; asi como de cualquier otro tipo de beca o ayuda procedente de
instituciones publicas o privadas que puntualmente se convocan.

Reconocimiento académico de créditos

La informacion académica de los estudiantes extranjeros se obtiene a partir de los
transcripts of records; esto es, de los certificados de los resultados obtenidos por
aquéllos en sus universidades de origen.

A nivel europeo, en general toda la informacion se basa en créditos ECTS, lo cual
facilita la equivalencia. Sin embargo, la calificacion no siempre se refleja en
formato ECTS o est& calculada en base a criterios diferentes a los nuestros, con lo
cual hay que recurrir a tablas de equivalencias de notas. Los centros solicitantes
generan sus certificados totalmente en formato europeo. Las calificaciones
obtenidas por nuestros alumnos son aceptadas (y adaptadas si es necesario),
basandonos en la confianza mutua con nuestros partners académicos.
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5.1.3 Descripcidon de los mecanismos de coordinacion docente

Se prevén mecanismos de coordinacion a dos niveles. La estructura de
coordinacion se engloba dentro del sistema de garantia de la calidad, informado en
el enlace web del apartado 9 de la presente memoria.

La coordinacion docente se lleva a cabo por el Director del Programa.
Director de Programa

El Director de Programa tendra que ser propuesto por la Direccion Académica y
nombrado por la Comisiéon Académica, para lo que se tendran especialmente en
cuenta los resultados de las encuestas de opinidon del alumnado.

El Director de Programa debe actuar, por un lado, como interlocutor entre el
centro y los profesores que imparten las asignaturas en todas aquellas cuestiones
relacionadas con el desarrollo de las mismas; y por otro, como interlocutor, en
segunda instancia, entre los estudiantes y los profesores de la asignatura. Hay que
tener en cuenta, en este orden de cosas, que en primera instancia los estudiantes
pueden dirigirse directamente a su profesor para los asuntos antes mencionados.

Tipos de funciones

Las funciones del Director de Programa son de tres clases:
1. Funciones de tipo docente.
2. Funciones relacionadas con la evaluacion de los estudiantes.
3. Funciones de gestién académica.

En las secciones siguientes se describen con detalle las funciones mencionadas.

Funciones de tipo docente

Estas tareas estan relacionadas directamente con el contenido de las asignaturas,
los métodos docentes y los materiales docentes de los que dispone la asignatura.

e ElI Director de Programa, junto con cada profesor, organizara las
asignaturas antes de iniciarse cada cuatrimestre. Ello incluye la
preparacion del material de las clases de teoria y el de las de problemas
y casos (practicas, enunciados, etc.), y se encargard de que los
diferentes grupos de alumnos estén coordinados.

e El Director de Programa, de acuerdo con la Direccion Académica, velara
para que los contenidos y objetivos de las asignaturas respeten las lineas
definidas en los diferentes documentos de aplicacién; esto es, lo
establecido en la presente memoria y en la Guia Docente del Centro.

e El Director de Programa velara para que la carga de trabajo de las
asignaturas en créditos ECTS se ajuste a la establecida en el plan de
estudios.

e El Director de Programa impulsara y coordinara la elaboracién del material
docente que dé soporte a la asignatura.
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El Profesor Responsable de cada asignatura asistird a las reuniones de
coordinacion académica entre asignaturas que pueda promover la
Direccion Académica, con presencia del Director de Programa.

Funciones relacionadas con la evaluacién de los estudiantes

El Director de Programa debera proponer el método de evaluaciéon de la
asignatura, de acuerdo con la normativa vigente en el Centro y la
Normativa Académica General de Masteres Universitarios de la UPC.

El Profesor de cada asignatura sera el responsable de informar a los
estudiantes de los resultados de las evaluaciones realizadas, como
maximo, tres semanas después de su realizacion.

El Director de Programa sera el responsable de la convocatoria y de la
ejecucion de todas las pruebas de evaluacion de los estudiantes.

El Director de Programa, con la participaciéon de los profesores de la
asignatura, si procede, fijara el examen final, las demas pruebas de
evaluacion de los estudiantes de los diferentes grupos y los criterios de
correccion y puntuacién, siguiendo siempre el método de evaluacion
establecido en el Plan Docente y de acuerdo a lo establecido en la
Normativa Académica General de Masteres Universitarios de la UPC.

El Director de Programa tendra que determinar un mecanismo que permita
a los estudiantes ejercer su derecho a la revision de las calificaciones de
los exdmenes realizados.

Funciones de gestién académica

Entregar a la Direccién Académica la descripcion detallada de la actividad
docente de los profesores que imparten la asignatura.

Proponer los cambios del Plan Docente y mantener la guia docente
actualizada en los idiomas en que esta definida, y que son el castellano y
el inglés.

Entregar las notas en las fechas y formato que el Centro determine.

Direccién Académica

Las competencias de la Direccion Académica son las siguientes:

Elaboracién y tramitaciéon de la propuesta de master.

Propuesta a la Comisiébn Académica del Master de la admision de
estudiantes, incluyendo la determinacién de los criterios de seleccion
segun lo establecido en la presente memoria.

Propuesta a la Comision Académica del Master de la valoracion de los
créditos que son objeto de reconocimiento, si procede, en funcién de la
formacién previa acreditada por los estudiantes en ensefianzas oficiales, o
bien por créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion de otros titulos (titulos propios).
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e Establecimiento del itinerario curricular y de los planes de matricula
personalizados en funciéon del resultado del reconocimiento de créditos.

e Organizaciéon de mecanismos propios para el seguimiento y la mejora del
estudio.

e Informacién y comunicacion publica del master.

e Propuesta de elaboracién o revision a la Comisibn Académica de los
centros, de la normativa académica que regula los procesos de inscripcion,
seguimiento y evaluacion de los trabajos de fin de master (TFM).

e Propuesta de designacion de los tribunales de TFM a la Comision
Académica de los centros.

¢ Delegacion de aquellas funciones que considere oportunas en el Director
del Programa.

Claustro de Profesorado del Master

El Claustro de Profesorado del Master esta formado por todas las profesoras y
todos los profesores con docencia asignada a alguna de las asignaturas del master
en un curso académico determinado. La pertenencia de un profesor o de una
profesora en el Claustro de Profesorado del Master tiene una duracién de un curso
académico y es aprobada por el Director Académico del centro docente.

Las funciones del Claustro de Profesorado del Master son:

e Sugerir a la Direccion del Programa modificaciones al plan de estudios del
Méster.

e Realizar otras sugerencias a la Direccion Académica y/o Direccion del
Programa que crea oportunas para el buen funcionamiento del Master.

Las reuniones del Claustro de Profesorado del Master seran convocadas por el/la
Director/a del Programa. El Claustro de profesores del Master se reunird como
minimo una vez cada curso académico. Los acuerdos del Claustro de Profesorado
del Master, en las reuniones del claustro, se tomaran por consenso, y Si nho
fuera posible asi, cuando el numero de votos favorables sea superior al
numero de votos desfavorables.

5.1.4 Control de los estudiantes en las pruebas de evaluacion

En el momento de realizar una prueba de evaluacion, ya sea escrita u oral, el
alumno debera presentar su carné de estudiante, que sera contrastado por el
evaluador y cotejado con la lista de asistentes a la prueba de evaluacion.

En el caso de la modalidad semi-presencial, las pruebas de evaluacion son siempre

de caréacter presencial, por lo que se aplicarian los mismos mecanismos de control
que para la modalidad presencial.

16

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298164847172537734814102





VERIFICA — UPC - Modificacion Mayo 2018
Master Universitario en Direccion de Marketing - EAE y EUNCET

Nota respecto al apartado 5.5 (despliegue del plan de estudios)

Los planes de estudio introducidos en el aplicativo son exactamente iguales para
ambos itinerarios (EAE y EUNCET), ya que se trata de un solo plan de estudios
impartido en los dos centros.

No obstante, en el despliegue del apartado 5.5 se ha introducido la informacion
dividida por itinerarios. Consideramos que es mas correcto mantener la informacion
por itinerarios, todo y que esté duplicada, por si se diera el caso de que en un
futuro uno de los centros quisiera realizar modificaciones en su plan de estudios o
incluso que el plan de estudios de uno de los itinerarios se extinguiera y el otro no.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Subapartados

7.1. Justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles propios y en su
caso, concertados con otras instituciones ajenas a la universidad (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y sala
de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar la adquisicion de
competencias y el desarrollo de las actividades formativas planificadas, observando los
criterios de accesibilidad universal y disefio para todos

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios en el
caso de que se no disponga de todos ellos

7.1. Justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles propios
y en su caso, concertados con otras instituciones ajenas a la universidad
(espacios, instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o
artistico, biblioteca y sala de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados
para garantizar la adquisiciobn de competencias y el desarrollo de las
actividades formativas planificadas, observando los criterios de accesibilidad
universal y disefio para todos

Centro Universitario EAE

Instalaciones

El Centro Universitario EAE esta actualmente ubicado en dos edificios de la ciudad de
Barcelona, uno situado en la calle Aragén, 55, y el otro en la calle Tarragona, 110, a
una distancia de solo 5 min. en trayecto peatonal, por lo que los consideramos un
mismo campus.

El edificio de Aragén, 55 (mas de 3.000 metros cuadrados Utiles totales, que incluyen
21 aulas) esta integramente ocupado por EAE; las instalaciones se inauguraron en el
curso 2003/2004 para acoger la oferta de postgrados propios que EAE venia
organizando con la Universitat Politécnica de Catalunya, y la antigua Diplomatura en
Ciencias Empresariales. En el curso 2009/2010 la implantacion del nuevo grado en
Administracion y Direccion de Empresas empezé la extincion de la diplomatura.

Las instalaciones de la planta baja de Tarragona, 110 (1.164 metros cuadrados utiles
totales, con 10 aulas) se habilitaron en el curso 2013/2014 habida cuenta del notable
crecimiento en alumnos en el nuevo Grado en Administracién y Direccidon de Empresas
(GADE), y con la mirada puesta en la posible verificacion de otros grados de la rama
de la Economia y la Empresa en un futuro. A esta ubicaciéon se trasladaron las
ensefianzas del GADE y también se implantaron las del nuevo Grado en Marketing y
Comunicacién Digital (GMCD) en el curso 2017/2018.

En el curso 2018/2019 el Centro Universitario EAE se amplia sustancialmente con la
primera planta de Tarragona, 110: ya se dispone del contrato de subarriendo firmado
y del informe de ingenieria. Estas nuevas instalaciones (1.148 metros cuadrados Uutiles
totales, incluyendo 13 aulas), que tienen una entrada independiente por la calle
Llan¢a, 51, han estado previamente dedicadas también a la docencia, por lo que solo
han requerido reformas menores.
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Los nuevos espacios docentes van a ser necesarios fundamentalmente para ubicar, a
medida que se van desarrollando, los cursos 2°, 3° y 4° del grado en Marketing y
Comunicacion Digital (se trata de un programa de nueva implantacién, que en el curso
2017/2018 solo se ha impartido en primer curso).

NUmero de plazas necesarias a medio plazo

El Centro Universitario EAE ofrece 2 grados y 3 masteres universitarios (ademas de un
master en proceso de verificacién), como se indica en la tabla 7.1.

Tabla 7.1 Titulaciones oficiales del Centro Universitario EAE

GADE Grado en Administracion y Direccion de Empresas
GMCD Grado en Marketing y Comunicacion Digital
MU ADE MU en Administracion y Direccion de Empresas

MU MKT MU en Direccion de Marketing
MU RRHH MU en Direccién de los Recursos Humanos y del Talento

MU DGF MU en Direccion y Gestion Financiera (*)

(*) en proceso de verificacion

A continuacion se desarrolla una prevision del volumen de estudiantes que acogera el
Centro Universitario EAE a medio plazo.

La tabla 7.2 muestra las plazas de nuevo acceso que se indican en las memorias
verificadas a fecha octubre de 2017 y los valores que se solicita actualizar en sendos
procesos de modificacion durante el primer semestre de 2018 (principalmente para
incluir las plazas que no se habian actualizado en las memorias, pero que habian sido
aceptadas por el Consell Interuniversitari de Catalunya).

Tabla 7.2 NUmero de plazas de nuevo acceso

N° de plazas en memoria verificacion
P oct-17 modificacion 2018 | notas
GADE 80 130 [1]
GMCD 40 40
MU ADE 150 270 [2]
MU MKT 150 300 [2]
MU RRHH 150 150
MU DGF 90 90 [3]

Notas: [1] respuesta al informe de acreditacion
[2] para incluir las plazas de extracomunitarios en la memoria
[3] en proceso de verificacion

Asumiendo que sean aceptados los incrementos de plazas que se solicitan, la tabla 7.3
muestra que a medio plazo, cuando ambos grados estén implantados hasta 4° curso,
el Centro Universitario EAE tendra que albergar 1.490 estudiantes de sus 6 programas
oficiales —en un escenario de estabilidad del nimero de plazas de nuevo acceso.
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Tabla 7.3 Numero total de estudiantes a medio plazo

o
programa | £c1s NaUS PRI S ccademicon/ oo e
programa
GADE 240 130 4 520
GMCD 240 40 4 160
Subtotal grados 680
MU ADE 60 270 1 270
MU MKT 60 300 1 300
MU RRHH 60 150 1 150
MU DGF 60 90 1 90
Subtotal masteres 810
TOTAL 1.490

(*) si se aceptasen las solicitudes de modificacion de las memorias de verificacion de 2018

Como referencia se puede indicar que en el curso 2017/2018 el Centro Universitario
EAE ha albergado casi 1.260 estudiantes, sumando los dos grados (uno de ellos
impartido solo en primer curso) y los tres masteres universitarios ofrecidos.

NUmero de plazas disponibles a medio plazo

Las plazas de aulario disponibles se muestran en la tabla 7.4; como todas las
instalaciones se usan en doble turno de mafana y tarde —que no se solapan en
absoluto—, la capacidad real de las instalaciones es el doble que el aforo.

En el curso 2017/2018 las instalaciones disponibles (Aragén, 55 y la planta baja de
Tarragona, 110) tienen una capacidad total de 2.382 plazas; los 1.260 estudiantes
que ha acogido EAE en ese curso suponen una ocupacion de casi el 53%.

En el curso 2018/2019, al incorporar la primera planta de Tarragona, 110, la
capacidad se incrementa practicamente en un 50% hasta 3.640 estudiantes.

Tabla 7.4 Capacidad de las aulas disponibles del Centro Universitario EAE

instalacion ndamero superficie aforo capacidad
de aulas aulas (m?) aulas aulas (*)
Aragon, 55 21 1.104 799 1.598
Tarragona, 110, planta O 10 525 392 784
Subtotal 2017/2018 31 1.629 1.191 2.382
Tarragona, 110, planta 1 13 820 548 1.096
TOTAL 2018/2019 44 2.449 1.739 3.478

(*) la capacidad, medida en nimero de estudiantes, dobla el aforo al usar el doble turno
de mafiana y tarde
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Balance del numero de plazas a medio plazo

Si a medio plazo se mantuviese la capacidad de las instalaciones disponibles en el
curso 2017/2018 (2.382 plazas), los 1.490 estudiantes que se deben acoger
supondrian un indice de ocupacién del 62,6%.

Al disponer de las instalaciones de la primera planta de Tarragona, 110, la capacidad
total se incrementa hasta 3.478 plazas, y esos 1.490 estudiantes que se deben acoger
a medio plazo supondran un indice de ocupacion del 42,8%.

Por tanto, resulta claro que los espacios para aulas disponibles en el Centro
Universitario EAE permiten albergar mas que ampliamente a todos los estudiantes que
se preveé tener en los proximos afios.

Planificacién de la distribucién de aulas

La politica del Centro Universitario EAE en afios recientes ha sido concentrar la
docencia de masteres en Aragén, 55 y la de grados en la planta baja de Tarragona,
110 (como excepcidn, los tres grupos de docencia de la mafana del grado en ADE se
han ubicado en Aragén, 55); a partir del curso 2018/2019 se pueden ubicar grupos
tanto de grado como de master en la primera planta de Tarragona, 110.

La asignacion de aulas a un programa concreto esta sujeta a una distribucién que se
realiza anualmente antes del inicio del curso académico, por lo que aun no se dispone
de esa asignacién para el master en Direccion de Marketing; pero previsiblemente
seguira ocupando aulas de Aragd, 55.

Caracteristicas de las aulas disponibles en el Centro

En las tres siguientes tablas se muestran las caracteristicas de las aulas disponibles en
el Centro Universitario EAE.

Tabla 7.5 Caracteristicas de las aulas de Aragén, 55

indice codigo Aula superficie (m?) aforo*
1 201 35,33 23
2 202 34,07 22
3 204 94,25 75
4 205 43,55 29
5 206 42,45 28
6 301 38,84 25
7 302 38,09 25
8 303 45,15 30
9 306 54,20 43
10 307 43,63 29
11 308 42,54 28
12 401 38,84 25
13 402 38,09 25
14 403 45,15 30
15 406 54,20 43
16 407 43,63 29
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Mayo 2018

17 408 42,54 28
18 501 74,26 59
19 502 81,61 65
20 504 93,31 74
21 505 80,44 64
TOTAL 1104,2 799

(*) calculado con los médulos indicados en el Anexo | del Real Decreto 420/2015

Tabla 7.6 Caracteristicas de las aulas de Tarragona, 110, planta baja

indice codigo aula superficie (m?) aforo*

1 11 39,7 26
2 12 47,0 31
3 13 53,6 42
4 14 52,6 42
5 15 68,2 54
6 16 48,0 32
7 17 58,5 46
8 18 45,0 30
9 19 56,0 44
10 20 56,4 45

TOTAL 524,9 392

(*) calculado con los moédulos indicados en el Anexo | del Real Decreto 420/2015

Tabla 7.7 Caracteristicas de las aulas de Tarragona, 110, planta 12

n® aula* codigo aula superficie (m?) aforo*

1 21 45 30
2 22 60 40
3 23 60 40
4 24 90 60
5 25 46 31
6 26 45 30
7 27 61 41
8 28 65 44
9 29 91 61
10 30 45 30
11 31 92 61
12 32 60 40
13 33 60 40

TOTAL 820 548

(*) segln informe ingenieria, enero 2018 (aforo calculado con médulo=1.5 m*/alumno)
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Todas las aulas de Tarragona, 110, en ambas plantas, disponen de un equipamiento
minimo de ordenador para el profesor, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local, conexién a internet, teléfono y altavoces fijos amplificados.
Algunas aulas cuentan, ademas, con sistema de webcam y microfonia fija
omnidireccional para la realizacion de videoconferencias.

Otras instalaciones disponibles para todos los estudiantes

Todos los estudiantes del Centro Universitario EAE pueden utilizar todas las
instalaciones del centro, tanto las de Aragén, 55, como las de Tarragona, 110.

El edificio de la calle Aragén, 55 dispone de mas de 3.000 metros cuadrados Utiles
totales —excluyendo 1.680 metros cuadrados en cuatro plantas subterraneas del
aparcamiento— distribuidos en planta baja y seis plantas (véase tabla 7.8). El edificio
dispone de conexién a internet sin cable, aulas de informatica, biblioteca, servicio de
cafeteria y sala de estudios, sala de actos, y todas las aulas estan dotadas de
proyector y otros recursos necesarios para una docencia de calidad. En la siguiente
tabla se resumen sus caracteristicas.

Tabla 7.8 Caracteristicas de las instalaciones de Aragén, 55

espacio superficie (m?)
Aulas 1.104
Salas de estudio 266
Subtotal espacio docente 1.370
Biblioteca 202
Bar 18
Dpto. admisiones 149
Dpto. académico y servicios a estudiantes 326
Subtotal servicios 695
Espacios comunes 956
Subtotal espacios comunes 956
TOTAL 3.021

Las instalaciones de Tarragona, 110 disponen, ademas del espacio destinado a aulas,
de una sala de videoconferencias totalmente equipada, 2 salas de tutoria, una sala de
trabajo colaborativo, una sala de reuniones, sala de profesores, despachos de
direccion, administracion y coordinacion académica, sala de reuniones multifuncion,
cafeteria y biblioteca distribuida entre las 2 plantas. En total suponen 520,9 metros
cuadrados, que se distribuyen como muestran las dos tablas siguientes.
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Tabla 7.9 Caracteristicas de las instalaciones de Tarragona, 110, planta baja

espacio superficie (m?) aforo
Biblioteca 72,5 40
Sala de videoconferencias (*) 19,5 8
Sala de tutoria 1 9,1 3
Sala de tutoria 2 9,1 3
Sala de trabajo colaborativo 13,5 4
Sala de reuniones 11,2 3
Direccion de grados 10,5 3
Administracion 10,9 3
Cafeteria 95,2

Recepcién 57,4

Reprografia 17,5

Office 9,6

Servicios 53,0

TOTAL 388.,9

(*): equipada con iluminacion, escenario y croma-key

Tabla 7.10 Caracteristicas de las instalaciones de Tarragona, 110, planta 12

espacio superficie (m?) aforo
Despacho 1 8 1
Despacho 2 8 1
Despacho 3 11 1
Biblioteca 31 16
Sala de profesores 20 14
Servicios 54

TOTAL 132 33

Fuente: informe de ingenieria, enero 2018

Servicios, actividades e instalaciones ofrecidas por el centro adscrito EAE
Area de Carreras Profesionales

El Area de Carreras Profesionales gestionara la bolsa de trabajo. El centro adscrito
EAE mantendra estrechos contactos con empresas y consultoras de seleccion de
recursos humanos, por lo que podra ofrecer a los alumnos y antiguos alumnos una
amplia oferta de puestos de trabajo. Este servicio gratuito para los alumnos, antiguos
alumnos, y empresas y entidades colaboradoras conseguira que profesionales
cualificados se incorporen en empresas de reconocida trayectoria en el ambito
nacional e internacional.

El servicio a las empresas sera igualmente importante: el centro adscrito EAE estara
vinculado directamente con un gran nimero de empresas que seran usuarias de la
bolsa de trabajo en calidad de demandantes. Los servicios a las empresas seran
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variados: las asesorara en sus necesidades de incorporar personal cualificado y en
relacion con las condiciones laborales que pueden ofrecer; les brindara un servicio de
bolsa de trabajo y las implicara en acciones relacionadas con la insercién laboral
(workshops de empresas, talleres de competencias transversales, foro de ocupacion,
etc.).

Ciclo de Mesas Redondas con empresas

Dentro del marco de las actividades periddicas organizadas con empresas, el centro
adscrito EAE contara con un Ciclo de Mesas Redondas, orientado a promover
encuentros de reflexion en el ambito de los negocios entre las empresas que destacan
por su trayectoria y excelencia empresarial.

Red de Empresas y Entidades Colaboradoras

La Red de Empresas y Entidades Colaboradoras tendra un doble objetivo: por un
lado, las empresas asociadas transmitiran la realidad de su actividad, un activo
importante para el éxito de nuestros programas; y por otro lado, recibiran las
ventajas de estar vinculadas a una institucion especializada en la docencia de las
técnicas de gestion, y también de disponer de jévenes titulados cualificados y
preparados para cubrir puestos de trabajo en su organizacion.

Centro de Documentacién y Recursos

El centro adscrito EAE dispone de un importante fondo relacionado con el entorno
econdémico general y con todas las areas de gestion empresarial en particular. El
centro adscrito se halla en estos momentos ampliando este fondo hacia el area
especifica del turismo, y se compromete en el trabajo constante de ampliacion,
actualizacion y modernizacién del fondo documental. EI Centro de Documentacién y
Recursos est4 estructurado en cinco servicios:

* Biblioteca.

* Hemeroteca.

e Videoteca especializada en gestion empresarial.

¢ Archivo de CD-ROM relacionado con temas de gestiéon de empresas.

e Servicio de vaciado de revistas y publicaciones.

¢ Fuentes de documentacion en linea, como por ejemplo bases de datos
y el catalogo de la biblioteca.

Oficina de Atencion al Alumno

La Oficina de Atencién al Alumno es un servicio de apoyo a los estudiantes del centro
adscrito EAE. Su objetivo es el de facilitar la integraciéon del alumno durante su
estancia académica. La oficina tendra las siguientes funciones especificas:

e Servir de apoyo a los estudiantes para que puedan resolver asuntos no
estrictamente académicos, bien directamente o bien canalizandolos hacia otros
departamentos.

. Ofrecer informacidon sobre actividades socioculturales, deportivas o artisticas
organizadas por el centro adscrito EAE o por los estudiantes, y de interés para
su desarrollo intelectual.

. Informar de los diferentes servicios y departamentos existentes y derivar a los
alumnos segun el caso.

. Informar sobre la Bolsa de Alojamiento y las residencias universitarias en
Barcelona.

. Recoger comentarios, sugerencias y aportaciones constructivas sobre el
funcionamiento del centro adscrito y de sus servicios.
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Asociacion de Antiguos Alumnos

La Asociacion de Antiguos Alumnos se encargara de mantener los vinculos entre sus
miembros y la instituciéon, asi como de mantener contactos a nivel personal,
profesional y académico. La asociacién organiza conferencias y seminarios sobre las
ultimas tendencias en gestion de destinos y direccion de empresas turisticas. Estos
encuentros permiten intercambiar opiniones y experiencias profesionales.

Ciclo de Conferencias y Seminarios

El centro adscrito EAE organizard y coordinara, a lo largo del afio, el Ciclo de
Conferencias y Seminarios sobre temas de interés para profesionales y directivos.

Informatica, Internet y Comunicaciones

Las instalaciones del centro adscrito EAE disponen de equipos informaticos que
incluyen aplicaciones ofiméticas con multimedia y comunicaciones para dar acceso a
los servicios de carpetas personales, intranet, correo electronico e Internet.

Acceso wireless a Internet

El acceso inalambrico a Internet, proporcionado por el Servicio de Informética,
Internet y Comunicaciones, permitira a los estudiantes conectarse con sus
ordenadores portétiles a los servicios de correo electrénico e Internet.

Campus Virtual

Con el fin de complementar la docencia presencial, el centro adscrito EAE dispone de
un campus virtual que se compone de una Intranet con acceso via web y todos los
servicios complementarios. El sistema de gestién o plataforma de aprendizaje virtual
utiliza la tecnologia Blackboard. La intranet permite a los alumnos acceder a sus
expedientes académicos y a otros documentos y recursos relacionados con las
asignhaturas, como por ejemplo:

Enlaces de interés clasificados por categorias: administraciones publicas,
bibliotecas, sistemas de investigacion, economia, turismo, revistas, etc.

« Noticias generales: permite buscar informacién general, proveedores, comercio
electrénico, software, etc.

e Articulos: articulos considerados de interés para los estudiantes y académicos.

e Notas y casos: documentacion programada por el personal académico para la
docencia que los usuarios de la Intranet podran descargar o consultar.
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Centro Universitario EUNCET

El edificio de la Euncet se encuentra situado en la Ctra. de Terrassa a Talamanca, Km.
3,130, en el término municipal de Terrassa. Las diferentes plantas que lo componen
tienen una forma irregular y esto hace que tenga diferentes accesos al recinto
interior.

La superficie total es de 2791,96 m2, repartidos en planta semisétano, baja, primera,
segunda y tercera o cubierta.

Todas las plantas son accesibles para discapacitados motrices, ya que el edificio esta
equipado con rampas elevadoras en todos sus accesos, ascensor en el interior y
bafios adecuados segun la normativa vigente.

En los diferentes espacios se concentra la actividad docente, de administracion y el
resto de servicios generales, de los que a continuacion presentamos el detalle.

Relacién de aulas de docencia y estudio

Los espacios para la docencia estan dimensionados y equipados para el desarrollo de
las clases tanto practicas como teoricas, asi como para la realizaciéon de tutorias y
otras actividades. Todas las aulas y salas de estudio estdn numeradas, siendo las
aulas:

Aula 9, concebida para la realizacibn de clases donde es necesario el uso del
ordenador. Cuando no estan ocupadas son utilizadas por los estudiantes como salas
de trabajo individual o en grupo.

Aulas 2, 8, 15, 17 y 18, que disponen de un sistema de pared modvil que permite
duplicar el aforo con el aula contigua. De esta manera las aulas:

1y 2 se pueden convertir en una Unica aula con capacidad para 76 estudiantes
7 y 8 para 51 estudiantes

14 y 15 para 48 estudiantes

16 y 17 para 43 estudiantes

16, 17 y 18 para 63 estudiantes

Aula 6, especialmente preparada para realizar filmaciones.

Las salas de estudio 1 y 2 son espacios disefiados para que los estudiantes puedan
trabajar en grupos reducidos.

La biblioteca ofrece sus servicios a toda la comunidad de estudiantes de las diferentes
titulaciones oficiales y titulos propios que se imparten en la escuela, asi como los
diferentes departamentos y unidades de investigacion. Esta concebido como un
espacio de consulta y estudio individual y su fondo estd formado por bibliografia
especializada, normativas, obras de consulta, revistas, videos y DVDs, apuntes y
examenes, material multimedia para autoaprendizaje, proyectos finales de carrera y
libros recomendados en guias docentes, especializdndose en las 4reas del Master.
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Los estudiantes también tienen a su disposicion todos los recursos bibliograficos de
las 13 bibliotecas de la UPC. Pueden acceder a través del servicio de acceso remoto a
los recursos de la biblioteca digital de la UPC, que cuenta con un catadlogo de mas de
8.400 revistas electronicas y 5.900 libros digitales.

El horario habitual de la biblioteca es de 9:00 a 21:00 h. de lunes a viernes, de 9:00
a 14:00 h. los sabados y, en periodo de examenes, amplia su oferta horaria durante
los fines de semana.

El equipamiento del Aula Magna permite celebrar actos de inauguraciéon de inicio y
final de curso, conferencias, presentaciones y demas eventos académicos. Asimismo,
si por las caracteristicas del acto se precisa de un aforo superior, la Fundacién Cultura
Caixa Terrassa dispone de un auditorio de 733 butacas y una sala de actos de 340
butacas.

Ademas de la habilitacién de las aulas para la imparticion de la docencia, la escuela
también cuenta con:

e Salas de reuniones y tutorias, bien sean individuales o en grupos reducidos.
Estos espacios estan dimensionados y preparados para la realizacion de este
tipo de actividades.

e La Plataforma Campus Virtual Euncet, que permite a los alumnos interactuar
con el resto de estudiantes, profesores y personal de administracion de
Euncet.

e El servicio de red sin hilos en todo el edificio.

e La red local de alumnos, a la que se encuentran conectados todos los
ordenadores de las aulas.

El aforo, superficie y equipamientos de las aulas son la que se indican en el cuadro
siguiente:

11
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Planta baja — 1.001,76 m?

Aula

Afor

(0]

m2

Equipamiento

41

65

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,

conexion a la red local y conexion a internet

35

65

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,

conexion a la red local y conexion a internet

29

35

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexién a Internet, altavoces

amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales

46

55

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexién a Internet, altavoces

amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales

20

35

7 Pcs + PC del profesor, proyector multimedia con
pantalla mural, conexién a la red local y conexién a
Internet, altavoces amplificados fijos para las

proyecciones audiovisuales

40

60

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexién a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales.
Tiene anexada una cabina con equipo técnico para
controlar la imagen, el sonido, la iluminacién y los
ordenadores, ademas de tres camaras fijas. También

dispone de pizarra tactil con su correspondiente proyector.

Biblioteca

30

10

Aforo de 55 personas (segun la NBE CPI-91), 30 de ellas
sentadas. Mobiliario, 2 ordenadores, acceso a Internet,

4.201 volumenes de manuales y 21 titulos de revistas.

Sala de

estudio 1

15

25

Mobiliario especial, 4 ordenadores, una impresora y una

fotocopiadora. Conexion a Internet.

Aula

Magna

150

20

Equipada con 150 butacas, sistema de iluminacion,
sonido, megafonia, proyecciéon y conexion a la red local y

a Internet.

12
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Planta primera — 866,44 m?

Aula

Aforo

m2

Equipamiento

7

26

35

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexién a internet

25

35

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet

27

40

26 Pcs + PC del profesor, proyector multimedia con pantalla
mural, conexiéon a la red local y conexién a Internet,
altavoces amplificados fijos para las proyecciones
audiovisuales

10

31

65

30 Pcs + PC del profesor, proyector multimedia con pantalla
mural, conexiéon a la red local y conexién a Internet,
altavoces amplificados fijos para las proyecciones
audiovisuales

11

38

50

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexién a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales

12

47

55

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexién a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales

13

42

50

Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexién a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales

Planta segunda — 359,32 m?

2

Aula Aforo | m? | Equipamiento
14 24 40 | Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet
15 24 40 | Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexioén a la red local y conexién a internet
16 25 40 | Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet
17 18 40 | Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet
18 25 40 | Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexioén a la red local y conexién a internet
Sala estudio 20 30 | Mobiliario, 6 ordenadores, una impresora y una

fotocopiadora. Conexién a Internet

Los espacios destinados a la imparticion de la docencia, asi como su equipamiento,
son los adecuados para garantizar la consecuciéon de los objetivos y competencias del
plan de estudios.
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Administracién y servicios generales

Planta semisétano — 187,86 m?

Sala m?
Depositos de agua 20,38
Grupo electrégeno 12,30
Mantenimiento 95
Enfermeria 29
Calderas 31,18

Planta baja — 169,21 m?
Sala m
Administracion y servicios 169,21

Planta tercera — 44,22 m?

Sala m
Equipos de aire 20,38
acondicionado

Maquinas de ascensor 12,30

Ocio y tiempo libre
Las zonas y espacios dedicados al ocio del estudiante en su tiempo libre son:
cafeteria, pista polideportiva, zonas ajardinadas y piscina.

La cafeteria situada en la primera planta cuenta con una superficie de 121,05 m2 y
un aforo de 121 personas.

La pista polideportiva permite la practica del futbol sala, basquet y balonmano. Las
zonas ajardinadas rodean el edificio y se puede acceder a ellas desde distintos
puntos. Dispone de rampas y otros elementos para el acceso de discapacitados. El
aforo de la piscina es para 100 personas y dispone de una rampa de acceso para
discapacitados.

Campus virtual

Con el fin de complementar la docencia presencial, Euncet dispone de un acceso a la
plataforma digital de aprendizaje Atenea de la UPC .

El sistema de gestion o plataforma de aprendizaje virtual utiliza la tecnologia Moddle
y pone a disposicion tanto de los alumnos como del personal docente una serie de
recursos y herramientas que facilitaran el proceso de aprendizaje.

Los alumnos podran acceder a los recursos docentes de las asignaturas: apuntes,
enlaces de interés, articulos, casos y actividades publicados previamente por el
profesor. De igual forma, los alumnos también podran publicar los ejercicios,
practicas y casos que hayan realizado y sera a través de la misma plataforma que
recibiran las calificaciones.

14
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El campus virtual Atenea dispone de un servicio interno para enviar mensajes, con lo
que facilita la comunicacién entre los diferentes miembros de la comunidad: alumnos,
profesores y personal de gestion.

Ademas, los alumnos dispondran de un perfil propio en el campus con diversas
caracteristicas que podran personalizar; nombres adicionales o pseudénimos,
intereses y aficiones, pagina web personal, usuario de Skype o Twitter, teléfonos,
direcciones de correo electronico e incluso cambiar su contrasefa.

Referentes tecnoldgicos de la plataforma. Opcién tecnoldégica elegida
basandose en referentes de otras aplicaciones / software.

Las titulaciones de grado y master hacen uso del campus virtual ATENEA de la UPC,
basado en Moodle, implantado el curso 2006-2007, y que desde entonces esta en
continua evolucién para dar respuesta a las necesidades docentes de la UPC.

La plataforma esta adaptada a la estructura de gestion y sistemas de informacion
académica de la UPC.

Moodle es una plataforma de aprendizaje open-source que ha sido disefiada y
desarrollada atendiendo a criterios pedagdgicos y que dispone de una extendida
comunidad de desarrolladores en todo el mundo (moodle.org). Hay miles de
instituciones educativas que la usan con mas de 65 millones de usuarios.

El hecho de que Moodle sea una plataforma creada con software libre permite realizar
los desarrollos pertinentes para adaptarla a los nuevos requerimientos que la UPC va
necesitando, asi como aprovechar de otros desarrollos de la propia comunidad Moodle.
Ademas, la plataforma soporta estandares abiertos que permiten la interoperabilidad y
la integraciéon de aplicaciones externas.

ldoneidad / funcionalidad del software en relacion a las necesidades de la
ensefianza no presencial.

Moodle es un entorno virtual de aprendizaje que permite al profesorado crear sus
propios cursos con los elementos de aprendizaje necesarios y obtener un espacio de
comunicacién y trabajo con los estudiantes.

Para llevar a cabo las actividades propias de una asignatura, la plataforma ofrece
varias herramientas:

e Herramientas de trabajo

e Entrega de trabajos individuales o de grupo

e Cuestionarios de evaluaciéon o de autoaprendizaje

e Integracion de aplicaciones y recursos externos

e Calendario global

e Vistas de progreso para hacer el seguimiento de las actividades
e Evaluacién individual o por pares en uso de rubricas

Los mecanismos por los que se ha asegurado la usabilidad del software y la
accesibilidad con respecto a los alumnos con necesidades especiales.

La propia comunidad Moodle tiene como objetivo que la plataforma sea usable y
accesible para todos los usuarios independientemente de su capacidad, y lo incorporan
en el proceso de aceptacion de nuevo cédigo en el ndcleo de Moodle, siguiendo las
pautas del W3C (World Wide Web Consortium).
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Adicionalmente, desde el afio 2010 en que el campus virtual ATENEA obtuvo la
certificaciobn Techhnosite 2.0 y la certificaciéon Euracert de ambito europeo, en cada
cambio de version de Moodle se realizan las actuaciones pertinentes con el objetivo de
que el campus virtual ATENEA (Moodle mas las adaptaciones UPC) mantenga el
cumplimiento de las pautas de accesibilidad al contenido en la web 2.0, segun las
recomendaciones de la WAI (Web Accessibility Iniciative), grupo de trabajo
internacional perteneciente al W3C.

La robustez del software: nidmero de conexiones simultaneas que aguanta el
sistema y, en especial, los tests funcionales, de integridad y de cargas que la
aseguran.

Conexiones simultaneas

Actualmente se dispone de una infraestructura de tres capas, Balanceador, frontend y
Backend. En concreto la capa de frontends, es escalable horizontalmente. Esta
elasticidad nos permite en caso de picos de uso, ampliar el nimero de servidores
segun la demanda del momento.

Respecto a la capa de Backend, tenemos un servidor dimensionado para una carga
muy superior a la prevista en el peor de los casos, segun los requerimientos de
usuarios simultaneos definidos por la UPC y seglin nos demuestran los datos empiricos
de uso de la plataforma.

Por todo ello, la infraestructura esta preparada para soportar mas carga de la prevista
y con la posibilidad de crecer de forma puntual segun las necesidades.

Pruebas de carga

Cada afo, cuando se aborda una migracion hacia la nueva versiéon de Moodle, que
conformara la base del campus virtual. Se llevan a cabo dos pruebas de carga: la
primera quiere obtener datos con la version nativa de Moodle y la segunda con las
adaptaciones incorporadas de la UPC, migradas a la nueva version.

Estas pruebas estdn orientadas a verificar puntos de mejora de la nueva version,
como los desarrollos y si el nuevo software cumple los requerimientos de carga
prevista de la plataforma.

Este punto es muy importante, ya que si se detecta algun punto débil que hace que no
se pueda garantizar la carga, hasta que no se solucione no se hara el despliegue de la
nueva version en produccion.

Test funcional y de integridad

Dado que cada afio se aborda un proceso de migraciéon hacia la nueva versién de
Moodle y nuevos desarrollos, una vez se dispone del producto final, se ejecuta el plan
de pruebas previsto, tanto por las funcionalidades Moodle, como las propias de UPC.
Estas garantizan que tanto las funcionalidades Moodle, como las integraciones con
otros sistemas y funcionalidades propias, obtienen los resultados esperados.
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El compromiso de disponibilidad de la aplicacién y las medidas para cumplirlo
(duplicidades, sistemas de redundancia, sistemas de control, etc.).

El servicio se presta desde una plataforma tecnoldégica con todos sus elementos
redundantes para garantizar un objetivo de disponibilidad anual del 99,9% (24x7).

En concreto hay un sistema de balanceo basado en dos servidores en alta
disponibilidad en modo activo-activo, un grupo de seis frontends también en alta
disponibilidad, y dos backends forman un cluster activo-pasivo con activacion
automatica. Finalmente los datos son ofrecidos por un sistema de almacenamiento con
todos los elementos redundantes y copia sincrona a un segundo sistema de datos en
una localizacion alternativa.

Adicionalmente existe un sistema de monitorizacion y alertas basado en el software
Nagios y un equipo de monitoreo con operadores presentes 24x7.

Todos los sistemas estan hospedados en un centro de proceso de datos con
alimentacién y climatizaciéon redundada, sistemas de control de acceso fisico y
televigilancia.

Los mecanismos de seguridad de los datos (seguridad de los accesos,
permisos, copias de seguridad, etc.).

Los datos son ofrecidos por un sistema de almacenamiento VNX EMC con todos los
elementos redundantes y copia sincrona a un segundo sistema de datos en una
localizacion alternativa.

Adicionalmente se hace una copia diaria de todos los datos al sistema de backups.
Estas copias se mantienen durante 4 semanas y se hace una externalizacion de las
copias para evitar su pérdida a una empresa certificada.

Los datos estan alojados en un centro de proceso de datos con sistemas de control de
acceso fisico y televigilancia.

Mecanismos para la revision y el mantenimiento de los materiales y servicios
en la universidad, asi como los mecanismos para su actualizacion

Para el mantenimiento de las instalaciones de la Escuela, la Euncet tiene definida una
estructura organizativa que se responsabiliza de la revisibn y mantenimiento de las
instalaciones y servicios, adquisiciéon de material docente y de biblioteca.

Los mas importantes son los siguientes:
e Servicio de soporte a la docencia
e Organizaciéon
e Administracién y servicios generales
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Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con necesidades especiales.

Programa de atencidén a las desigualdades

Actuaciones que realiza la Euncet:

e Identifica los estudiantes, PDI y PAS, con alguna necesidad especial.

e Detecta, analiza y atiende las necesidades de estas personas con
necesidades especiales.

e Vela por el cumplimiento de medidas técnicas y académicas, y consigue los
recursos necesarios.

e Informa y orienta sobre cuestiones relacionadas con la discapacidad.

e Promueve la participacion de las personas con alguna necesidad especial en
las actividades de la Escuela.

Desde la unidad de RRHH se detecta e identifica al personal de PDI y PAS con alguna
necesidad especial, en el caso de los estudiantes es el Servicio de Orientacion
Personal el que desarrolla esta actuacion.

Programa de atencién a la igualdad de oportunidades

Con la finalidad de alcanzar la igualdad de oportunidades, la Euncet definira un plan
director en el que se definiran los objetivos generales y especificos de:

e lgualdad de oportunidades entre hombre y mujeres de la Euncet.
e lgualdad de oportunidades para las personas con necesidades especiales.

Nota: al final de este apartado se indica el modelo de gestién para la igualdad de
oportunidades de las personas con necesidades especiales de la UPC.
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Informacion comuin a ambos itinerarios

Las bibliotecas de la UPC

El Servicio de Bibliotecas, Publicaciones y Archivos (SBPA) de la UPC esta compuesto
por 13 bibliotecas distribuidas por los diferentes campus de la universidad.

Todas las bibliotecas ofrecen a los usuarios una amplia oferta de servicios
bibliotecarios y acceso a la informacion de las colecciones bibliogréaficas, asi como a la
biblioteca digital. Las bibliotecas facilitan amplios horarios, ordenadores conectados a
Internet y espacios de trabajo individual y en grupo.

Las bibliotecas de la UPC disponen de los recursos bibliogréaficos cientificos y técnicos
especializados en las diferentes areas de conocimiento politécnicas que dan soporte a
todas las titulaciones de la Universidad. También disponen de los recursos electronicos
(bases de datos y revistas electrdonicas principalmente) que dan soporte al aprendizaje
en red y a la investigacion (http://bibliotecnica.upc.edu).

La gestion de las bibliotecas de la UPC se realiza mediante la planificacion estratégica
y la direccién por objetivos. Esta herramienta ha servido para incrementar la calidad
de los servicios bibliotecarios. EI SBPA ha sido evaluado por la AQU en diversas
ocasiones y su calidad ha sido también acreditada por la ANECA.

En cuanto a las relaciones y colaboraciones externas, el SBPA es miembro fundador
del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia (CBUC) y miembro de REBIUN
(Red de Bibliotecas Universitarias de la CRUE). Ademas, participa activamente en
organizaciones bibliotecarias de caracter internacional como como LIBER (Ligue des
Bibliotheques Européenses de Recherche — Association of European Research
Libraries), DART Europe, SPARC Europe y ORCID.

Recursos de informacién

» Colecciones bibliograficas
Las colecciones bibliograficas cientificas y técnicas se dividen en colecciones
béasicas que dan soporte a las guias docentes de las titulaciones que se imparten en los
diferentes centros y colecciones especializadas que dan soporte a las diferentes
areas tematicas de la titulacion.

= Colecciones digitales

Las bibliotecas también proporcionan el acceso a recursos de informacién
electrénicos tanto a través del catalogo como desde la biblioteca digital de la
UPC: diccionarios y enciclopedias, libros electronicos, bases de datos, revistas
electrénicas, etc. Actualmente se pueden consultar 14.754 titulos de revistas
electrénicas en texto completo y 12.641 libros electrénicos.

Ademas, el SBPA dispone del portal UPCommons (http://upcommons.upc.edu),
formado por un conjunto de repositorios institucionales de acceso abierto en
Internet de documentos producidos y editados por los profesores e investigadores
de la UPC. Los repositorios incluyen: tesis doctorales, materiales docentes,
eprints, revistas, trabajos académicos, etc. También se dispone de un repositorio
de examenes, una videoteca y de repositorios de colecciones patrimoniales de la
Universidad. En total, se ofrecen 87.853 documentos de produccién propia de la
Universidad.
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Servicios bibliotecarios basicos vy especializados

= Espacios y equipamientos
Las bibliotecas ofrecen espacios y equipamientos para el estudio y el trabajo
individual o en grupo, salas de formacién y equipamientos para la reproducciéon
del fondo documental.

= Servicio de catalogo

El Catalogo de las bibliotecas de la UPC es la herramienta que permite localizar los
documentos en cualquier formato que se encuentran en las bibliotecas de la UPC
(libros, revistas, apuntes, TFC, PFC, TFM, recursos electrénicos, etc.). También se
puede acceder al Catalogo Colectivo de las Universidades de Catalufia (CCUC),
que permite localizar, a través de una Unica consulta, todos los documentos de las
bibliotecas del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Cataluiia (CBUC) y de
otras instituciones.

= Servicio de préstamo

El servicio de préstamo permite solicitar documentos de las bibliotecas de la UPC a
todos los miembros de la comunidad universitaria durante un periodo establecido
de tiempo. ElI servicio es Unico: pueden solicitarse los documentos
independientemente de la biblioteca de la UPC donde se encuentren y, ademas,
pueden recogerse y devolverse en cualquiera de las bibliotecas.

= Servicio de préstamo de ordenadores portatiles y otros dispositivos

Las bibliotecas ofrecen a sus usuarios ordenadores portéatiles en préstamo. Este
servicio tiene como principal objetivo facilitar a los estudiantes, al PDI y al PAS
equipos portatiles para acceder a la informacion y documentacion electronica y
trabajar de forma auténoma con conexién a la red inalambrica de la UPC,
potenciando el aprendizaje semipresencial y el acceso a los campus digitales de la
UPC.

También se prestan otros dispositivos (memorias USB, calculadoras, etc.)

= Servicio de conexion remota a los recursos electrénicos

A través del servicio de acceso remoto es posible, previa autenticacion, acceder a
los recursos de la biblioteca digital de la UPC desde ordenadores que no estén
conectados a la red de la Universidad.

= Laboratorio virtual de idiomas (LVI)

El LVI es un espacio virtual para aprender, mantener o mejorar el nivel de
diferentes lenguas, principalmente, el inglés, pero también el catalan y el
castellano. Se trata de un portal con una seleccién de recursos accesibles en linea:
cursos, gramaticas, materiales para la preparacion de examenes, etc.

=  Acceso WI-FI

Los usuarios de las bibliotecas de la UPC disponen de conexidn a los recursos de la
red UPC y a Internet en general con dispositivos sin cables.
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= Servicio de formacién en la competencia transversal en “Uso solvente de
los recursos de informacion™

Las bibliotecas organizan un gran nuimero de actividades de formacién con el
objetivo de proporcionar al alumnado las habilidades necesarias para localizar,
gestionar y utilizar la informacion de forma eficaz para el estudio y el futuro
profesional: sesiones introductorias dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso,
sesiones de formacioén a los estudiantes, colaboraciones en asignaturas de la UPC,
sesiones sobre recursos de informacién para la investigacion, etc.

» Soporte a la publicacion

Las bibliotecas asesoran a los estudiantes en como presentar trabajos académicos
finales (grado, master) y elaborar tesis doctorales. Este servicio incluye:
indicaciones de autoria de trabajos (como firmar las publicaciones cientificas),
presentacién de recomendaciones basicas y normativas académicas, asi como el
uso de recursos como el gestor de referencias bibliograficas Mendeley, la
herramienta de planificacion del tiempo en la elaboracién de trabajos académicos
Planifica't e instrucciones para la proteccion contra el plagio.

= Servicio de Propiedad Intelectual (SEPI)

El Servicio de Propiedad Intelectual (SEPI) orienta a los miembros de la
comunidad universitaria sobre los principios basicos de la normativa en derechos
de autor, especialmente en lo que respecta a la informacion que se pone a su
disposicion a través de los servicios de las bibliotecas de la UPC. Igualmente,
facilita la tramitacién de los niumeros identificadores (ISBN, depésito legal, etc.)
de algunos documentos de interés para la docencia y la investigacion
universitaria.

= Servicio de informacion bibliografica y especializada

El servicio de informacién bibliografica, atendido de manera permanente por
personal bibliotecario, ofrece informacion sobre las bibliotecas y sus servicios, y
asesoramiento sobre donde y como encontrar la informacion especializada. Los
bibliotecarios tematicos, especializados en las colecciones de las areas tematicas
de la UPC, proporcionan respuestas sobre busquedas concretas de informacién, y
también resuelven otras peticiones de informacion generales.

= Servicio de obtencién de documentos (SOD)

El SOD proporciona a la comunidad universitaria originales o copias de
documentos que no estan disponibles en las bibliotecas de la UPC y, a su vez,
proporciona a instituciones y usuarios externos originales o copias de documentos
de las bibliotecas de la UPC. El SOD suministra todo tipo de documentos: libros,
articulos de revista, tesis doctorales, informes técnicos, patentes, conferencias,
etc., de cualquier pais del mundo y en cualquier lengua.

= La Factoria de Recursos Docentes

La Factoria/Video es un servicio al profesorado y personal de servicios de la
Universidad cuyo objetivo es dar soporte, desde las bibliotecas, a la innovacion
docente, especialmente en la elaboracion de material multimedia, mejorando los
recursos disponibles en la Videoteca Digital de la UPC y en el portal UPC

OpenCourseWare.

= CanalBIB

Las bibliotecas de la UPC disponen de un sistema de difusién de informaciones de
interés para los usuarios presenciales que consiste en una pantalla LCD que
proyecta contenidos multimedia.

21

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298164703473745977555053



http://bibliotecnica.upc.es/sepi/

http://upcommons.upc.edu/video

http://ocw.upc.edu/

http://ocw.upc.edu/



VERIFICA — UPC - Modificacion
Master Universitario en Direccion de Marketing - EAE y EUNCET

PRINCIPALES DATOS 2013 DEL SBPA

Mayo

Instalaciones y equipamientos

m? construidos 21.396
Puntos de lectura 3.472
Ordenadores usuarios 537
Colecciones fisicas

Monografias 655.867
Revistas 20.188
Documentacion electronica

Revistas electrdnicas 14.754
Libros digitales 12.641
Otros recursos electronicos propios 87.853
Presupuesto

Presupuesto total del SBPA 1.528.992
Personal

Personal bibliotecario 82
Personal TIC, administrativo y auxiliar 43

2018

Politica bibliotecaria de adquisiciones

Criterios generales de gestion

e Los libros y otros documentos cientificos y técnicos adquiridos con este
presupuesto son propiedad de la UPC y estan al servicio de toda la
comunidad universitaria, independientemente de la biblioteca depositaria
del documento. Por tanto, tienen que estar todos catalogados y clasificados en el
Catalogo de las bibliotecas de la UPC.

e Las partidas asignadas para la adquisicion y la renovaciéon de documentacion
bibliografica son finalistas y por tanto no pueden destinarse a otros conceptos y
necesidades. Este es un primer paso para asegurar un crecimiento continuado y
una correcta gestion de las colecciones bibliograficas de las bibliotecas de la UPC.

e Las bibliotecas de la UPC disponen de un documento marco, el Plan de gestién y
desarrollo de la coleccién de las bibliotecas de la UPC, en el cual se define la politica

referente a les actividades relacionadas con la selecciéon y la adquisicién de los
documentos, el mantenimiento de la coleccion y el seguimiento de su uso.

Indicadores cualitativos

e Calidad: Los documentos bibliograficos adquiridos tienen que satisfacer las
necesidades de formacién e informacién cientifica y técnica de los usuarios de la
biblioteca.

e Vigencia: Los documentos bibliograficos adquiridos tienen que ser de maxima
actualidad y/o validez.

! http://bibliotecnica.upc.edu/colleccions/pla-gestio-i-desenvolupament-colleccio
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Difusidon y acceso: Los documentos bibliograficos adquiridos tienen que ser
conocidos y accesibles por los miembros de la UPC mediante el catalogo.

Utilidad: Los documentos bibliograficos adquiridos tienen que ser consultados por
los usuarios, en la modalidad de préstamo o de consulta en la biblioteca.

Colecciones basicas

La biblioteca asegura la presencia de toda la bibliografia recomendada en las
guias docentes de las titulaciones, duplicando, cuando se considere necesario,
los titulos mas consultados.

La biblioteca refuerza las colecciones béasicas adquiriendo, cuando se considere
necesario, como minimo 1 ejemplar de los 100 titulos mas solicitados en préstamo
a otras bibliotecas de la UPC a lo largo del curso.

La biblioteca adquiere aquellos documentos que crea conveniente para el
desarrollo de la docencia y segun las necesidades de sus usuarios directos.

La biblioteca potencia al maximo los libros y las revistas electrénicas y otros
documentos digitales que se encuentren accesibles desde Bibliotécnica y/o la
Biblioteca Digital de Catalufia BDC/CBUC.

Colecciones especializadas

La biblioteca adquiere, cuando se considera necesario, aquella nueva bibliografia
especializada recomendada por los usuarios durante el curso y
desideratas, que no estén en ninguna otra biblioteca de la UPC.

La biblioteca gestiona, segln sus recursos, las areas de especializacion que le son
propias o préximas.

Colecciones de revistas

La biblioteca seguird la politica de adquisiciones de revistas que marca el
documento marco Pla de gestid i desenvolupament de la col-leccid de les biblioteques de la
UPC. La biblioteca tiene que realizar evaluaciones periédicas de la coleccién para
asi adaptarla a las necesidades de sus usuarios, teniendo en cuenta las nuevas
posibilidades de servicio que ofrecen las revistas electronicas y los presupuestos
asignados.

La biblioteca hace llegar a la Unidad de Recursos para la Investigacion el listado
de los titulos de revista que considere necesarios para el apoyo a la docencia y a
la investigaciéon de los usuarios.

Se priorizan los titulos que sean accesibles en soporte digital, y no se suscribe
la coleccion en papel si esto hace incrementar el coste de la suscripcion.

Se siguen realizando las tareas iniciadas respecto a la eliminacién de
duplicados entre bibliotecas de la UPC y, para las revistas mas caras, se colabora
con las bibliotecas del CBUC.

Colecciones digitales y otro material multimedia

La biblioteca mantiene y renueva la suscripcion local de los documentos
electrénicos y digitales que crea necesarios para el soporte a la docencia y a la
investigaciéon del centro o campus.
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e La biblioteca vela por el incremento, cuando lo considere necesario y en la medida
que sea posible (recursos econémicos y novedades editoriales), de sus colecciones
documentales en soporte electrénico y digital.

e La biblioteca comunica a las unidades de los Servicios Generales de Bibliotecas las
nuevas adquisiciones para poder analizar la compra con acceso en red.

Encuadernaciones y mantenimiento de las colecciones

e La biblioteca vela para asegurar la conservacion y el mantenimiento de las
colecciones documentales mediante la encuadernacién u otros sistemas de
conservacion.

Informes de cierre

e Se recomienda que cada biblioteca informe de este presupuesto a la comisién de
biblioteca o de usuarios de centro o campus, asi como de aquellas distribuciones
internas que cada responsable de biblioteca haya elaborado.

e Cada responsable de biblioteca debe de presentar un informe de cierre y
valoracién del presupuesto con propuestas de mejora, a finales de enero a la
Unidad de Gestion y Desarrollo del Servicio de Bibliotecas, Publicaciones vy
Archivos.

Convenios que regulan la participacion de empresas en la realizaciéon de
practicas de los estudiantes*

La Ley Organica de Universidades y la Ley de Universidades de Catalufia establecen en
su articulado que una de las funciones de la universidad es preparar a los estudiantes
para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacién de conocimientos
y métodos cientificos. Para favorecer el cumplimiento de esta funcién, la UPC
promueve la participacion de sus estudiantes en actividades de cooperacion educativa.
Un convenio de cooperaciéon educativa es una estancia de practicas profesionales en
una empresa, durante un periodo de tiempo establecido entre el estudiante y la
empresa y con la conformidad de la universidad, en el que el estudiante adquiere
competencia profesional tutelado por profesionales con experiencia.

Los objetivos de los programas de cooperacion educativa universidad-empresa son:
complementar la formacion recibida por el estudiante en la universidad con
experiencias profesionales en el ambito empresarial; promover y consolidar vinculos
de colaboracién entre la universidad y su entorno empresarial y profesional; fortalecer
los lazos entre el estudiante y la universidad, asi como con las empresas.

Existen dos tipos de actividades de cooperacién educativa: los programas de
cooperacion educativa, cuyos créditos obtenidos se incorporaran al expediente del
estudiante (préacticas curriculares) y las bolsas de trabajo con la tutela de la
universidad que presentan un claro interés formativo para el estudiante, aunque no
tengan una acreditacion académica.

* Nota: Se incluye este apartado como informacién general de los servicios ofrecidos

en las escuelas, a pesar de que en el presente master no se contemplan practicas
externas curriculares.
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Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con necesidades especiales

Las principales actuaciones que desarrolla la UPC en relacion a los criterios de
accesibilidad universal, segin lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas
con necesidades especiales son la que se relacionan a continuacion.

Modelo de gestion para la igualdad de oportunidades de las personas con
necesidades especiales - Universidad Politécnica de Catalufia

1.- Introduccién

La UPC, como instituciéon creadora de cultura, esta obligada a transmitir el
conocimiento que genera con acciones que alcancen desde la participacion activa
en los debates sociales, hasta la formacidon de los ciudadanos y ciudadanas en los
ambitos de conocimientos que le son propios.

El Consejo de Gobierno de la UPC apuesta por un proyecto de Universidad
comprometida con los valores de la democracia, de los derechos humanos, la
justicia, la solidaridad, la cooperacién y el desarrollo sostenible.

En general, quiere fortalecer el compromiso social y el respeto por la diversidad.
De manera particular, pretende alcanzar la igualdad de oportunidades de aquellas
personas que tienen vinculos con la institucién.

Para explicitar su compromiso, el Consejo de Direccion de la UPC, en su proyecto
de gobierno (UPC 10) para el periodo 2007-2010, plasmé de forma explicita la
realizacién de una serie de actuaciones dirigidas a alcanzar estos objetivos.

Dentro del modelo de gestion de la UPC se han creado diferentes figuras y
unidades, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos por la institucion.
Cabe destacar el programa de atenciéon a las discapacidades (PAD) del que
seguidamente describimos su principal misién y objetivos.

2. Programa de atencion a las discapacidades (PAD):

El Programa de Atencidn a las Discapacidades (PAD) se enmarca dentro del Plan
para la lgualdad de Oportunidades de la UPC, bajo la estructura del Area de
Organizacion.

El principal objetivo es: Contribuir a la plena inclusion de la comunidad
universitaria (estudiantes, PDI y PAS) que presenten alguna necesidad especial,
para que su actividad en la universidad se desarrolle con normalidad.

Los ambitos de actuaciéon y proyectos son los siguientes:
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Ambitos Proyectos

Estudiantes Asegurar el acceso a la vida universitaria del
estudiante con necesidades especiales

Potenciar la insercion laboral de los estudiantes
con necesidades especiales de la UPC

Docencia Asesorar y orientar al PDI para la docencia del
estudiante con necesidades especiales

PDI i PAS Dar apoyo a los trabajadores con necesidades
especiales

Comunidad Promover la comunicacion, difusién y aprendizaje

Universitaria en materia de discapacidad

La responsabilidad politica recae en el vicerrectorado de Relaciones Institucionales
0 equivalente, y se crea la figura de los agentes colaboradores en los centros
docentes propios y campus universitarios.

La funcién de los agentes colaboradores es detectar los estudiantes, PDI y PAS, de
sus centros docentes o campus universitarios con necesidades, e informar de cada
caso para coordinar las actuaciones a realizar.

3. Plan director para la igualdad de oportunidades - UPC:

Asi pues, uno de los objetivos de la UPC es fortalecer el compromiso social y el
respecto por la diversidad. De manera particular, quiere alcanzar la igualdad de
oportunidades de aquellas personas que, de alguna manera, tienen vinculos con la
institucion.

Es con esta finalidad que se disefia y aprueba el Plan Director para la Igualdad de
Oportunidades, mediante el cual la UPC se dota de una herramienta, de un medio
y de un marco de referencia para desarrollar su compromiso institucional con este
principio de igualdad, no-discriminacion y de respeto por la diversidad.

Este plan define los principios sobre los cuales se han de desarrollar los Planes
Sectoriales. Inicialmente, el compromiso con la comunidad universitaria es la
elaboracién, puesta en marcha y seguimiento de dos Planes Sectoriales, que tienen
como base la igualdad de oportunidades por razén de género y por razén de
discapacidad.

Dentro del Plan Sectorial para la lgualdad de Oportunidades por razén de
discapacidad, destacamos el Objetivo General 4 “Eliminar todo tipo de barreras,
asegurando la accesibilidad universal” que ha derivado en los siguientes objetivos
especificos:

Objetivo Especifico 12.- Introducir el principio de igualdad y de accesibilidad
tecnoldgica y de comunicaciones.
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Objetivo Especifico 13.- Introducir el principio de igualdad y de accesibilidad
arquitectonica, incorporandolo en los proyectos de obra nueva, de acuerdo con la
legislacion vigente, asi como en la adaptacion de los edificios ya existentes.

Para alcanzar estos objetivos se previeron un total de 43 acciones a desarrollar en
el periodo 2007-2010.

Il plan para la igualdad de oportunidades — UPC

De acuerdo a los objetivos de la UPC mencionados en el apartado anterior, se
disefia el Il Plan para la Igualdad de Oportunidades (2013-2015), que releva el
antecedente Plan Director para la Igualdad de Oportunidades, aprobado por el
Consejo de Gobierno de la UPC. En ambos planes la UPC se dota de una
herramienta, de un medio y de un marco de referencia para desarrollar su
compromiso institucional con este principio de igualdad, no-discriminaciéon y de
respeto por la diversidad.

En el Il Plan para la Igualdad de Oportunidades de la UPC (2013-2015) se definen
los principios sobre los cuales se han de desarrollar la igualdad de oportunidades
por razén de género y por razén de discapacidad.

Los cuatro principios, retos en lgualdad de Oportunidades en la UPC, son los
siguientes:

Reto 1 Garantizar la Igualdad de Oportunidades en la UPC.

Reto 2 Visualizar las acciones que la UPC realiza para conseguir la Igualdad de
Oportunidades.

Reto 3 Sensibilizar a las personas de la UPC en Igualdad de Oportunidades

Reto 4 Hacer red con personas y entidades vinculadas con la igualdad de
oportunidades para construir una sociedad mas justa.

Cada reto se divide en acciones que configuran el plan de inclusion para las
personas con necesidades especiales de la UPC.

Mas informacién en:

Universitat Politécnica de Catalunya. Ilgualtat d’Oportunitats. Disponible en
http://www.upc.edu/igualtat

Universitat Politécnica de Catalunya. Catedra de Accesibilidad: arquitectura, disefio
y tecnologia para todos. Disponible en
http://www.catac.upc.edu/

Universitat Politécnica de Catalunya. Alumni UPC Disponible en
http://alumni.upc.edu/

Universitat Politecnica de Catalunya. Pla Director per a la Igualtat d’Oportunitats.
Disponible en
http://www.upc.edu/bupc/
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7.2. Prevision de adquisicidon de los recursos materiales y servicios necesarios
en el caso de que se no disponga de todos ellos

No existe prevision de adquirir nuevos recursos 0 servicios para ninguno de los
itinerarios, ya que con los existentes son suficientes para cubrir las necesidades de la
nueva titulacidon que se solicita.
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1 NUEVA OCUPACION DEL ESTABLECIMIENTO

Zonas Capacidad (p.) Superficie (m?)
Vestibulo 7 70
Aula 1 30 45
Aula 2 40 60
Aula 3 40 60
Aula 4 60 90
Aula 5 31 46
Aula 6 30 45
Aula 7 41 61
Aula 8 44 65
Aula 9 61 91
Aula 10 30 45
Aula 11 61 92
Aula 12 40 60
Aula 13 40 60
Despacho 1 1 8
Despacho 2 1 8
Despacho 3 1 11
Biblioteca 16 31
Sala de profesores 14 20
TOTAL 588 personas

Total 588 personas.
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2 CONCLUSIONES

Analizadas las nuevas posibilidades de ocupacion del establecimiento de Llanca 51, Bajo, Local, de
Barcelona, y atendiendo a los requerimientos y necesidades de evacuacion segun plano anexo, se

determina que no hay inconvenientes en aumentar la ocupacion del establecimiento.

Barcelona, a 30 de enero de 2018
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

Subapartados

10.1 Cronograma de implantacién de la titulacion

10.2 Procedimiento de adaptacion, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte
de los estudiantes procedentes de la anterior ordenacion universitaria

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacién del correspondiente titulo

propuesto

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion |

Informacion aplicable a los dos itinerarios de la titulacion (EAE y EUNCET).

La nueva titulacion de Master Universitario en Direccion de Marketing por la
Universitat Politécnica de Catalunya se implantard en su totalidad en el curso
académico 2015/2016, tanto para el itinerario EAE como EUNCET.

Curso académico 1r cuadrimestre 2n cuadrimestre

2015-2016 X X

Informacioén para el itinerario EAE

El nuevo Master Universitario en Direccion de Marketing sustituye, tal y como se ha
indicado en el apartado 4.4 de esta memoria, al antiguo Master en Direccién de
Marketing (titulo propio) impartido por EAE, que quedard extinguido en su
totalidad.

Por tanto, en el curso 2015-2016, coincidiendo con la puesta en marcha del
nuevo master, se extinguira la docencia del antiguo master y no se aceptaran
nuevos alumnos.

En el caso de los estudiantes que deseen acceder del antiguo Master al nuevo y
cumplan con los requisitos de acceso establecidos en esta memoria, se aplicara el
cuadro de reconocimientos incluido en el apartado 4.4.
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Itinerario EAE

Reconocimiento del titulo propio que se extingue

El plan docente del titulo propio de Master en Direccién de Marketing impartido por
EAE que se extingue con la puesta en marcha del nuevo titulo oficial, se puede
consultar en el siguiente enlace:

http://marketing.eae.es/docs/PD Mkt.pdf
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8. RESULTADOS PREVISTOS

Subapartados

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

8.2. Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes en términos de las competencias del
apartado 3

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Tal y como se ha indicado al inicio de esta memoria, el Master Universitario en
Direcciéon de Marketing es de nueva implantacién, por lo que no se disponen de
datos histodricos de referencia.

No obstante, se han tomado como referencia para la propuesta de los indicadores
de resultados realizada, los datos del titulo propio del Master en Direccion de
Marketing a extinguir, impartido por el Centro Universitario EAE, y que podemos
objetivamente considerar como predecesor del nuevo Master Universitario en
Direccién de Marketing que se propone.

Se indican a continuacion los datos histéricos del titulo propio del Master en
Direccién de Marketing del Centro Universitario EAE, tomados como referencia:

Curso 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Tasa 97% 96% 96% 97%
graduacion
Tasa 2% 1% 3% 1%
abandono
Tasa 97% 96% 96% 97%
eficiencia

Donde,

TASA DE GRADUACION: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en
el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en un afio académico mas (d+1) en
relacion con su cohorte de entrada.

Forma de calculo:

El denominador es el nUmero total de estudiantes que se matricularon por
primera vez en una ensefianza en un afio académico (c). El numerador es
el nimero total de estudiantes de los contabilizados en el denominador,
que han finalizado sus estudios en el tiempo previsto (d) o en un afio
académico mas (d+1).

Graduados en “d” o en “d+1" (de los matriculados en “c")

Total de estudiantes matriculados en “c”
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TASA DE ABANDONO: relacidon porcentual entre el numero de total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio

académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el
anterior.

Forma de calculo:

Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso establecer el
total de estudiantes que sin finalizar sus estudios se estima que no
estaran matriculados en la titulacion ni en el afio académico que debieran
finalizarlos de acuerdo al plan de estudios (t) ni en el afio académico
siguiente (t+1), es decir dos afos seguidos, el de finalizacién tedrica de los
estudios y el siguiente.

N° de estudiantes no matriculados en los 2 ultimos cursos “t” y “t+1”

Total de estudiantes matriculados en el curso t-n+1

n = la duracién en anos del plan de estudios

TASA DE EFICIENCIA: relacion porcentual entre el niamero total de créditos
tedricos del plan de estudios a los que debieron matricularse a lo largo de sus
estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico
y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Forma de calculo:

El niUmero total de créditos tedricos se obtiene a partir del nimero de créditos
ECTS del plan de estudios multiplicado por el numero de titulados. Dicho
nimero se divide por el total de créditos de los que realmente se han
matriculados los graduados.

Créditos teoricos del plan de estudios * Niumero de graduados

(Total créditos realmente matriculados por los graduados)

Propuesta de valores de los indicadores de resultados

El analisis de los datos correspondientes al titulo propio a extinguir usado como
referencia antes mencionado, nos lleva a comprometer, para los indicadores de
resultados, los siguientes valores:

Tasa de graduacién: mayor o igual a 90%
Tasa de abandono: menor o igual a 5%

Tasa de eficiencia: mayor o igual a 95%

Estos indicadores permiten determinar el grado de consecucién de los objetivos
establecidos en el plan de estudios. El Comité de Calidad recibird por parte del
responsable de Calidad este informe.

El Comité de Calidad se encargara de la calidad del plan de estudios y garantizara
gue anualmente se midan, se analicen y se utilicen los resultados del aprendizaje

para la toma de decisiones y la mejora continua de la calidad de las ensefianzas
impartidas.
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