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1. DESCRIPCION GENERAL

El objetivo de la gestion de los riesgos en los proyectos es el de identificarlos y desarrollar estrategias
qgue reduzcan las amenazas o las eviten, y, al mismo tiempo, maximizar las oportunidades. ;Y en
cuanto a la calidad? De hecho, debe entenderse la calidad como una ayuda a que se reconozca que
el trabajo del proyecto esta bien hecho y asi, favorecer la aceptacién de los entregables realizados y
el cierre del proyecto.

Por otra parte, no todo se puede o es conveniente realizar con medios propios y, por tanto, se debe
acudir a proveedores y subcontratados para incorporar equipos y materiales al proyecto. La gestién
de terceros ordena este apartado y, a través de sus buenas practicas, dar transparencia y criterio a
las decisiones tomadas.

2. OBJETIVOS

= Conocer las buenas practicas en gestion de riesgos.

= Adquirir los conocimientos necesarios para elaborar un plan de gestién de los riesgos en el
proyecto.

= Obtener una visidon panoramica de las amenazas y oportunidades en el proyecto.
= Dar aconocer las técnicas para el analisis de los riesgos.
= Desarrollar los conocimientos necesarios para establecer estrategias frente a los riesgos.

= Comprender la importancia del plan de gestion de calidad del proyecto.



E i ikl praplracsnoctio o Guia Docente de Gestién de los
unce : . .
@ Business @ D CATALUNYA Riesgos, de la Calidad y

School FeRenE Del aprovisionamiento
2023-24

= Daraconocer las buenas practicas y herramientas para el aseguramiento y control de la calidad
en el proyecto.

= Conocer la problematica asociada a la compra de bienes y servicios en los proyectos.
= Valorar tipos de contratos como herramienta de gestidn de riesgos.

=  Entender los procedimientos a seguir en las propuestas hacia las Administraciones Publicas.

3. CONTENIDOS

TEMA 1. GESTION DE LOS RIESGOS

TEMA 2. GESTION DE LA CALIDAD

TEMA 3. GESTION DEL APROVISIONAMIENTO

TEMA 1. GESTION DE LOS RIESGOS
Resultados de aprendizaje

El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

= Identificar el mapa de riesgos de un proyecto
= Analizar los riesgos identificados y identificar las acciones mitigadoras
= Realizar el seguimiento del plan de riesgos

Contenido

1. Introduccion a la gestién de los riesgos.

2. Planificacion de los riesgos.
2.1. Seleccién de Proyectos
2.2. Riesgos y Decision Makers.
2.3. Métodos financieros en la seleccidon de proyectos.
2.4. Plan de gestion de riesgos.

3. Identificacion de los riesgos.
3.1. Procesos de identificacién.
3.2. Técnicas y herramientas.

4. Analisis de los riesgos.
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4.1. Arboles de decisién/valor esperado.
4.2. Monte Carlo/PERT...

5. Disefio de respuestas.
5.1. Estrategias frente a las amenazas.
5.2. Estrategias frente a las oportunidades.
5.3. Estrategias comunes.

6. Seguimiento y control de las medidas.

TEMA 2. GESTION DE LA CALIDAD

Resultados de aprendizaje

El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

= Generar el plan de calidad del proyecto
= Mediry gestionar la calidad de las entregas del proyecto

Contenido

Introduccién y conceptos.

Escuelas de calidad.

Planificacién de la calidad en el proyecto.

Gestion de la calidad: aseguramiento de la calidad en el proyecto.
Control de la calidad de los resultados del proyecto.
Técnicas y herramientas.

6.1. Coste de la calidad.

6.2. Diagramas de afinidad.

6.3. Diagramas causa-efecto.

6.4. Flowcharting.

6.5. Diagramas de dispersion.
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TEMA 3. GESTION DEL APROVISIONAMIENTO

Resultados de aprendizaje

El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

» Generar el plan de aprovisionamiento (compras) necesarias para ejecutar un
proyecto
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= Conocer los procedimientos, procesos y demas actividades asociadas al proceso de
compra
= Realizar las contrataciones necesarias de forma satisfactoria a las necesidades

Contenido
1. Planificacién de compras en el proyecto.
2. Administracién de contratos.
3. Cierre de contratos.
4. Herramientas: tipos de contratos, analisis coste/beneficio, criterios de seleccion de ofertas,

auditorias de compras...

Contratacion publica.

Contexto legal relativo a la contratacién publica.
Procedimientos.

Pliegos técnicos.

Pliegos administrativos.
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4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje experiencial en Euncet Business School combina un conjunto de
metodologias que permiten al participante alcanzar de una forma practica e innovadora las
competencias propias del perfil profesional de salida establecido en un programa executive.

TEORIA
Explicacion tedrica de las materias principales.

CASOS PRACTICOS

Realizacién de ejemplos y casos que facilitan el aprendizaje y aplicacion de forma inmediata de
los contenidos teoricos. Desarrollo del modelo Learning by doing en que la aplicacién practica de
experiencias y andlisis de casos reales permite al participante obtener una ensefianza orientada
a la accion.

CLASES PARTICIPATIVAS

Participacidn en clase e intercambio de experiencias entre los asistentes que permite enfocar el
analisis y resolucion de casos desde diferentes 6pticas obteniéndose una formula muy didactica
para la comprension y asimilacion de los contenidos.
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5. EVALUACION

Los programas Executive Education estan basados en un modelo de evaluacion por competencias,
en el cual se valora el progreso del estudiante en la consecucion de los objetivos planteados en el
programa de estudios. Se basa en la reflexién y el andlisis de casos practicos de la vida real,
simulaciones y Business Case que contribuyan a la toma de decisiones empresariales.

Se evaluara la asignatura a través de los trabajos realizados en clase y los que seran encargados por
el profesory elaborados por los estudiantes fuera de la misma. Las fechas de entrega de los trabajos
estard indicada en el campus del posgrado.
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