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1. DESCRIPCION GENERAL

Este modulo desarrolla aspectos especificos de la gestion de las operaciones en los servicios, la
gestién de los proyectos, profundizando en las areas claves de gestion de los recursos, gestién de la
informacion, la agilidad y la externalizacién de los servicios. Especialmente disefiado para pymes,
aporta los conocimientos basicos para la gestion integral de los servicios.

El contenido estd estructurado en tres temas:

= El primer tema se centrara en qué es un proyecto, cdmo se organiza, codmo se fijan los
objetivos. Conoceremos las claves de las operaciones en los servicios e introduciremos la
metodologia de Lean Service y la Respuesta Rapida

»= El segundo tema esta dedicado a la gestion de los procesos y capacidades en los servicios,
como palanca fundamental para maximizar la eficiencia e incrementar la rentabilidad de los
servicios. Conoceremos la herramienta de gestién de procesos y proyectos agiles Kanban

= El tercer tema introducira al estudiantado en el Business Agility y los OKR, y se adentrara
la definicion y ejecucién de rutinas para conseguir objetivos de manera sistematica.

Todas las sesiones buscan la maxima interaccién con el estudiante, de manera que los contenidos
puedan adaptarse de forma pragmatica a las necesidades profesionales de cada uno.
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2. OBJETIVOS

»= Proporcionar al estudiante una perspectiva global de los elementos clave en la direccién y
gestion de las operaciones en el entorno de los servicios

= Comprender qué es un proyecto y las dindmicas de actuacion entre ellos.
» Profundizar el concepto de Lean Service mediante ejemplos y casos practicos
= Conocer el Manifiesto Agile y su aplicacién en servicios.

» Entender la metodologia OKR para la definicién de objetivos y despliegue de la estrategia de las
operaciones de servicios.

3. CONTENIDOS

TEMA 1. LEAN SERVICE Y RESPUESTA RAPIDA

TEMA 2. HERRAMIENTAS DE PROYECTOS Y PROCESOS AGILES

TEMA 3. BUSINESS AGILITY

TEMA 1. LEAN SERVICE Y RESPUESTA RAPIDA

Resultados del aprendizaje
A través de los contenidos de este tema y los casos practicos, el estudiante sera capaz de:
» |dentificacion de procesos e Introduccion a Lean Service

» Gestion del tiempo en servicios

Contenido
1. Lean Service
2. Eltiempo en entornos operativos. Bases QRM

3. Atributosy palancas clave en la gestion de las operaciones en servicios.



Titulo propio reconocida por: Guia Docente de
Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA Y4 . e
Business DE CATALUNYA Gestién Integral de los Servicios
S h | BARCELONATECH
choo 2023-24

TEMA 2. HERRAMIENTAS DE PROYECTOS Y PROCESOS AGILES

Resultados del aprendizaje
= Comprender las claves principales de la gestién de proyectos

= Comprender las claves principales de la gestion de recursos en los servicios y sus principales
atributos y palancas

» Identificar los flujos de informacion y sus herramientas de gestion.

Contenido
1. Proyectosy Operaciones
2. Entorno operativo y direccién de proyectos. Proyectos Agiles.

4. Herramienta: Tableros Kanban

TEMA 3. BUSINESS AGILITY

Resultado del aprendizaje

El contenido tedrico que se expondra y las actividades que se asociaran a este tema permitiran al
estudiante:

e Disefiar los equipos necesarios para conseguir los objetivos estratégicos.

e Aplicar rutinas sistematicas para conseguir impactos.

Contenido
1. Definicién de propositos. OKR
2. Equipos autoorganizados

3. Ejecucion sistematica e incremental para conseguir los objetivos

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La metodologia de ensefianza y aprendizaje se desarrolla a partir de breves explicaciones teéricas
gue introducen ejemplos y casos que facilitan la aplicacion inmediata de los contenidos tratados en
cada tema al puesto de trabajo. El despliegue del modelo Learning by doing, basado en la
capacitacion experiencial, permite al participante obtener aprendizajes orientados a la accion.
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La asignatura se organiza de manera que el estudiante pueda obtener los conocimientos de los
diferentes temas, consiga llevarlos a la practica, y desarrolle una actitud participativa, proactiva y de
espiritu critico hacia los mismos. Por eso, las sesiones en el aula se dividen en teoria y practica, y las
actividades de aprendizaje se presentan como una oportunidad para complementar los
conocimientos adquiridos y asimilarlos con mayor profundidad.

5. EVALUACION

Los programas Executive Education estan basados en un modelo de evaluacion por competencias,
en el cual se valora el progreso del estudiante en la consecucion de los objetivos planteados en el
programa de estudios.

El sistema de evaluacion de este mddulo pretende garantizar tanto la comprensién de los
contenidos como la capacidad del estudiante para ponerlos en practica, valorando el progreso y el
esfuerzo continuado. El profesorado asegurara la asimilacién de los contenidos a través de las
actividades evaluables y el proyecto tutorizado en aula.
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