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DATOS GENERALES 

 

Nombre del módulo: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

Curso: 2023-24 

Titulación: Posgrado en Dirección de Operaciones 

Número de créditos (ECTS): 3 

Fecha de la última revisión: Septiembre de 2023 

Profesor Responsable: Ángel García Izquierdo  

Màrius Gil Mendoza 

Oriol Pastor Utzet 

 

1. DESCRIPCIÓN GENERAL  

Esta asignatura hace un recorrido teórico y práctico por los conceptos básicos que definen e 

intervienen en la cadena de suministro y proporciona una visión general de técnicas de mejora y 

herramientas de soporte a la gestión. 

 

El contenido está estructurado de manera que permite al estudiante asimilar los conceptos de forma 

gradual divididos en 3 temas desarrollados durante 6 sesiones. 

 

▪ El primer tema ocupará la primera sesión, mediante el cual se pretende profundizar en los 

conceptos principales de la cadena de suministro, incluyendo conceptos básicos teóricos de 

la cadena de suministro (procesos, métricas, roles, funciones, etc.)  

 

▪ El segundo tema busca mostrar la gestión de almacenes y su relevancia en la cadena de 

suministro. 

 

▪ El tercer tema se desarrolla en una sesión, dónde se trata el alcance de los procesos de 

planificación en las empresas y las fases e interacciones claves para el alineamiento de la 

cadena de suministro (S&OP). También se realizará un especial énfasis al proceso de 

planificación de la demanda, producción, aprovisionamiento y sus metodologías de cálculo.  

 

Todas las sesiones buscan la máxima interacción con el estudiantado, de manera que los contenidos 

puedan adaptarse de forma pragmática a las necesidades profesionales de cada uno. En la medida 

de lo posible, los ejercicios prácticos, los debates y las charlas de profesionales del sector estarán 

orientados en este sentido. 
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2. OBJETIVOS 

▪ Proporcionar al estudiante una perspectiva integral de los principales aspectos que se 

gestionan en la cadena de suministro, tanto desde la vertiente estratégica como desde la 

operativa. 
 

▪ Vincular la gestión de la cadena de suministro con la estrategia empresarial. 
 

▪ Dar a conocer y enseñar técnicas y herramientas de gestión de la cadena de suministro. 

 

▪ Mostrar al estudiantado las ventajas de una gestión eficiente de almacenaje. 

 

▪ Comprender la estructura de recursos necesarios en un almacén. 

 

▪ Entender las interrelaciones entre todas las fases de la cadena que deben planificarse desde 

una coordinación total para conseguir las máximas sinergias entre las diferentes partes de 

la cadena. 

 

▪ Conocer las metodologías más actuales de gestión de planificación de producción y stocks. 

 

 

 

3. CONTENIDOS 

TEMA 1. INTRODUCCIÓN E INTEGRACIÓN EN LA CADENA DE SUMINISTRO 
 

TEMA 2. GESTIÓN DE ALMACENES 
 

TEMA 3. PLANIFICACIÓN INTEGRAL Y GESTIÓN DE STOCKS 
 

 

 

TEMA 1. INTRODUCCIÓN E INTEGRACIÓN EN LA CADENA DE SUMINISTRO 

 

Resultados del aprendizaje 

 

Al finalizar la exposición, el debate y las prácticas de los contenidos de este tema, el estudiante será 

capaz de:  
 

▪ Identificar los procesos que conforman e interactúan en la cadena de suministro. 

▪ Vincular la gestión de la cadena de suministro a la estrategia empresarial. 

▪ Determinar el grado de madurez de la cadena de suministro. 

▪ Identificar las necesidades técnicas y organizativas según el nivel de integración. 
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Contenido 

 

1. ¿Qué es cadena de suministro? 

2. Procesos y roles en cadena de suministro 

3. Tipo de integración en la cadena de suministro 

 

 

 

TEMA 2. GESTIÓN DE ALMACENES 

 

Resultados del aprendizaje 

 

A través de la exposición en aula y mediante los ejemplos aportados por profesionales en las charlas 

sobre el tema, el estudiante será capaz de:  
 

• Controlar el funcionamiento de un almacén con una adecuada gestión. 

• Mejorar el servicio al cliente, consiguiendo una logística óptima. 

• Conocer las herramientas y los sistemas para definir la administración de almacenes. 

• Definir y analizar los diferentes procesos que pueden suceder en un almacén, para 

disminuir las ineficiencias y errores producidos. 

 

Contenido 

 

1. Definición de las tareas que se realizan en un almacén.   

2. Métodos de almacenaje. 

3. Impacto de las actividades en el servicio al cliente (interno y externo). 

4. Gestión eficiente del entorno y seguridad en el almacén. 

 

 

TEMA 3. PLANIFICACIÓN INTEGRAL Y GESTIÓN DE STOCKS 

 

Resultados del aprendizaje 

 

El contenido teórico que se expondrá y las prácticas que se asociará a este tema permitirán al 

estudiante:  
 

• Conocer el alcance de la planificación en cuanto a proceso, áreas y personas 

involucradas. 

• Conocer las metodologías de planificación de la demanda.  

• Dar respuesta a las necesidades cambiantes de stock de la cadena de suministro 

• Alinear las necesidades de stock a la estrategia de la empresa.  

 

Contenido 

 

1. Planificación integral – demanda, producción, aprovisionamiento 
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2. Sales and Operation Plan S&OP 

3. Beer Game 

 

 
 

4. METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 

El proceso de aprendizaje experiencial en Euncet Business School combina un conjunto de 

metodologías que permiten al participante alcanzar, de una forma práctica e innovadora, las 

competencias propias del perfil profesional de salida establecido en un programa executive. 

 

La enseñanza de esta asignatura se llevará a cabo de forma presencial, combinando sesiones 

teóricas (T) y prácticas (P), complementadas con ejemplos reales expuestos por profesionales del 

sector (C). 

 

Las sesiones teóricas se realizarán mediante: 

▪ Exposición por parte del profesorado de los contenidos teóricos. 

▪ Debate de los contenidos entre los asistentes. 

 

Las sesiones prácticas podrán consistir en: 

▪ Aplicación de los conceptos y metodologías a ejemplos prácticos por parte del estudiante.  

▪ Discusión casos reales en aula. 

 

Las charlas estarán a cargo de profesionales del sector y proporcionarán un enfoque pragmático 

sobre los contenidos teóricos de la asignatura.  

 

 

5. EVALUACIÓN 

Los programas Executive Education están basados en un modelo de evaluación por competencias, 

en el cual se valora el progreso del estudiante en la consecución de los objetivos planteados en el 

programa de estudios. La calificación final se calculará haciendo la media aritmética de las notas 

obtenidas en los diferentes casos prácticos, ejercicios y/o presentación de trabajos prácticos o 

proyectos realizados de forma individual o grupal. 

 

El sistema de evaluación de esta asignatura pretende garantizar tanto la comprensión de los 

contenidos como la capacidad del estudiante para ponerlos en práctica, valorando el progreso y el 

esfuerzo continuado. El profesorado asegurará la asimilación de los contenidos a través de las 

actividades evaluables y el proyecto tutorizado en aula. 
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