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1. DESCRIPCION GENERAL

La asignatura presenta los principales conceptos y técnicas relativos al area de produccion
y operaciones de las empresas.

Aunque se trata de un area tradicionalmente copada por profesionales afines a las
ingenierias o estudios a los estudios mas proximos a la naturaleza de las operaciones de
las empresas, cada dia es mas importante para los estudiantes de Administracion de
Empresas conocer el area con cierta profundidad por dos motivos.

El primero es la interaccion de practicamente cualquier area de la empresa con la de
operaciones, lo que requiere tener un conocimiento de las funciones, técnicas y jerga
empleada en esta area imprescindible y critica para cualquier empresa.

En segundo lugar, a raiz de la globalizacion y las posibilidades de outsourcing, cada vez se
prioriza mas en los directores de operaciones un amplio conocimiento de estratégica
empresarial y del funcionamiento sistémico de la empresa, aspectos que reunen los
estudiantes de ADE.
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2. OBJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

Identificar las diferentes estrategias de operaciones sobre las que basar la ventaja
competitiva, asi como su impacto en la productividad.

Conocer los diferentes modelos de operacién y aplicarlos a casos reales.

Conocer la gestion de proyectos y emplear las técnicas mas habituales.

Calcular los tiempos de producciéon y otras terminologias para disefar
eficientemente cadenas de montaje.

Planificar la producciéon a medio y a corto plazo asi como realizar el calculo de las
necesidades de recursos para llevar a cabo la produccion y aprovisionamiento de
materiales.

Conocer las técnicas basicas sobre la gestion de stocks en empresas intermediarias.
Conocer la tecnologia de simulacién por ordenador como una de las herramientas
mas utilizadas en las operaciones manufactureras y logisticas de las empresas.

3. CONTENIDOS

BLOQUE 1: DIRECCION DE OPERACIONES

TEMA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES Y LA PRODUCTIVAD

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

Conocer el concepto de sistema logistico y de gestién de la cadena de suministro.
Identificar los factores de entorno clave que afectan a la estrategia de operaciones.
Conocer las prioridades competitivas estratégicas de las operaciones.

Relacionar las prioridades competitivas con el ciclo de vida del producto.
Identificar los principales tipos de procesos productivos.

Medir la productividad y analizar su evolucién en el tiempo empleando modelos
sofisticados.

Contenido: Introduccion

1.1
1.2
1.3
1.4

Definiciones y conceptos basicos
Principales decisiones empresariales
Planificacion estratégica de operaciones
Actual entorno competitivo
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1.5 Estrategia de operaciones: prioridades competitivas
1.6 Sistemas de produccién push/pull

1.7 Lean Manufacturing y Six Sigma

1.8 El aplazamiento (postponement)

1.9 Evolucion de los sistemas productivos

1.10 Decisiones estratégicas de operaciones: bienes Vs. Servicios
1.11 Modelos productivos

1.12 Tipos de procesos

Contenido: Capacidad

1.1 ¢Como se mide la capacidad?

1.2 Cuellos de botella

1.3 Dimensionado y gestién de la capacidad
1.4 Ejercicios

Contenido: Productividad
1.5 Productividad
1.6 Ejercicios

BLOQUE 2: GESTION DE PROYECTOS
TEMA 2. GESTION DE PROYECTOS

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:
e Conocer los elementos clave en la gestion de proyectos.
e Ser capaz de realizar una planificacién temporal de un proyecto que minimice la
duracién de éste.
e Ajustar la planificacion para resolver los problemas de sobreasignacion de recursos.
e Calcular los costes de un proyecto.
e Conocer los principales aspectos organizativos de la gestion de proyectos.
e Conocer nuevas metodologias en la gestién de proyectos resultantes de las nuevas
tecnologias.

Contenido

2.1 ¢Por qué hacemos proyectos?
2.2 Concepto de proyecto

2.3 El Director de Proyectos
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Metodologias en la gestién de proyectos

PMIy PMBOK

Tipos de ligaduras

Métodos graficos de representacion de proyectos
Diagrama de Gantt o cronograma

Diagrama de Roy

Diagrama de carga

Transformacion Digital. BIM

Industria 4.0. Metodologias “Agile” de proyectos
Introduccién MS PROJECT

BLOQUE 3: DISENO DE PROCESOS

TEMA 3. DISENO DE PROCESOS Y LAYOUT

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

Utilizar los principales diagramas para el disefio de nuevos productos y procesos.
Disefiar cadenas de montaje equilibradas que logren los objetivos de produccion al
menor coste.

Conocer los métodos para medir el trabajo.

Calcular el tiempo de produccion asociado a un determinado nivel de actividad y
calcular la producciéon asociada.

Calcular costes de produccion.

Contenido

3.1 Desarrollo de producto

3.2 Métodos y Herramientas de desarrollo de producto
3.3 Documentos de la ingenieria de procesos

3.4 Estudio de tiempos, capacidad y productividad

3.5 Equilibrado de linea de produccion

3.6 Estudio del trabajo. Métodos y tiempos

3.7 Ejercicios

BLOQUE 4: PLANIFICACION-PROGRAMACION DE LA PRODUCCION Y GESTION DE
INVENTARIOS

TEMA 4. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
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Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Emplear las diferentes alternativas de produccion, capacidades y costes para
planificar la produccion.

Realizar planes de produccion basados en criterios heuristicos, tablas y graficos.
Realizar planes de produccién basado en métodos éptimos que minimicen el coste
de produccion total del periodo planificado.

Elaborar un plan maestro a partir del plan de produccion.

Calcular el coste de un plan de produccion.

Contenido

4.1 El proceso de planificacion

4.2 Planes de Operaciones

4.3 La planificaciéon agregada

4.4 Opciones y estrategias de la planificacién agregada
4.5 Métodos de planificacion agregada

4.6 EI MPS-Plan Maestro de la Produccién

4.7 Ejercicios

TEMA 5. PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES DE RECURSOS

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

Distinguir en la gestion de materiales en entornos de demanda dependiente e
independiente.

Definir la estructura de un producto en niveles (BOM).

Aplicar la técnica del MRP para el calculo de las 6rdenes de produccion y de compra.
Analizar la viabilidad de un MRP en funcion de la capacidad disponible.

Conocer la evolucion histérica del MRP y su ventaja respecto a otras técnicas.

Ser conscientes de la importancia de los ERP para la planificacion de la produccién
y recursos necesarios.

Contenido

5.1 Tipos de Demanda

5.2 Fundamentos de un MRP

5.3 Requerimientos de un MRP

5.4 Conceptos y funcionamiento de un MRP
5.5 Lotificacion
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5.6 Evolucién del MRP: ERP y MRP-II
5.7 Ejercicios

TEMA 6. GESTION DE INVENTARIOS CON DEMANDA INDEPENDIENTE

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Identificar los costes que supone la gestién de cualquier producto.

e Saber calcular las cantidades a comprary los periodos de reaprovisionamiento ante
entornos sin incertidumbre.

e Calcular las cantidades a comprar, puntos de pedido, intervalo entre pedidos y
stocks de seguridad ante entornos de incertidumbre.

e Utilizar el ABCYy las rotaciones para decidir los mejores modelos a utilizar.

Contenido

6.1 Introduccion a la gestion de estocs

6.2 Costes de aprovisionamiento y almacenamiento
6.3 Modelos de gestion de estocs

6.4 Elinventario

6.5 Valoracion de existencias

6.6 Ejercicios

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Grupo presencial:

Se basa en clases expositivas participativas, complementadas con lectura por adelantado
de los temas, ejercicios de clase resueltos conjuntamente entre los/las estudiantes y el
profesor, y trabajos para desarrollar fuera del aula.

Con las practicas en clase y los trabajos en casa, se espera reafirmar los conceptos y
procedimientos de calculo.

Es recomendable que el estudiante lleve a clase un ordenador en varias de las sesiones

porque se realizaran calculos de cierta complejidad en los que el uso de hojas de calculo u
otras aplicaciones resulta util.
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Es importante sefialar que el trabajo fuera del aula, realizando los ejercicios resueltos que

estan a disposicidon de los estudiantes en el Campus Virtual, resulta fundamental para el
aprovechamiento y éxito en la asignatura.

Para asegurar el seguimiento de los estudiantes, a lo largo de curso, se realizan pruebasy
entregas de casos/trabajos relacionados con los temas vistos en clase que permitan a los
alumnos constatar la aplicacion practica de los mismo en la realidad empresarial.

Grupo semipresencial:

Se basa en clases de repaso participativas para consolidar la lectura de material didactico,
textos y articulos relacionados con los contenidos de la materia previamente publicados
en el campus virtual. Con las practicas en clase y los trabajos en casa se espera reafirmar
los conceptos y procedimientos que se han presentado en la clase.

e Clase practica de resolucidon, con la participacion de los estudiantes, de casos

practicos y/o ejercicios relacionados con los contenidos de la materia.
e Trabajo en grupo/cooperativo sin presencia del profesor.

5. EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 40% de la nota se obtiene de la evaluacién continua de las actividades
dirigidas y el 60% porcentaje restante, del examen final presencial. El examen final tiene
dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente féormula:
= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluaciéon Continuada x 40%
* Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100
» Laasignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100

Grupo presencial y semipresencial:

Tipo de actividad Descripcién % Evaluacién
Entregas 40%
ENTREGA TRABAJO: TEMA 2 10%
EXAMEN: TEMAS 1Y 3 30%
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Examen final

60%

Examen final

60%
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