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1. DESCRIPCION GENERAL

La asignatura de Liderazgo y gestién del cambio se centra en proporcionar a los estudiantes
de las habilidades y conocimientos necesarios para liderar y gestionar cambios en entornos
de alta incertidumbre y complejidad.

En un mundo en constante evolucién, donde los avances tecnologicos y los cambios
socioecondmicos transforman rapidamente industrias y mercados, disponer de personas
capaces de liderar y gestionar con éxito situaciones de alta incertidumbre y complejidad es
fundamental para la competitividad de cualquier empresa.

Cualquier organizacién que aspire a ser relevante en el futuro, necesita ser centrada en las
personas, puesto que las personas son el activo mas valioso de cualquier organizacién. Es
decir, una empresa que, aparte de focalizarse en sus clientes, se preocupa por crear el
entorno adecuado para las personas que trabajan en ella. En este sentido, exploraremos
como los lideres pueden fomentar una cultura de colaboraciéon, empoderamiento y
desarrollo personal, creando un entorno donde las personas puedan prosperar y
contribuir plenamente a los objetivos organizativos.

No debemos olvidar que los cambios relevantes implican la gestidén de proyectos; y el éxito
de cualquier proyecto depende del equipo. Un buen liderazgo de equipos es fundamental
para la competitividad futura de la empresa. Un lider eficaz tiene la capacidad de motivar,
inspirar y guiar hacia la consecucion de objetivos comunes. Exploraremos las claves para
construir y liderar equipos de alto rendimiento, fomentando la colaboracién, la
comunicacién efectiva y la gestion de conflictos.
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Un buen lider es aquel capaz de comprender como implementar y liderar el cambio de
manera efectiva y con impacto. Los lideres efectivos no solo se adaptan a los cambios, sino
gue también se anticipan a ellos, generando nuevas oportunidades o generando relaciones
solidas basadas en la confianza. En este sentido, un buen lider ya no se limita a habilidades
técnicas y conocimientos; necesita disponer de un conjunto de habilidades blandas,
también conocidas como soft skills, tales como la comunicacion efectiva, inteligencia
emocional, empatia, resiliencia, pensamiento critico, negociacion, creatividad, curiosidad y
resolucion de problemas, entre otras. Aprenderemos cémo cultivar estas habilidades y
como aplicarlas en situaciones de liderazgo y gestion del cambio.

En resumen, esta asignatura de Liderazgo y gestion del cambio tiene como objetivo
preparar a los estudiantes a enfrentarse con solvencia a los desafios de un entorno
empresarial tan cambiante y complejo como el actual. Se ayudara al estudiante a
desarrollar las habilidades blandas necesarias para liderar situaciones con alto nivel de
incertidumbre e implementar y gestionar el cambio de manera efectiva, siempre con un
enfoque centrado en las personas.

2. OBJETIVOS

» Comprender la importancia del liderazgo en entornos de alta complejidad e
incertidumbre, y cdmo influye en el desempefio y el éxito organizacional.

» Explorar los diferentes estilos y teorias del liderazgo, y evaluar su aplicabilidad en
situaciones de incertidumbre y cambio.

» Entender la importancia de construir organizaciones centradas en las personas, en las
que se fomenta una cultura de colaboracion, empoderamiento y desarrollo personal,
creando un entorno donde las personas puedan prosperar y contribuir plenamente a
los objetivos organizativos.

» Profundizar en las metodologias y herramientas para maximizar la productividad de los
equipos y construir equipos de alto rendimiento.

= Conocery corregir las disfunciones de nuestros equipos, identificando las dimensiones
clave de los equipos de alto rendimiento.

= Familiarizarse con los desafios y las oportunidades asociados con la gestién del cambio
en las organizaciones, y desarrollar estrategias efectivas para gestionar y liderar el
cambio de manera exitosa.
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» Fomentar el desarrollo de habilidades blandas (soft skills) requeridas para liderar
situaciones con alto nivel de incertidumbre e implementar y gestionar el cambio de
manera efectiva.

» Reflexionar sobre el papel del lider como agente de cambio, promoviendo la

motivacion, el compromiso y la capacidad de adaptacion en los equipos y en toda la
organizacion.

» Valorar criticamente las practicas y enfoques actuales de liderazgo y gestion del cambio,

y proponer mejoras y recomendaciones basadas en la investigacion y la evidencia.

3. CONTENIDOS

BLOQUE I. HABILIDADES PARA LIDERAR Y GESTIONAR EL CAMBIO

BLOQUE II. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

BLOQUE I. HABILIDADES PARA LIDERAR Y GESTIONAR EL CAMBIO

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Definir las competencias clave de un lider efectivo en momentos de cambio.
Analizar y evaluar diferentes modelos y enfoques de gestion del cambio para
seleccionar el mas adecuado segun el contexto organizacional.

Aplicar estrategias de liderazgo y gestion del cambio para crear un ambiente
propicio al cambio y fomentar la adopcién de nuevas practicas y comportamientos
en la organizacion.

Distinguir la relevancia de las habilidades blandas para liderar y gestionar el cambio
en contextos de alta complejidad e incertidumbre.

Reconocer la importancia de desarrollar y fortalecer las habilidades blandas para
adaptarse a los desafios del cambio organizacional.

Poner en practica distintas habilidades para liderar y gestionar el cambio.
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TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DEL CAMBIO

Contenido

1.1 Importancia de la gestiéon del cambio.
1.2 Modelos y enfoques de gestion del cambio.

TEMA 2. HABILIDADES BLANDAS (SOFT SKILLS)

Contenido

2.1 La importancia de las soft skills en entornos complejos e inciertos.
2.2 Soft skills necesarias para gestionar y liderar el cambio.

BLOQUE II. LIDERAZGO Y GESTION EQUIPOS

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

» |dentificar y describir las principales etapas en el desarrollo de un equipo.

» Reconocer los diferentes tipos y estructuras de equipos y en qué situaciones o
proyectos se deben utilizar.

= Distinguir las caracteristicas y atributos clave de los equipos de alto rendimiento, y
aplicar las estrategias y practicas adecuadas para fomentarlas.

» |dentificar y comprender las funciones y responsabilidades clave de un lider de
equipo.

» Establecer las decisiones adecuadas para fomentar la colaboracién, la cohesiony la
resolucién de conflictos en los equipos.

= Utilizar técnicas de liderazgo y motivacion parainspirar y empoderar a los miembros
del equipo y reconocer las necesidades individuales para promover un ambiente de
trabajo positivo y productivo.

= Evaluar y mejorar continuamente el rendimiento del equipo, utilizando
herramientas y técnicas de retroalimentacién y evaluacién para alcanzar los
objetivos establecidos.
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TEMA 3. DINAMICA Y CONFIGURACION DE EQUIPOS

Contenido

3.1 Etapas en el desarrollo de un equipo.
3.2 Recomendaciones para desarrollar equipos efectivos.
3.3 Tipos y estructuras de equipos.

TEMA 4. LIDERAR EQUIPOS

Contenido

4.1 Estilos de liderazgo y su aplicacién.
4.2 Equipos de alto rendimiento

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje experiencial en Euncet Business School combina un conjunto de
metodologias que permiten al participante alcanzar de una forma practica e innovadora
las competencias propias del perfil profesional de salida establecido en un programa
executive.

CLASES PARTICIPATIVAS. Las sesiones lectivas se llevan a cabo mediante la interaccion
permanente entre el estudiantado y el profesorado que las imparte con la finalidad de
contrastar los conceptos tratados mediante analisis y debate abierto con el apoyo de casos
practicos reales y simulaciones orientadas a la toma de decisiones.

CASOS PRACTICOS. Resolucién de supuestos de probleméticas empresariales para
experimentar la aplicacion practica de los contenidos tedricos de las diferentes
asignaturas.

APRENDIZAJE POR PROYECTOS. Realizacién de trabajos en grupo para desarrollar y
presentar tareas y proyectos, resolviendo situaciones o retos.

WORKSHOPS. Sesiones dinamicas a cargo de un docente experto, quien a través de “La
Técnica Merlin” y “Los 6 Sombreros de Pensar de Edward de Bono” sumerge a los
participantes en la creacién de una vision empresarial abordando los desafios
empresariales en un entorno BANI.
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5. EVALUACION

Los programas Executive Education estan basados en un modelo de evaluacion por
competencias, en el que se valora el progreso del estudiante en la consecucion de los
objetivos planteados en el programa de estudios. Se basa en la reflexién y el analisis de
casos practicos de la vida real, proyectos, debates, ejercicios, o presentaciones realizadas
de forma individual o grupal, que contribuyan a la toma de decisiones empresariales.

El sistema de evaluacion de esta asignatura pretende garantizar tanto la comprension de
los contenidos como la capacidad del estudiante para ponerlos en practica; valorando el
progreso y el esfuerzo continuado.

La calificacion final de la asignatura se obtiene de la sumatoria del valor de la media
aritmética de las notas de los retos de aprendizaje. La nota se expresara, para cada
estudiante, en la escala siguiente, con mencion de la calificacion cualitativa que
corresponda:

= 0-49: Suspenso

= 50-69: Aprobado

= 70-89: Notable

= 90-100: Sobresaliente

Una asignatura suspendida impide la obtencion del titulo de Master, por lo tanto, se debera
volver a matricular esa asignatura.
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