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1. DESCRIPCION GENERAL

La asignatura pretende que el estudiante tome consciencia de que para su desarrollo
profesional no solamente son esenciales los conocimientos especificos y las habilidades
técnicas propias de la titulacién, sino que debe desarrollar y potenciar una serie de
competencias genéricas tales como el trabajo en equipo, la comunicacion, la
autoconfianza, la orientacion al logro, la planificacion y organizacion o la toma de
decisiones, para ser mas competitivo en el ambito profesional.

Para ello, el estudiante debe conocer la terminologia competencial, saber identificar sus
propias soft skills o habilidades blandas, tener una vision clara de si mismo/a, de sus propias
capacidades y potencialidades, y utilizar aquellas herramientas que le permitiran
mejorarlas con el objetivo final de llegar a ser profesionales de éxito, liderar personas o
liderarse a si mismo/a.

2. OBJETIVOS

e Presentar el origen, finalidad y manera de detectar y evaluar las competencias.
e Presentar las diferentes habilidades profesionales y sus tipologias.
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Ofrecer una primera aproximacién de los procesos de seleccion de personal.

Ofrecer diferentes herramientas para poder evaluar, desarrollar y potenciar las
propias competencias.

Dar a conocer cdmo se identifican los modelos mentales y el grado de
responsabilidad y proactividad necesarios para realizar un cambio.

Explicar cobmo se trabaja por objetivos y saber priorizar a partir de los objetivos
fijados.

Presentar algunos de los elementos clave para realizar un buen trabajo en equipo.

Dar a conocer diferentes tipologias de liderazgo y sus competencias asociadas.

Explicar en qué consiste el neuroliderazgo y su aplicabilidad en el cambio de
comportamiento.

Presentar diferentes formas de resolucion de un conflicto interpersonal.

Ofrecer la posibilidad de desarrollar una buena comunicacion interpersonal.

3. CONTENIDOS

BLOQUE 1. COMPETENCIAS PROFESIONALES

TEMA 1. ANTECEDENTES

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Conocer el concepto clasico de inteligencia e identificar sus autores principales.
Conocer la teoria de inteligencias multiples.

Conocer la teoria de inteligencia emocional.

Aplicar las teorias de inteligencia clasica, multiples y emocional.

Contenido

1.1
1.1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.3.5

Inteligencia clasica
Teorias previas al concepto actual de competencia: los antecedentes

Inteligencias multiples
Inteligencia emocional

Definicién

¢Qué esy para qué sirve?

Caracteristicas

Las emociones

Las competencias en el ambito de la inteligencia emocional
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1.3.6 Caracteristicas y rasgos de las personas con inteligencia emocional
1.3.7 ¢Como se desarrolla la inteligencia emocional?

TEMA 2. COMPETENCIAS PROFESIONALES

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Analizar el concepto actual de competencia y sus tipologias.
e Valorar las competencias o soft skills como elementos clave para el desarrollo

profesional.
e Identificar las competencias de diferentes perfiles profesionales mediante casos
practicos.
Contenido

2.1 El concepto de competencia

2.2 Clasificacién de las competencias

2.3 Talentoy competencias

2.4 Las competencias en la gestion de los recursos humanos o gestién del talento.

TEMA 3. SELECCION POR COMPETENCIAS

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Conocer en qué consisten los procesos de seleccion por competencias.

e Realizar una 6ptima descripcion de un perfil profesional.

¢ Identificar las diferencias entre un proceso de seleccién tradicional y un proceso de
seleccién por competencias y los elementos que las integran.

e Conocer las ventajas del modelo de seleccién por competencias.

e Saber utilizar correctamente diferentes técnicas de seleccion por competencias.

Contenido
3.1 Descripcion del perfil competencial
3.1.1 Analisis de puestos de trabajo

3.1.2 Bases de datos o diccionarios por competencias
3.2 Modelo de seleccién por competencias
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3.2.1 Modelo tradicional vs modelo por competencias
3.2.2 Ventajas del modelo de seleccion por competencias
3.3. Técnicas de seleccién por competencias

TEMA 4. EVALUACION POR COMPETENCIAS

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Conocer las herramientas que permiten evaluar el rendimiento competencial de los
trabajadores en el ambito profesional.

e Saber analizar una rubrica y una evaluacion 360°

e Aplicar métodos de evaluacion del desempefio.

e Reflexionar sobre la evaluacién del desempefioy el desarrollo de competencias.

Contenido

4.1 Evaluacion del rendimiento

4.2 Métodos para la evaluacion el rendimiento
4.2.1 Indicadores de comportamiento

4.2.2 Rubricas

4.2.3 Evaluacion 360°

4.3. El desarrollo de las competencias

BLOQUE 2. LIDERAZGO PERSONAL

TEMA 5. AUTOCONOCIMIENTO: ANALISIS DE LAS PROPIAS
COMPETENCIAS

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Identificar y valorar las barreras emocionales que pueden impedir el aprendizaje
hacia un cambio.

e Evaluar las propias fortalezas y debilidades a nivel competencial.

e Fortalecer el propio autoconocimiento.

e Analizar la propia imagen y la imagen que los demas tienen de uno mismo.
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Contenido

5.1. El proceso de mejora de las competencias

5.1.1. Barreras emocionales

5.1.2. Aspectos que componen en autoconocimiento

5.1.3. El perfil competencial y el autoconocimiento

5.2. Instrumentos y técnicas para profundizar en nuestro autoconocimiento
5.3. La autoestima

TEMA 6. MODELOS MENTALES Y RESPONSABILIDAD PERSONAL

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Conocer e identificar qué es un modelo mental, mapa o paradigma.

e Determinar las caracteristicas de los modelos mentales.

e |dentificar las propias creencias.

e Saber cdmo se puede mejorar competencialmente a través de un cambio de
modelo mental.

e Reconocer los requisitos necesarios para realizar un cambio de modelo mental.

e Saber identificar el grado de responsabilidad propio y de los demas.

e Conocer las diferencias entre el modelo proactivo y reactivo

e Identificar la reactividad o proactividad de una persona en un caso practico.

e Determinar si un individuo se encuentra en zona de confort, panico o expansion.

Contenido

6.1. Modelos mentales

6.1.1. Concepto

6.1.2. Caracteristicas de los modelos mentales

6.1.3. ;.Cémo aparecen?

6.1.4. Los modelos mentales en la empresa

6.1.5. Creencias limitadoras

6.1.6. Mejora competencial a través del cambio de creencia
6.2. Responsabilidad personal

6.2.1. Modelo proactivo vs modelo reactivo

6.3. Zona de expansion, panico y confort
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TEMA 7. OBJETIVOS, PRIORIZACION Y MOTIVACION

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Identificar la misién, vision, valores y objetivos.

e Valorar los recursos disponibles para el logro de los objetivos.

e Saber realizar una planificacion para el logro de un objetivo.

o Utilizar técnicas de gestion del tiempo.

e Saber aplicar la matriz de administracion y gestion del tiempo.

e Saber en qué consiste el proceso motivacional.

e Analizar e identificar los aspectos de una falta de motivacion.

e Aprender los mecanismos de reconocimiento positivo y recompensas.
e Desarrollar un proceso de motivacion.

e Saber utilizar diferentes teorias para analizar procesos de motivacion.
e Aplicar diferentes teorias de motivacidon en casos concretos.

Contenido

7.1. La visién, la misién y los valores.

7.2. Los objetivos

7.2.1. Como se formulan los objetivos
7.2.2. Tipos de objetivos

7.2.3. Caracteristicas

7.2.4. Orientacion al logro

7.2.5. Requisitos para alcanzar un objetivo
7.2.6. Estrategias para la consecucién de objetivos
7.2.7. Eficacia y eficiencia de los resultados
7.3. Priorizacion para alcanzar los objetivos
7.4. Gestion del tiempo

7.1. El proceso de motivacion

7.2. La motivacion en las organizaciones
7.3. Teorias de motivacion
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BLOQUE 3: LIDERAZGO DE EQUIPOS

TEMA 8. LOS EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Conocer la diferencia entre grupo y equipo.

e |dentificar y analizar las caracteristicas de los equipos en las organizaciones.

e Detectary estimular los elementos esenciales para fomentar la cohesion grupal.

e |dentificar diferentes roles dentro de los equipos, sus caracteristicas y
consecuencias.

e |dentificar las diferentes funciones dentro de un equipo.

Contenido

8.1. El equipo

8.2. Caracteristicas de los equipos de alto rendimiento
8.3. Las 5 “C" de los equipos de alto rendimiento

8.4. Variables que intervienen en los equipos

8.5. Funciones y roles en un equipo

TEMA 9. EL LIDER DEL SIGLO XXI. EL NEUROLIDERAZGO

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Comprender la aportacion de la neurociencia al liderazgo y el comportamiento

e Conocer el concepto de liderazgo.

e |dentificar diferentes tipos de lideres.

e Implementar diferentes estilos de liderazgo en funcién de las necesidades del
momento.

e Las competencias del lider del siglo XXl y sus procesos de mejora.

Contenido
9.1. La neurociencia

9.2. El cerebro
9.3. El concepto de liderazgo
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9.4. Caracteristicas y beneficios de un buen liderazgo.
9.3. Tipos de lideres

9.5. Estilos de liderazgo

9.6. Coaching y Neuroliderazgo

TEMA 10. LAS COMPETENCIAS DEL LIDER: COMUNICACION, GESTION DE
CONFLICTOS Y TOMA DE DECISIONES

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Saber utilizar una comunicacién que favorezca el trabajo en equipo y el liderazgo.

e Saber diferenciar entre diferentes tipos de comunicacion.

e Saber identificar las faltas de comunicacién unidireccionales y proponer acciones
de mejora

e Saber identificar las faltas de comunicacion interpersonales y proponer acciones de
mejora.

e Saber identificar las faltas de comunicacién en las organizaciones y proponer
acciones de mejora.

Contenido

10.1. La comunicacion unidireccional

10.1.1. Informacién vs comunicacién

10.1.2. El proceso de comunicacion

10.1.3. La comunicacion no verbal

10.2. La comunicacién interpersonal

10.2.1. Escucha activa

10.2.2. Feedback

10.3. La comunicacion en las organizaciones
10.3.1. Comunicacién externa

10.3.2. Comunicacién interna

10.3.3. La comunicacion efectiva en las organizaciones
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4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Grupo presencial:

La asignatura se organiza de manera que el estudiante pueda obtener los conocimientos
de los diferentes temas, consiga llevarlos a la practica, y desarrolle una actitud participativa,
proactiva y de espiritu critico hacia los mismos.

Las sesiones en el aula seran principalmente practicas y las actividades de aprendizaje se
presentan como una oportunidad para complementar los conocimientos adquiridos y
asimilarlos con mayor profundidad.

Las principales actividades que se realizaran son:

e Resolucion de casos practicos, participacion en debates, dinamicas de grupo.

e Trabajo en grupo/cooperativo con presencia del profesor/a.

e Trabajo autdbnomo de estudio y realizacion de ejercicios.
Grupo semipresencial:
Se basa en clases expositivas participativas complementadas con la lectura por adelantado
de los distintos temas del material previamente publicado en el campus virtual. Con las
practicas en clasey los trabajos en casa se espera reafirmar los conceptos y procedimientos
gue se han presentado en clase.
Las principales actividades que se realizaran son:

e Estudioy preparacion de los contenidos.

e Trabajo en grupo/cooperativo con presencia del profesor/a.
e Clase de repaso de contenidos con resolucién de casos y dinamicas de grupo.

5. EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 40% de la nota se obtiene de la evaluacidon continua de las actividades
dirigidas y el 60% porcentaje restante, del examen final presencial. El examen final tiene
dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:

01/01/2023 REV03



centro adscrito a

Eun?et UNIVERSITAT POLITECNICA
Egﬁ'goel Ss BARCELONATEGH

= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluacién Continuada x 40%
* Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.
» La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Grupo Presencial:

Tipo de actividad Descripcién % Evaluacion
Entregas: 30%
Control bloque 1 33,34%
Portfolio autoconocimiento 6,66%
Video autoconocimiento 26,66%
Bloqug 3 - Caso practico a resolver 33,34%
enequipos
Cuestionarios: 10%
Bloque 1 | Tema 1. Cuestionario 10%
Bloque 1 | Tema 2. Cuestionario 10%
Bloque 1 | Tema 3. Cuestionario 10%
Bloque 1 | Tema 4. Cuestionario 10%
Bloque 2 | Tema 5. Cuestionario 10%
Bloque 2 | Tema 6. Cuestionario 10%
Bloque 2 | Tema 7. Cuestionario 10%
Bloque 3 | Tema 8. Cuestionario 10%
Bloque 3 | Tema 9. Cuestionario 10%
Bloque 3 | Tema 10. Cuestionario 10%
Examen final 60%
Examen final 100%

Grupo semipresencial:

Tipo de actividad Descripcién % Evaluacion
Entregas: 30%
Control bloque 1 50%
Portfolio autoconocimiento 30%
Video autoconocimiento 20%
Cuestionarios: 10%
Bloque 1 | Tema 1. Cuestionario 10%
Bloque 1 | Tema 2. Cuestionario 10%
10

01/01/2023 REV03



centro adscrito a

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
Egﬁg‘g Ss BARCELONATEGH

Bloque 1 | Tema 3. Cuestionario 10%
Bloque 1 | Tema 4. Cuestionario 10%
Bloque 2 | Tema 5. Cuestionario 10%
Bloque 2 | Tema 6. Cuestionario 10%
Bloque 2 | Tema 7. Cuestionario 10%
Bloque 3 | Tema 8. Cuestionario 10%
Bloque 3 | Tema 9. Cuestionario 10%
Bloque 3 | Tema 10. Cuestionario 10%
Examen final 60%
Examen final 100%
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