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1. Contexto

Datos identificadores

Nombre del centro CENTRO UNIVERSITARIO EUNCET
Enlace web www.euncet.es
Enlace al SGIQ https://www.euncet.es/es/calidad

Responsables de la
elaboracion del informe | Alfons Freixes Puig
de acreditacion

Datos de contacto Tel. 937301900 Correo electrénico: afreixes@euncet.es

Organo responsable de | Comision de Calidad
aprobacion del informe | Comision Permanente

Fecha de aprobacion del

. Abril 2020
informe

Titulaciones del centro a acreditar

Master Universitario en Administracién y Direccion de Empresas
Master Universitario en Direccion de Marketing

Presentacion del centro

La actividad docente del Euncet se inicid en Terrassa en el afno 1980, cuando la Caixa d'Estalvis de
Terrassa decidid, de forma adicional a su actividad financiera, crear el Centro de Estudios Empresariales
con la voluntad de formar personas y equipos directivos que potenciaran las pequefias y medianas
empresas, en el marco de la dificil situacion econémica del pais y en un momento en que la comarca del
Vallés y la ciudad de Terrassa, en particular, estaba viviendo una etapa de fuerte depresién con continuos
cierres de empresas y peérdidas de puestos de trabajo.

Después de 10 anos impartiendo formacion para empresas y a sus profesionales, en 1990 la Caixa de
Terrassa dio un paso trascendental al extender su actividad a la formacién de jovenes. Asi decidié ampliar
la docencia al ambito universitario con la finalidad de formar jévenes en la gestién empresarial y
proporcionar a las empresas unos recursos humanos bien preparados. La idea desde el principio era muy
clara: impartir una formacién adaptada a las necesidades de las pymes, muy pragmatica, practica y
polivalente. Con estos planteamientos inicié el Bachelor of Science in Business Administration (BSBA), a
través de la colaboracion con la University of South Carolina de los Estados Unidos.

Posteriormente, en 1994, la Escuela amplioé los acuerdos en el ambito de la Unién Europea, mediante la
asociacion con la University of Wales del Reino Unido, que otorgaba el titulo oficial britanico a los estudios
de BSBA.

Dos afos después, en 1996, la Escuela Universitaria de Negocios de la Caja de Ahorros de Terrassa
(EUNCET) 6 a ser un centro adscrito de la Universidad Politécnica de Cataluna (UPC) y sus estudios se
convirtieron en oficiales en el Estado espanol, transformandose a partir de curso 1996-97 en la Diplomatura
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en Ciencias Empresariales (CCEE), de forma que a partir de ese momento los estudiantes pudieron
obtener la doble titulacién espafiola de CCEE por la UPC y britanica. de BSBA por la University of Wales.

La oferta formativa del Euncet ha evolucionado constantemente para adaptarse a las necesidades del
entorno y del mercado. En este sentido, en el afo 1997 se implanté la Diplomatura en CCEE en horario
nocturno con la finalidad de facilitar a aquellas personas que trabajan la posibilidad de compaginar los
estudios con su actividad profesional.

En septiembre de 1997, el Euncet traslada su sede del Centro Cultural de Caixa Ribagorgana a unas
nuevas instalaciones en el antiguo Albergue Infantil de la entidad, en un entorno privilegiado al pie del
Parque Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac, a tres kildémetros de Terrassa. Las instalaciones fueron
rehabilitadas y adecuadas como centro de formacién con mas de 1.900 m? dedicados a la ensefianza,
aulas equipadas con las tecnologias mas modernas de apoyo a la docencia, salas de estudio, biblioteca,
cafeteria, aparcamiento, etc.

Posteriormente, en 1999, se pusieron en marcha dos masteres propios: un Master en Direccién y
Administracion de Empresas (MBA) y un Master en Direcciéon de Negocios Internacionales (MIBA), ambos
titulados por la UPC. En el curso 2001-02 se comenzé a impartir la Ingenieria Técnica en Informatica de
Gestion (ETIG), tanto en horario diurno como nocturno y también titulada por la UPC.

Con la implantacién de las nuevas titulaciones de grado adaptadas al Plan Bolonia del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), el Euncet inicia en el afio 2009-2010 el nuevo grado en Administracién y
Direccion de Empresas, a la vez que comienza la extincion de los titulos de 1er ciclo de diplomado en
CCEE y de ETIG. Y también decide desvincularse de la University of Wales, extinguiendo asi también el
titulo britanico de BSBA.

Al afo siguiente, en el curso 2010-11, el Euncet comenzé a ofrecer un programa de Retitulaciéon en ADE
especialmente disefiado para los Diplomados en Ciencias Empresariales del Euncet, que les permitia
obtener el nuevo Grado de ADE cursando todas las asignaturas en un afio mediante una modalidad semi
presencial de docencia, de forma que en octubre de 2011 ya se titularon los primeros graduados de ADE
de este nuevo programa de retitulacién.

En el afio 2012, tras la desaparicion de Caixa Terrassa, y con el fin de garantizar el buen funcionamiento
de la Obra Social, Unimm Caixa decide traspasar la gestion del Euncet al Centro Tecnolégico LEITAT y a
la Patronal CECOT, pasando a denominarse Euncet Business School.

A partir del curso 2013-14, después de haber probado con éxito la modalidad semipresencial de docencia
con el programa de retitulacion, se decidié ofrecer el grado de ADE también en modalidad semi presencial,
en sustitucion de la modalidad presencial en horario nocturno que se habia estado ofreciendo hasta
entonces.

En su vocacion de adaptarse a las necesidades del mercado, el Euncet inicia en el curso 2014-15 un nuevo
Grado en Marketing y Comunicacién Digital (MKCD) que permitira formar a especialistas en mercados
online. Ya en el marco del 2° ciclo universitario adaptado a Bolonia, en el curso 2015-16 se empieza a
ofrecer el Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas (MUADE) al que se anadira el
curso siguiente el Master Universitario en Direccion de Marketing (MUDM).

Asimismo con la entrada, en el afio 2017, de Eurofitness y de la Unién de Federaciones Deportivas de
Catalufia (UFEC) en la propiedad del Euncet como nuevos socios de Leitat, en el afio académico 2018-
19, se impulsan unos nuevos estudios de Grado en Ciencias y Tecnologias aplicadas al Deporte y el
Fitness (CTEF) impartidos en el nuevo campus de la escuela que se abre en el complejo deportivo de Can
Drag6 de la ciudad de Barcelona.

En paralelo a toda la formacion reglada, el Euncet también ofrece masteres y posgrados profesionales y
ejecutivos, a través de sus programas Executive Modular Education (EME), en colaboraciéon con la UPC
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School of Professional & Executive Development, y, también imparte cursos de perfeccionamiento
directivo, programas de especializacién y formacién in compafiero.

En el curso académico 2018-19, el Euncet ha tenido cerca de 1.600 estudiantes matriculados en sus
diferentes programas formativos, de los cuales un 3,4% (55) han sido estudiantes de Masteres
Universitarios (42 de MUADE y 13 de MUDM)

Estudiants matriculats Euncet

1579 1563 1599
ALTRES (EME,...)
1161 777 = MUDM
1035 945
® MUADE
630 m CTEF

m DT ADE-MKCD

B GRAU MKCD

m GRAU ADE

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

En cuanto al nimero de graduados de nuestros masteres universitarios, la tasa de graduacion, es decir,
el porcentaje de estudiantes que termina la titulacion en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un
afo mas en relacion a su cohorte de entrada, es del 100% en el caso del MUADE, y del 90,9% en el
MUDM. Ahora bien, con respecto al MUADE si nos fijamos Unicamente en los estudiantes que se graduan
estrictamente dentro del tiempo previsto en el plan de estudios los datos son los siguientes:

TAXA GRAD.* TAXA GRAD.*
2015-16 12 100% - -
2016-17 20 95% 11 100%
2017-18 42 89% 16 91%
2018-19 pendent pendent pendent pendent

*estudiantes que superan los estudios en el tiempo previsto en el plan de estudios (1 afio académico)

Tal y como se muestra en la tabla anterior, consideramos que el hecho de tener un grupo reducido de
estudiantes (inferior a 15) tiene una repercusién en su buen rendimiento, lo que hace que la tasa de
graduacion sea muy elevada o practicamente del 100%.

El colectivo de Personal Docente e Investigador de los dos programas de master universitario del Euncet
en el curso 2018-19 ha estado formado por 27 profesores: 22 de los cuales son doctores (81,5%) y 5
licenciados (18,5%). La distribucion por género de estos profesores es de 63% hombres y 37% mujeres.

Finalmente queremos concluir esta introduccion destacando las principales fortalezas de nuestros
masteres universitarios y que podriamos resumir en los siguientes puntos:
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e La modalidad de estudio semipresencial y el horario de docencia de tardes facilita que nuestros
estudiantes de masteres puedan compaginar estos estudios con la actividad profesional o de
practicas en empresas.

e La docencia se complementa con visitas a empresas y masterclasses que aproximan a los
estudiantes a la realidad empresarial de la que estan estudiando.

= Un equipo docente con un fuerte perfil académico e investigador que vela para que el nivel de
logro de formacion del estudiantado sea el requerido en un estudios de 2° ciclo universitario, los
cuales se complementan a la vez con otros profesores con un perfil mas profesional que
compaginan su labor docente en el master con su actividad profesional empresarial.

= Grupos de clase reducidos o no masificados, lo que permite un aprovechamiento mucho mas
intenso de las clases presenciales por parte del estudiantado y un seguimiento personalizado del
aprendizaje de los estudiantes por parte del profesorado.

Ademas queremos mencionar que a partir del préximo curso 2019-20, los dos masteres universitarios que
ofrecemos, se impartiran en las instalaciones de nuestro nuevo campus en la ciudad de Barcelona, con el
doble objetivo de aprovechar el polo de atraccion que es la ciudad de Barcelona y al mismo tiempo facilitar
el desplazamiento en transporte publico a nuestros estudiantes de estos programas, la mayoria de los
cuales, como se puede comprobar en el siguiente apartado (Estandar 1, apartado 1.3), provienen de
Latinoamérica y ademas de querer fijar su residencia durante los estudios en la ciudad de Barcelona, no
disponen de vehiculo propio para llegar hasta el campus del Euncet en Terrassa.

Agentes que han participado en la elaboracion del informe de acreditacion (Comité de
Evaluacion Interna)

Nombre y Apellidos Cargo Colectivo
Equipo
Alfons Freixes Puig Director
Directivo
Oscar Coduras Martinez Director de MUADE PDI
Jessica Lingan Azafiedo Directora de MUDM PDI
Eva Garcia Tobella Secretaria Académica PDI
Responsable Servicios Estudiantado y
Marta Roma Rodriguez PDI
Alumni
Laura Riba Costa Secretaria de Direccién PAS
Baldo Vazquez Melo Responsable Servicios Académicos PAS
Mireia Gallel Borras Servicio de Gestién Académica PAS
Sonia Roman Castilla Gestidn Bolsa de Trabajo y Practicas PAS
Laura Carbonell Medran Titulada de MUDM Estudiantado
Christian F. Coronel Cardenas Estudiante de MUADE Estudiantado

Laura Roldan Pérez Estudiante de MUDM Estudiantado
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Proceso de elaboracion del informe de acreditacion

El pasado mes de julio de 2018, el director del Euncet, el Sr. Alfons Freixes, fue informado por parte de
los responsables de Seguimiento y Acreditacion de Gabinete de Planificacién, Evaluacién y Calidad de la
UPC de que nuestros estudios de master: MUADE y MUDM tenian prevista la visita externa de
acreditacion en la segunda quincena del mes de noviembre de 2019.

A partir de ese momento se impulsaron una serie de actuaciones relacionadas con este proceso de
acreditacion con el fin de cumplir con los siguientes plazos:

17 a 24 de junio 2019 Exposicion/Audiencia Plblica del Autoinforme

25 a 27 de junio 2019 Reuniones de CAl, Comision de Calidad y comisién Permanente para la
aprobacién del Autoinforme definitivo

28 de junio 2019 Entrega al GPAQ-UPC del Autoinforme

2 de julio 2019 Entrega a AQU del Autoinforme

14 (tarde) y 15 (todo el dia) de visita del CAE al Euncet

Noviembre 2019

El primer paso fue la constitucion del Comité de Evaluacién Interna (CAl) por parte de la Comision de
Calidad de la escuela el pasado 29 de abril de 2019 (E.0.1) con representantes de los diferentes grupos
de interés de la escuela (cargos académicos, PDI, PAS y estudiantes de los programas objeto de esta
acreditacion). Los miembros del CAl estan relacionados en el apartado anterior.

El director, el Sr. Alfons Freixes ha dirigido la elaboracion del autoinforme, en estrecha colaboracion con
la Secretaria Académica, la Sra. Eva Garcia, que ha sido la responsable de coordinar, en todo momento,
el trabajo de los diferentes agentes implicados en el proceso y de recopilar todas las evidencias que le
acompanan, contando obviamente, con la colaboracién, en mayor o menor grado, de todos los miembros
del Comité de Evaluacion Interna.

El trabajo principal de redactar los diferentes apartados del autoinforme ha recaido en los siguientes
miembros del CAI:

Director: Alfons Freixes

Director de MUADE: Oscar Coduras

Directora de MUDM: Jessica Lingan

Responsable de los Servicios a los estudiantes: Marta Roma
Secretaria Académica: Eva Garcia

Si bien todos ellos han contado con el apoyo constante del resto de miembros del CAl, que han ayudado
en la recopilacion de informacién, indicadores y evidencias, segun las necesidades especificas de cada
momento y apartado. Y también todos los miembros han colaborado en la revisién del documento final.

A cada uno de los agentes implicados se les ha asignado la elaboracion de uno o varios apartados del
autoinforme y todos ellos han ido avanzando de forma paralela y coordinada en la elaboracién de los
contenidos de sus respectivos apartados, los cuales han presentado para su revision y comentarios en
las diferentes reuniones del CAl en que se ponian a debate los avances que se iban produciendo y se
acordaban las acciones a emprender de cara a la instalacion. siguiente reunion, tal y como consta en las
actas que se han levantado de las reuniones del CAl (E.0.2).

A continuacién presentamos el cronograma de trabajo que se ha seguido para la elaboracion del
autoinforme con indicacion de los responsables y plazos en que se han ido finalizando los diferentes
apartados del autoinforme:
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Plazos de ejecucién (DD/MM)

Apartado Autoinforme Responsable 20/5 27/5 3/6 10/6 \ 14/6
1. Contexto

Presentacién del centro Eva Garcia X

Agentes que han participado en el informe | Eva Garcia X

Proceso de elaboracion del informe Eva Garcia X
Valoracion de implicacion de los agentes y | Eva Garcia X
evidencias

2. Valoracion de la consecucion de los Estandares de acreditacion

Estandar 1.1 No es objeto de valoracion

Estandar 1.2 No es objeto de valoracion

Estandar 1.3 Eva Garcia X

Estandar 1.4 Oscar Coduras X

Estandar 1.5 No es objeto de valoracion

Estandar 1.6 Alfons Freixes X

Estandar 2 Alfons Freixes X

Estandar 3 Alfons Freixes X
Estandar 4 0O.Coduras y J.Lingan X
Estandar 5.1 Marta Roma X

Estandar 5.2 Marta Roma X

Estandar 6.1y 6.2 0O.Coduras y J.Lingan X
Estandar 6.3 Alfons Freixes X
Estandar 6.4 Marta Roma X

3. Plan de Mejora Alfons Freixes X
4. Evidencias Eva Garcia X

Una vez completado el autoinforme, éste ha sido revisado por todos los miembros del CAl con el fin de
detectar posibles errores, imprecisiones o inconsistencias, las cuales se han puesto en comun en una
ultima reunién del CAl y todas aquellas enmiendas que se ha considerado oportuno han sido incorporadas
al autoinforme, por parte de la Secretaria Académica , previo a su audiencia publica.

Tal y como marca el calendario del proceso de acreditacion, del 17 al 24 de junio se llevé a cabo la fase
de exposicion publica del autoinforme, lo que se hizo mediante la publicacion de un enlace de internet
que llevaba directamente al documento digital del autoinforme en el apartado de Calidad de la pagina
web de Euncet (https://www.euncet.es/gestio-de-la-qualitat/ca).

Paralelamente, se hizo difusion de esta exposicién publica entre la comunidad educativa del Euncet
remitiéndolos a este enlace al documento digital publico, mediante correo electronico enviado por la
direccion de la escuela. (E.0.3)

Asimismo junto con el enlace al autoinforme digital es invitada a dar la opinién o hacer sugerencias
respecto del autoinforme a través de un correo electronico especifico que se generd al efecto
(acreditacié@euncet.es).

Una vez concluido el periodo de exposicidn publica se convocé una nueva reunién del CAl el dia 25 de
junio (E 0.2) con el fin de valorar la fase de exposicion publica y cualquier comentario o sugerencia que
se hubiera hecho al respecto y al mismo tiempo dar la aprobaciéon definitiva al autoinforme para elevarlo
a los 6rganos superiores pertinentes, en primer lugar la Comisiéon de Calidad y finalmente la Comision
Permanente (E.0.4)

Evidencias:
= Acta de constitucion del CAIl (E.0.1)
= Actas reuniones CAI (E.0.2)
* Mensaje a comunidad educativa sobre exposicion publica autoinforme (E.0.3)
= Actos aprobacién autoinforme acreditaciéon por parte de los Organos pertinentes del Euncet

(Comision Calidad y Comision Permanente) (E.0.4)
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Valoracion de la implicacion de los agentes y de las evidencias aportadas

Hacemos una valoracion muy satisfactoria de la implicacion tanto de los agentes principales en los que
recayo la parte mas intensiva de la elaboracion de este autoinforme, como del resto de miembros del CAl,
especialmente si tenemos en cuenta la coincidencia con el tramo final del periodo lectivo en que la carga
de trabajo para todo el personal de la escuela es superior debido a las dinamicas propias del cierre del
curso. Cabe destacar que el trabajo en equipo has sido un elemento clave para alcanzar los plazos
marcados para la entrega del documento final.

También valoramos el esfuerzo de todos los miembros del CAl para asistir a las reuniones peridédicas que
se han convocado mientras ha durado el proceso de elaboracién del informe y las aportaciones que han
hecho en el marco de estas reuniones para que el proceso de elaboracion fuera lo mas plural y rico
posible, asi como su colaboracion en la recopilacion de las evidencias que acompanan a este autoinforme
y que son una muestra clara del alto grado. de implicacién de todos los agentes. Por otra parte, muchos
de los datos proporcionados en los indicadores han sido extraidos de las bases de datos oficiales del
GPAQ de la UPC y por lo tanto tienen la garantia de este gabinete.

Con el conjunto de evidencias aportadas, consideramos que se permite dar una visidn completa de la
formacion realizada en los masteres y de los diferentes procesos con el fin de garantizar la calidad de
ambos programas formativos.

Finalmente, valoramos este proceso de acreditaciéon en tanto que una herramienta de mejora continua
que nos va a permitir seguir trabajando para alcanzar la excelencia de nuestros programas formativos.
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2. Valoracion de la consecucion de los estandares

ESTANDAR 1: CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado segun los requisitos
de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel
formativo correspondiente del MECES.

Iniciar un proceso de modificacion para eliminar los desajustes entre la memoria verificada y lo que realmente se imparte en la titulacion
(itinerarios, contenidos, modalidades de imparticion, idiomas y profesorado, especialmente).

Respuesta del centro

En respuesta a las condiciones requeridas para la acreditacion del Master Universitario de
Administracion y Direccion de Empresa (MUADE) procederemos a modificar los desajustes que se
han detectado entre la Memoria, creada en 2015, con la informacion actualizada sobre la titulacion que
aparece en la pagina web.

Para ello, dentro del informe que hace referencia al Instituto Universitario de Administracion y Direccién
de Empresa (MUADE) primero se actualizara la informacién sobre la temporalizaciéon de dos asignaturas.
Cabe indicar que Emprendimiento e Internacionalizaciéon se imparte en el segundo semestre, y no en el
primero, tal como aparece en la Memoria, asi como que Finanzas para la toma de decisiones tendra lugar
en el primer semestre, en lugar del segundo.

En cuanto al contenido de las asignaturas, se uniran criterios. Se modificara y actualizara la informacién
de contenido de la materia 1 (Entorno y mercados globales) de manera que aparezca el mismo contenido
verificado tanto en la Memoria como en la pagina web. Se seguira el mismo proceso tanto para la materia
2 (Direccion de Personas) como para la Materia 3 (Direccion Estratégica) para que no aparezcan aquellos
temas éticos que ya no se tratan en la actualidad.

Otro de las anomalias que se ha notificado ha sido la no constancia de las asignaturas de la Especialidad
2 (Negocios Internacionales) en la web. Este hecho se debe a que se considerd que no debia aparecer
en la web porque en esta convocatoria la especializacién no tuvo el numero suficiente de estudiantes para
ser impartida. Se omitid la informacion referente a la especializacion para evitar la confusion al ofrecer
una especializacién que durante este curso no debia tener lugar. Ha sido una situacién excepcional, ya
que, en las ediciones anteriores, siempre se ha llenado la cuota de estudiantes para poder impartir las
dos especializaciones. De todas formas, para la préxima convocatoria se incluiran las dos
especializaciones en la pagina web.

Por otro lado, En respuesta a las condiciones requeridas para la acreditacion del Master Universitario
en Direccidon de Marketing (MUDM) procederemos también a modificar los desajustes que se han
detectado entre la Memoria, creada en 2015, con la informacidén actualizada sobre la titulacién que
aparece en la pagina web.

En el apartado de temporalizacion de las asignaturas se modificara en las asignaturas Entrega de valor
al cliente, impartida en el primer semestre, en lugar del segundo, tal y como se recoge en la Memoria
verificada. También se modificara la asignatura Cultura Corporativa, impartida en el primer semestre, y
no en el segundo.

En cuanto a los contenidos de la Materia 1 (Direccién y gestion de la organizacion) también se actualizaran
con la informaciéon que aparece en la Memoria verificada las asignaturas proceso de planificacion
comercial y de marketing en las organizaciones; investigacién de mercados, gestion de la informacién y
toma de decisiones; impacto financiero de las decisiones estratégicas y marketing en entornos digitales.
Del mismo modo que ha sucedido este curso 2019-20 con el Master Universitario de Administraciony
Direccion de Empresa (MUADE), para la especialidad Direccién Comercial tampoco ha habido el nimero
de estudiantes necesario para ser impartida. Por ello, se ha optado por omitir-a la web, mostrando sélo la
especialidad de Comunicacion Estratégica. Para la préoxima convocatoria se incluiran las dos
especializaciones en la pagina web.

Otro de los puntos a modificar, que comparten los dos Masteres Universitarios, es el referente a sus
modalidades. La Memoria verificada indica que debemos escoger cada curso entre la modalidad
presencial o la semipresencial. Esto quiere decir que desde la direccion de centro en conjunto con la
direccion académica se decide cada ano si sera una u otra, en funcién de las necesidades del Estado.
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Este es un requisito que viene dado por el acuerdo de adscripcion a la UPC. Con el fin de evitar
confusiones en la pagina web sélo se mostrara la modalidad escogida para el curso académico en
cuestion, tanto para el Master Universitario de Administracion y Direccion de Empresa (MUADE),
como para el Master Universitario en Direccion de Marketing (MUDM).

En lo referente al idioma de imparticion de las materias, se ha detectado que el Autoinforme del MUADE,
ademas de indicar el castellano y catalan, sefala que solo son 3 las asignaturas impartidas en inglés. No
se ha cumplido el criterio en las 5 asignaturas que si se han impartido en este idioma en cursos
académicos anteriores comprendidos entre 2005 y 2018. Con el fin de unificar el criterio que aparece en
la Memoria con el Autoinforme velaremos para que sean las 5 materias en inglés. En el caso del MUADE
no sera necesario modificar la Memoria, mientras que, en el MUDMK, si debera constar el castellano
como unico idioma.

De acuerdo con la "Guia para la acreditacién de las titulaciones oficiales de grado y master" de AQU
Catalunya, este estandar, a excepcion de la adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes (1.3) y de
los mecanismos de coordinacién (1.4), queda automaticamente satisfecho con la verificacion inicial de la
titulacion y, en consecuencia, no sera objeto de valoracion durante las audiencias.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con los
objetivos de la titulacion.

Iniciar un proceso de modificacion para eliminar los desajustes entre la memoria verificada y lo que realmente se imparte en la titulacion
(itinerarios, contenidos, modalidades de imparticion, idiomas y profesorado, especialmente).

Respuesta del centro

En este punto hay que modificar los desajustes entre la memoria verificada con el contenido real impartido
en la titulacion. Para ello, se deben aplicar las modificaciones expuestas en el punto 1.1 para ambos
masteres universitarios.

De acuerdo con la "Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y master" de AQU
Catalunya, este estandar, a excepcion de la adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes (1.3) y de
los mecanismos de coordinacién (1.4), queda automaticamente satisfecho con la verificacion inicial de la
titulacion y, en consecuencia, no sera objeto de valoracién durante las audiencias.

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su nimero es coherente
con el numero de plazas ofertadas.

Cumplir con los complementos formativos de investigacion que debe cursar cada estudiante en funcion de su formacion previa.

Respuesta del centro

Para que los estudiantes admitidos que tengan un perfil de ingreso adecuado para la titulacién, asi como
que el numero de plazas ofertadas sea coherente y se corresponda con ello, antes de que dé inicio el
cuatrimestre se realiza un estudio previo exhaustivo.

Los estudiantes que estan en posesion de cualquiera de las titulaciones indicadas en el Perfil de ingreso
recomendado recogido en la Memoria verificada no deben cursar complementos de formacién. En cambio,
si la titulacion previa es incompleta o diferente a la exigida, desde la comisién académica se les realiza un
estudio para comprobar si, ademas de la titulacién, se puede tener en cuenta la experiencia profesional,
considerando tanto los afilos como las areas, con el fin de eximirlos de realizar estos complementos.

Euncet planifica un conjunto de acciones destinadas a dar a conocer toda la informacién relativa a las
titulaciones impartidas de acuerdo con los perfiles de ingreso de cada titulacidon. La promocién se hace
tanto a nivel de candidatos internos, es decir, entre nuestros propios estudiantes de grado que en su ultimo
afo de estudios se puedan plantear continuar estudiando, como a nivel de candidatos externos, que serian
los graduados de otras escuelas y/o universidades. En ambos casos, la promocién se basa principalmente
en la informacion académica que se publica en nuestra web asi como también en la difusion de las
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actividades académicas y/o comerciales que se publican a través de la Agenda de la web, del blog
corporativo y de las siguientes redes sociales:

Twitter: http://twitter.com/euncet

Facebook: http://facebook.com/euncet

YouTube: https://www.youtube.com/user/euncetTV
LinkedIn: http://linkedin.com/company/euncet
Instagram: https://instagram.com/euncet

Conscientes de la gran dificultad de captacion de estudiantes de master dada la gran oferta y competencia
que existe en nuestro entorno, el Euncet en los ultimos afios esta haciendo un gran esfuerzo de promocion
en el mercado hispano-americano, por medio de nuestra participacion en ferias de ensefianza que tienen
lugar en varios paises latinoamericanos. El buen resultado de estas acciones se refleja en el alto nimero
de estudiantes extranjeros matriculados en nuestros programas de master universitario en los ultimos
cursos, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Nacionalitats Cabe destacar que practicamente

ESPANA ESTRANGERS ESPANA ESTRANGERSN itttk bt
provienen de Latinoamérica (con

5 (42%) 7 (58%) - - hasta 9 nacionalidades
12 (57%) 9 (43%) 8 (73%) 3(27%) diferentes), lo cual es légico si
8(17%) 39 (83%) 5(31%) 11 (69%) tenemos en cuenta que el

2(5%) | 40(95%) | 5(38%) | 8(62%) | PIooEME  S€ imparte  en

No obstante, en el ultimo afio académico también hemos tenido, de forma puntual, en ambos programas,
algun estudiante extranjero proveniente de paises europeos (MUADE: 1 de Bélgica, 1 de Franciay 1 de
Ucrania /MUDM: 1 de Portugal).

Por otra parte, los grupos de clase se pueden acabar nutriendo también de estudiantes visitantes y/o
provenientes de nuestras universidades partner de programas de movilidad internacional, los cuales se
suman a los estudiantes regulares del programa. La tabla siguiente indica el nimero de estudiantes
visitantes y de movilidad internacional de los ultimos 4 anos:

Visitants MUADE MUDM Si bien nuestros programas de master no contemplan la
2015-16

participacion por parte de nuestros estudiantes en

programas de intercambio, si que ofrecemos la posibilidad

2016-17 de cursar asignaturas de nuestros dos masteres

2017-18 universitarios a los estudiantes de movilidad incoming, que
sean de master o bien del ultimo afio de grado en sus

2018-19 ; ) )

universidades de origen.

Respecto a nuestra ratio oferta y demanda, se muestra en la tabla siguiente como en el MUADE, de
forma gradual y afo tras afio, ha ido aumentando el nimero de matriculados para acercarse casi a la
ocupacion total de las plazas ofertadas. Sin embargo, no ha sido asi en el caso del MUDM, donde las
matriculas han quedado siempre notablemente por debajo de la oferta inicial de plazas, a pesar de los
esfuerzos en la promocion del programa:

% %
Oferta Ocupacion Oferta Ocupacion
Matricula Plazas Plazas Matricula | Plazas Plazas

2015-16 12 50 24% - - -

2016-17 21 50 42% 11 50 22%
2017-18 47 50 94% 16 50 32%
2018-19 43 50 86% 13 50 26%



http://twitter.com/euncet
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https://www.youtube.com/user/euncetTV
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Del total de estudiantes matriculados en el MUADE, en la tabla siguiente se muestra su distribucion en
funcion del itinerario de especializacidon (Especialidad 1: Direccion Estratégica / Especialidad 2: Negocios
Internacionales) escogido en el bloque de créditos optativos:

Queremos hacer notar que en el caso del MUDM, el
cual también cuenta, en el bloque de créditos
optativos, con dos itinerarios de especializacion a
escoger (Especialidad1: Direccion
Comercial/Especialidad 2: Comunicacién Estratégica),
la totalidad de los estudiantes matriculados en todas
las ediciones del programa han optado siempre por la
Especialidad 2 de Comunicacién Estratégica.

Matriculats Esp.1 Dcié Esp.2
MUADE x Esp. Estrategica Negocis Int.
2015-16 - 13
2016-17 10 11
2017-18 37 10
2018-19 34 8

Como se puede apreciar en el cuadro, la eleccion de especialidad a lo largo de los afos se ha ido
invirtiendo, empezando, el primer afo, por una preferencia absoluta por la especialidad 2, y acabando, en
el ultimo afio, con la mayoria de los estudiantes optando por la especialidad 1, pasando por una distribucion
equilibrada en el curso 2016-17.

En cuanto al nimero de estudiantes de los masteres que provienen de nuestros propios grados frente a
los que son titulados de grado de otros centros universitarios, la siguiente tabla muestra las diferentes
procedencias de los estudiantes:

Universidad MUADE MUDM

RO SPE EUNCET UNIV.CAT. FUERA |EUNCET UNIV.CAT. FUERA
2015-16 3025%) | 4(33%) | 5(42%) - -

2016-17 9(43%) | 3(14%) | 9(43%) | 7(64%) 0 4 (36%)
2017-18 2 (4%) 5(11%) | 40 (85%) | 1(6%) 1(6%) | 14 (38%)
2018-19 0 2(5%) | 40 (95%) | 3(23%) | 2(15%) | 8(62%)

Las cifras muestran que la mayoria de estudiantes de nuestros masteres han cursado sus estudios previos
fuera del Euncet, a excepcion del 1er afio que se impartié el MUDM en que fueron mayoria los titulados
provenientes del Euncet. Hay que especificar, sin embargo, que en las tres primeras promociones del
MUADE, del total de 12 estudiantes de otros centros universitarios de Catalufia, hubo 7 provenientes de
otras escuelas de ingenieria de la propia UPC (2015-16=3 , 2016-17=2, 2017-18=2).

En cuanto a los estudiantes que provienen de grados de otras universidades de fuera de Catalufia, la
mayoria son graduados de universidades latinoamericanas, en concordancia con la informacion
proporcionada anteriormente referente a las nacionalidades de los estudiantes, si bien puntualmente hay
algun estudiante de las dos ultimas promociones que proviene de otras universidades espanolas
(MUDM=1) o europeas (MUADE=3).

Petfil de estudiantes de acceso

Aunque los programas de MUADE y MUDM se dirigen, preferentemente, a licenciados, graduados y
diplomados en:

e Ciencias Empresariales

e Administracién y Direccion de Empresas

e Economia

e Investigacion y Técnicas de Mercado

También pueden acceder titulados universitarios oficiales de otros ambitos de las Ciencias Sociales y
Juridicas asi como de otras ramas de conocimiento como las Ciencias, las Ciencias de la Salud, las Artes
y Humanidades o las Ingenierias y la Arquitectura. No obstante, aquellos candidatos que no son titulados
de los estudios anteriormente mencionados o que siéndolo no han cursado planes de estudios que incluyan
los fundamentos de la titulacién de master que se propone, deben cursar una serie de complementos de
formacién para sentar las bases del conocimiento en el ambito de la gestién empresarial.



https://info.euncet.es/mudmk/complements/
https://info.euncet.es/mudmk/complements/
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En los siguientes graficos, podemos ver el perfil de estudiantes de acceso del curso 2018-19 de los dos
masteres universitarios, con respecto al ambito de conocimiento de sus estudios de procedencia:

AMBIT ESTUDIS D'ORIGEN AMBIT ESTUDIS D'ORIGEN
MUADE MUDM
Clenlmes Enginyeria Enginyeria
2% 13 2
31% 15%

Si bien la mayoria de los estudiantes provienen de estudios de 1er ciclo relacionados con el ambito de
conocimientos de los masteres que cursan, también hay un nimero de estudiantes, que en el caso de
MUADE es bastante significativo (33%), que tienen una formacién previa que no se ajusta al perfil de
ingreso recomendado y que por lo tanto se les requiere cursar complementos de formacion.

Estos complementos varian entre 0 y 30 ECTS, dependiendo de la titulacion de ingreso y de las
competencias académicas previas del estudiante reflejadas en su expediente académico particular. El
numero y el contenido de los créditos a cursar los debe determinar la Comisién Académica del Master (E
1.3.1.).

Los complementos formativos (CF) de MUADE y MUDM, son asignaturas que se ofrecen el Grado de
Administracion y Direccion de Empresas y en el grado de Marketing y Comunicacion Digital
respectivamente, de 6 ECTS cada una, si bien su programacion es diferente a la de estos grados. Estas
asignaturas son las siguientes:

COMPLEMENTOS FORMATIVOS MUADE  COMPLEMENTOS FORMATIVOS MUDM

Organizacion y Administracion de Empresas [, 6 | Organizacion y Administracion de Empresas I, 6

ECTS ECTS.

Contabilidad Financiera I, 6 ECTS Estadistica I, 6 ECTS.

Estadistica I, 6 ECTS Fundamentos de Marketing, 6 ECTS.
Matematicas Financieras, 6 ECTS Direccion comercial I, 6 ECTS.

Organizacion y Administracion de Empresas 11, 6
Planificacion y Analisis de Empresas, 6 ECTS ECTS.

Algunos o bien la totalidad de los complementos formativos pueden ser eximidos en caso de que un
estudiante acredite una experiencia profesional suficiente (2 afios en el caso de estudiantes provenientes
de ingenierias o 3 afios en el resto de estudios) en ambitos de gestion.

En la web de los masteres, se puede consultar toda esta informacion en el apartado de complementos
(E.1.3.4y E.1.3.5).

A continuacién, se muestran de forma grafica el nimero de complementos formativos que los estudiantes
matriculados en el curso 2018-19 han tenido que realizar:
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NUM.CF MUADE NUM.CF MUDM
3 assigr31atures 2 assignatures

1
8%

7%

2 assignature

13
31% 0
assignat 0 assignatures
ures 12
26 92%
62%

Obviamente, el numero de estudiantes que han tenido que hacer complementos formativos coincide
bastante con el numero de estudiantes con titulaciones previas del ambito cientifico o de la ingenieria y
que, por tanto, no tienen el perfil de ingreso recomendado. Si bien también podemos constatar que en
muchos casos, el numero de complementos formativos a cursar se ha visto reducido en gran medida
debido a que o bien en sus estudios previos han alcanzado unos conocimientos suficientes de economia
de empresa, o bien han acreditado una experiencia profesional previa en el ambito de la gestion
empresarial.

Podemos afirmar, como conclusion, que el perfil de ingreso de los estudiantes concuerda con el perfil de
ingreso recomendado.

Para aquellos estudiantes que deben realizar complementos formativos, estas asignaturas se ofrecen de
forma previa al inicio de las clases del plan de estudios de los masteres para que los estudiantes que lo
requieren alcancen el nivel de conocimientos en materias basicas y competencias considerados
fundamentales para la gestion y para poder iniciar los estudios de master. La eficiencia de los
complementos formativos ha quedado evidenciada en que el porcentaje de éxito en la superacion de estos
créditos es del 100%.

Finalmente, con respecto a la perspectiva de género, en la tabla siguiente se dan datos sobre la distribucién
por sexos de los matriculados en los ultimos 4 afios:

Como se puede observar, en el MUADE, si
bien los dos primeros afios hubo un claro
predominio de hombres, en los dos ultimos
2015-16 9(75%) | 3(25%) - - afios esto se ha equilibrado. Por el
2016-17 14 (66%) | 7(34%) | 7(64%) | 4(36%) | contrario, en el MUDM, exceptuando la

Dones Homes Dones

2017-18 24 (50%) | 23 (50%) | 6 (37,5%) |10 (62,5%) Pr"gera_ F?r°f3°°i‘5n=_ ha habidOhU” mayor
2018-19 24 (57%) | 18 (43%) | 4(31%) | 9(69%) | Predominio de mujeres que ha ido en
aumento.

Evidencias

= Actas comisién Académica de Masteres 2018 (E.1.3.1)

= Indicadores de la titulacion de MUADE (E.1.3.2)

= Indicadores de la titulacion de MUDM (E.1.3.3)

=  Complementos Formativos MUADE (E.1.3.4)

Complementos Formativos MUDM (E.1.3.5)

1.4 La titulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados (incluyendo distribucion horaria
de las materias).


https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=801&codiTitulacioDursi=DGU000001529&nomCentre=Centre%20Universitari%20Euncet&nomTitulacio=M%C3%A0ster%20en%20Administraci%C3%B3%20i%20direcci%C3%B3%20d%27empreses&cursIniciTitulacio=2015-2016&numCredits=60&tipusEnsenyament=M%C3%A0ster%20universitari&codiFC=
https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=801&codiTitulacioDursi=DGU000001664&nomCentre=Centre%20Universitari%20Euncet&nomTitulacio=M%C3%A0ster%20en%20Direcci%C3%B3%20de%20m%C3%A0rqueting&cursIniciTitulacio=2016-2017&numCredits=60&tipusEnsenyament=M%C3%A0ster%20universitari&codiFC=
https://info.euncet.es/muade/complements/
https://info.euncet.es/mudmk/complements/
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Con el objetivo de mejorar continuamente tanto la planificacién como la imparticion de las asignaturas,
las titulaciones de MUADE y de MUDM disponen de los siguientes érganos/mecanismos de coordinacion:

= Director del Euncet

= Director/a del Master

= Responsable de Gestién Académica

= Gestor/a Académico/a de los programas de MU

= Gestores de plataforma de apoyo a la docencia (Campus Euncet)

El funcionamiento, en cuanto a la interaccion entre los érganos mencionados para la coordinacion, el
seguimiento y control de la docencia se inicia con la propuesta por parte director/a del Master del
calendario del curso para que sea aprobado por la Comisién Académica. (E.1.4.1)

Con las directrices del plan de estudios y las disponibilidades de calendario, el/la Director/a del Master
realiza la planificaciéon que, secuencialmente, comporta las siguientes actividades:

1. Analisis tanto de los resultados de las encuestas de satisfaccion del estudiantado como de las
calificaciones de las asignaturas obtenidas por los estudiantes y de la metodologia docente
utiizada por el profesorado. En su caso, se identifica las necesidades de
actualizaciones/modificaciones sobre todos los aspectos analizados.

2. Reuniones individuales del director/a del Master con el profesorado para establecer los criterios
docentes.

3. Revisidn conjunta entre el director/a del Master y el profesorado de las diferentes asignaturas
para actualizar las guias docentes de acuerdo con el resultado de las evaluaciones del
estudiantado y/o de las necesidades de actualizacién de contenidos por los cambios o
innovaciones del sector o industria.

4. Asignacion consensuada de las fechas de docencia al profesorado, segun su disponibilidad y las
necesidades del calendario académico.

5. Planificacién, desde Gestidon Académica, de la disposicion de aulas para cada sesion y de la
edicién de la documentacion de seguimiento y control de cada una de las asignaturas.

6. Planificacion de la disposicion del material docente, por lo que el director/a del Master solicita el
material a cada uno de los docentes, lo revisa y concluye sobre su idoneidad, tanto de los
aspectos tedricos como de los practicos, destinados a la evaluacion continuada.

7. Planificacion y temporalizacion de las actividades extra lectivas: visitas a empresas y
masterclasses.

Con el fin de hacer un seguimiento cuidadoso de la marcha del curso y poder detectar y resolver cuanto
antes las posibles incidencias, el/la director del Master establece un contacto permanente con el
profesorado, el estudiantado, Gestion Académica y el/la director/a del Euncet. En el caso de los
estudiantes, escogen uno o dos representantes de curso (delegado/a y subdelegado/a) como
interlocutores con el/la director/a del Master. De esta manera, se establece un contacto permanente que
se refuerza con reuniones de control, que se realizan a mediados de curso y al final de cada cuatrimestre.
Como resultado de estas reuniones, la direccion del Méster elabora un informe de seguimiento reflejando
todo aquello que ha surgido en el marco de esta relacidn entre la direccion y los representantes de los
estudiantes (E.1.4.2) para que pueda ser valorado por la Comision de Relaciones con el Estudiantado del
Euncet, en su caso.

En cuanto al Trabajo Fin de Master (TFM), el/la director/a del programa lleva el peso de la coordinacién
de esta materia, si bien cuenta con la Comisién de TFM que organiza y planifica el desarrollo de los
correspondientes trabajos de fin de estudios (E.1.4.3), tal y como se especifica en la normativa de TFM
(E.1.4.4).

Esta comision esta formada por:
= El director o directora de Master, que la preside.
= Dos profesores o profesoras con docencia en el master, nombrados por el director o directora del
master y uno de ellos actuando como secretario o secretaria de la Comisién.

Las funciones de esta comisién son:



http://www.campus.euncet.es/
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= Proponer, para la aprobacion por parte de la direccién Académica, los temas del trabajo de fin
de estudios.

= Asignar a los tutores y a los miembros del tribunal.

= Velar por la correcta aplicacion de la normativa del trabajo de fin de estudios.

Para el buen funcionamiento de los programas ademas de la coordinacién docente, disponemos de
normativas que regulan diferentes aspectos de los masteres, como la normativa académica general de
grados y masteres de la UPC, la normativa académica de practicas (tanto la general de la UPC como la
especifica del Euncet), que en el caso de los masteres son extracurriculares (es decir no se ofrecen dentro
del plan de estudios), la normativa de TFM, la normativa de convivencia y la normativa de delegados de
curso. Estas normativas se encuentran publicadas en el apartado de informaciéon académica de la web
del Euncet para consulta de todos y son revisadas y actualizadas, si procede cada afo (E.1.4.4).

Evidencias

= Acta Comisién Académica aprobacion calendario académico 2018-2019 (E.1.4.1)
= Informe reuniones con representantes de estudiantes (E.1.4.2)

= Actas reuniones Comisiéon de Trabajo de Fin de Master (E.1.4.3)

= Normativas Mésteres Universitarios (E.1.4.4)

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre
los resultados de la titulacion.

De acuerdo con la "Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y master" de AQU
Catalunya, este estandar, a excepcion de la adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes (1.3) y de
los mecanismos de coordinacién (1.4), queda automaticamente satisfecho con la verificacion inicial de la
titulacion y, en consecuencia, no sera objeto de valoracion durante las audiencias.

1.6 La titulacion recoge las modificaciones que se han identificado a raiz de los anteriores seguimientos y del
proceso de acreditacion de la ensefianza.

En fecha octubre de 2018 la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia evalu6
favorablemente la propuesta de modificacion de los 2 titulos de master universitario, MUADE y MUDM.

Los principales apartados modificados fueron:

= La distribucion de plazas entre las dos modalidades, de manera que la suma total del numero de
plazas ofrecidas para las dos modalidades sea de 50 y no obligatoriamente de 25 plazas para la
modalidad presencial y 25 para la semipresencial. De esta manera se pide que, si en un afio
académico se imparten las dos modalidades del master, el nimero de plazas ofertadas sea de
25 por modalidad, tal y como esta verificado, pero si sélo se imparte la modalidad semipresencial,
se puedan ofrecer el total de las 50 plazas en esta modalidad.

= Eliminacién del catalan como lengua de docencia de los titulos.

= En el apartado 4.1 se han actualizado los enlaces que figuraban en el subapartado "Planes de
acogida y orientacion a estudiantes de nuevo ingreso" y se ha afadido al final del apartado 4.1
un nuevo subapartado, concretamente el "Plan de acogida del Centro Universitario Euncet", que
describe el programa de acogida para los estudiantes de nuevo ingreso desarrollado por el centro,
y que complementa el plan de acogida de la UPC.

Evidencias:

= Informe UPC de modificacion MUADE (E.1.6.1)
Informe UPC de modificacion MUDM (E.1.6.2)
Informe AQU favorable modificacion MUADE(E.1.6.3)
Informe AQU favorable modificacion MUDM (E.1.6.4)
Memoria verificada actualizada MUADE ( E.1.6.5)
Memoria verificada actualizada MUDM (E.1.6.6)
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ESTANDAR 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

El centro docente informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del programa
y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1 EI centro docente publica informacion veraz, completa y actualizada sobre las caracteristicas de la
titulacion, su desarrollo operativo y los resultados alcanzados.

Completar la informacion priblica relativa a las caracteristicas de las titulaciones y su desarrollo operativo.

Respuesta del centro

En el apartado 1 de este estandar se ha detectado que la informaciéon que aparece es parcial e incluso a
veces contradictoria con la Memoria verificada. Esto ha afectado a los estandares de evaluacién 1y 4.
Para solucionarlo, tal y como se ha expuesto en el punto 1.1., tanto para el curso 2019-20 como para los
siguientes se publicara en la pagina web tanto la informacién actualizada como el contenido referente a
las dos especialidades de cada master.

Del mismo modo se actuara a la hora de informar sobre las modalidades de los dos masteres. Se seguira
la actuacién expuesta en el punto 1.1., A la que sera la direccion de centro de la mano con la direccién
académica seran las encargadas de decidir la modalidad en cada curso.

En cuanto a la calificacion de MUADE como MBA ha sido un error que ha tenido lugar en el Autoinforme.
En la memoria verificada aparece bajo la denominacion Master Universitario en Administracién y Direccién
de Empresas y en la web ha sido modificada la terminologia que aparecia en la barra de navegacion.

https:/ /www.ceuncet.es/es/masters/administracion-y-direccion-de-empresas

Otra de las informaciones que se actualizaran y desarrollaran seran las referentes al alumnado (CV y
perfil), y a los contenidos, actividades formativas, asi como sistemas de evaluacion. Para ello, se incluira
un botdn que mostrara el CV extendido de cada uno de los miembros del equipo docente, y se desarrollara
con mas detalle un documento sobre el plan de estudios que sera descargable en formato PDF.

Uno de los cambios ya aplicados en relacion con la informacion que se mostraba en el Autoinforme ha
sido el menu principal. En él, ya aparecen los apartados de Investigar y 2000, aunque este ultimo aparece
como "Campus". También se ha corregido y comprobado el correcto funcionamiento del enlace del
formulario del apartado de Admision.

En cuanto a la implementacion del apartado "Preguntas mas frecuentes”, conocidas como FAQs, se esta
estudiando una estructura de contenido eficiente. Se estima que estara accesible antes de que acabe el
curso acadéemico 2019-20.

Aunque en el apartado Investigar de la pagina web aparezcan publicados los informes de investigacion
(2017-2018) el contenido incluye desde articulos publicados, proyectos de investigacion, presentaciones
en congresos, asi como actividades de transparencia y seminarios, se especificara de una forma mas
clara a los grupos de investigacion del Centro. Esta accion se aplicara a partir del siguiente informe de
investigacion (2019-2020) facilitando asi su consulta.

Otro de los aspectos que se ha trabajado sobre el funcionamiento y accesibilidad de la pagina web ha
sido el del correcto funcionamiento de los enlaces a la informacion del SGIQ. Dentro del menu principal,
en el apartado "Conoce Euncet" - "Calidad" ya se encuentra reemplazada y disponible la informacion
referente a nuestro Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ). En este punto se pueden consultar
los siguientes apartados: Sistema de Garantia Interna de Calidad; Politica, innovacién y mejora; acceso
y matricula; rendimiento; satisfaccion; practicas, movilidad, orientacién e insercion laboral; asi como
personal y gestion de recursos.

En Euncet disponemos de la web institucional (http://www.euncet.es) que permite publicar informacién
exhaustiva y pertinente de nuestras titulaciones. Esta disefiado para que tanto el publico en general como
nuestros estudiantes puedan acceder de forma diafana y facil a la informaciéon académica de cada
programa formativo, a la informacion relativa a la actividad institucional y a los recursos y servicios
disponibles.

Con esta finalidad, se ha estructurado el menu principal con los siguientes apartados:

e Estudiar, donde se encuentra toda la oferta académica y dividida en diferentes criterios para que
el usuario pueda encontrar rapidamente todos los programas que ofrecemos.
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¢ Investigar, donde esta toda la informaciodn relativa a nuestro claustro docente y cuales son sus
areas de conocimiento.

e Valorada, donde se recoge la informacion destacada por los estudiantes ya matriculados como
los servicios de los que disponen, movilidad internacional, carreras profesionales o actividades
para fomentar la vida universitaria.

e Conoce EUNCET, donde esta la informacion institucional y la politica de gestion de la calidad.

Para facilitar ain mas que los visitantes de nuestra web puedan encontrar y conocer toda nuestra oferta
formativa, en la pagina principal, bajo el menu, hay un buscador de programas que filtra por Centro de
estudios, Areas de conocimiento, Tipologia de estudio y Modalidad. Justo debajo, hay dos apartados,
Blog y Agenda, donde se informa de las actividades que realizamos.

En cuanto a la informacién de nuestra oferta formativa, tenemos un hombre por cada tipologia de estudio
(grados universitarios, masteres universitarios, programas executive), donde se lista y se enlaza todos los
estudios que engloba. En el hombre de masteres universitarios, el usuario puede encontrar los dos master
que ofrecemos en esta categoria e informacién general como la Metodologia o el Modelo Educativo.

Si vamos dentro de la pagina de cada programa, el usuario puede encontrar en un solo lugar toda la
informacion académica necesaria y actualizada. En el caso de los estudios de master universitario, se
traduce en:

e Informacion basica como titulacién, lugar de imparticion, plazas, precio, duracién o idioma
e Objetivos

e Salidas profesionales

e Datos e indicadores

e Plan de estudios

e Asignaturas

e Trabajo de Fin de Master
Calendario y horarios
Profesores

e Acceso y admision

e Matricula

e Becas y financiacién

e Practicas profesionales

e Vida Universitaria

Evidencias:
= Sitio web institucional (E.2.1.1)

2.2 El centro docente garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a todos los grupos
de interés, que incluye los resultados del seguimiento y de la acreditacion de la titulacion.

Completar la informacion priblica relativa a los resultados académicos y de satisfaccion de las titulaciones.

Respuesta del centro

En la pagina web actual, dentro del apartado Conoce Euncet - Calidad aparece publicada informacion
sobre los indicadores de acceso y matricula, asi como indicadores de personal y gestién de recursos. En
estos apartados se recogen tanto los resultados del analisis global sobre la demanda y la matricula, asi
como los recursos humanos y técnicos (PDI, PAS, numero y calidad de equipamientos tanto los de apoyo
directo al proceso de docencia-aprendizaje como los indirectos en beneficio de toda la comunidad
universitaria).

Sin embargo, desde el centro se completara esta informacion afiadiendo los Indicadores de Rendimiento,
en el que se incluira un informe de resultados universitarios y una ficha con los indicadores de tasa de
rendimiento, total de graduados, graduados en t, graduados en t+1 y abandono. También se afadira otro
apartado con Indicadores de satisfaccion en el que se mostraran las evidencias sobre los niveles de
satisfaccion de los diferentes colectivos relacionados con el desarrollo de la titulacion (docencia,
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organizacion de sistema y de la ensefianza): estudiantes, graduados, profesores ( PDI), personal de
administracion y servicios (PAS).

Finalmente, también se facilitaran Indicadores de satisfaccion de los estudiantes que han realizado
practicas externas, movilidad (outgoing e incoming), resultados de orientacién y de insercion laboral.

Se estima poder aplicar todas estas modificaciones antes de que finalice el curso 2019 -2020.
https://www.euncet.es/es/calidad/acceso-matricula

La web institucional del Euncet (http://www.euncet.es), con el objetivo de dar respuesta a las necesidades
de cada grupo de interés, permite seleccionar el perfil de usuario: estudiante, alumni, pdi, empresas y
medios de comunicacion.

Desde el menu "Conoce el Euncet" de la web institucional se puede acceder al portal de calidad que esta
organizado el 6 apartados:

» Q1: politica innovacion y mejora. Desde este apartado se puede consultar los documentos
relacionados con el ciclo de vida de los estudios: informacion del Registro de Universidades, las
memorias de verificacion, los informes de seguimiento, de las modificaciones introducidas y los
de acreditacion.

» Q2: acceso y matricula. Aqui se puede consultar un informe detallado con indicadores sobre la
preinscripcion, acceso y matricula de los estudios de grado. Para los estudios de masteres
universitarios hay un analisis global sobre la demanda y la matricula.

= Q3: rendimiento. Para los grados se analiza el rendimiento por asignatura y estudio, se calculan
indicadores de graduacién y se elabora un estudio para conocer el nivel de abandono y las
posibles causas. Para los masteres, este apartado consta de un informe de resultados
universitarios y de una ficha con los siguientes indicadores: tasa de rendimiento, total de
graduados, graduados en t, graduados en t +1 y abandono.

» Q4: satisfaccion. Este apartado se concreta en la obtencion de evidencias sobre los niveles de
satisfaccion de los diferentes colectivos con el desarrollo de la titulaciéon (docencia, organizacion
del sistema y de la ensefanza): estudiantes, graduados, profesores (PDI), personal de
administracion y servicios (PAS) y otros informes de satisfaccion.

» Qb5: practicas, movilidad, orientacion e insercion laboral. Aqui encontramos evidencias valorativas
sobre: practicas externas, movilidad (estudiantes outgoing e incoming), resultados de orientacion
y de insercién laboral.

= Q6: personal y gestién de recursos: es el apartado donde se vinculan todos aquellos otros ambitos
que inciden en la calidad del proceso docente y del aprendizaje no previstos en el resto de
apartados como los procesos relacionados con las personas que ofrecen los servicios: colectivo
de PDI y de PAS, tipo, numero y calidad de los equipamientos y de los servicios, tanto los de
apoyo directo al proceso de docencia-aprendizaje como los indirectos en beneficio de toda la
comunidad universitaria.

.3 El centro docente publica el SGIQ en el que se enmarca la titulacion.

Euncet publica y difunde su politica de calidad en la web institucional del portal de Calidad
(https://www.euncet.es/gestio-de-la-qualitat/ca).

Desde este espacio pone a disposicion de los diferentes grupos de interés el manual de calidad, los
informes de evaluacion externa del Euncet en los diferentes procesos de seguimiento y evaluacién que
se han llevado a cabo asi como el mapa de procesos y la descripcion de cada uno de ellos. Para facilitar
la localizacién de la informacién se organiza en dos categorias: Sistema de Garantia Interno de Calidad
y Dimensiones del SGIQ.

Aunque la informacién publicada es fidedigna y se hace un esfuerzo para que sea completa y actualizada,
esta sometida a un proceso de mejora constante para adecuarse a las necesidades de todos los grupos
de interés.
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ESTANDAR 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

El centro docente dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e implementado
que asegura, de manera eficiente, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

3.1 EI SGIQ implementado ha facilitado el proceso de disefio, aprobacion, seguimiento y acreditacion de las
titulaciones.

Finalizar la revision del SGIQ y consolidar su implantacion.

Respuesta del centro

Con el fin de solucionar las carencias de comprension y justificacion notificadas, tal y como se ha detallado
a lo largo de los apartados anteriores 1 y 2 desde la Direccién y el Area de Calidad procederemos a
corregir todas estas anomalias como han sido: el no funcionamiento enlaces, la falta de desarrollo de
datos en los tipos de estudio, asi como la no inclusién de evidencias requeridas, especialmente en los
apartados 4 y 6. También se velara por especificar la informacién entre los dos masteres.

Para ello, se debe presentar la informacién en los apartados Estudiar, investigar, campus y conoce
Euncet. Dentro de este ultimo apartado, en Calidad, ya se encuentra reemplazada y disponible la
informacion referente a nuestro Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC):

= Sistema de Garantia Interna de Calidad (https://www.euncet.es/es/calidad)
= Politica, innovacion y mejora

= Acceso y matricula

= Rendimiento

= Satisfaccion

= Practicas, movilidad, orientacion e insercién laboral

= Personal y gestién de recursos

Respecto a las carencias presentadas en el Autoinforme en cuanto a informacion aportada y evidencias,
se emitid un mensaje menos satisfactorio del que luego se ha evidenciado durante la visita.

Se tuvo en cuenta esta consideracion dando como resultado una mejora y detalle en el desarrollo del
Autoinforme de nuestro grado de marketing y comunicacion digital.

El SGIQ dispone del proceso: 801.2.1. GARANTIZAR LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS
FORMATIVOS, que establece la forma como el Euncet disefia, aprueba e implementa nuevos programas
formativos.

El Director Académico es el propietario del proceso y recibe el apoyo de los equipos de gestién de los
estudios y de las areas vinculadas a estos procesos para garantizar que el disefio sea correcto y la
verificacion positiva, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés. El centro
pone a disposicion de las comisiones las herramientas y los recursos necesarios para disefar
adecuadamente la titulacion.

El proceso de 801.6.1. RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS, define los mecanismos y las
herramientas que permiten la recogida y el analisis de los resultados de la formacion, de la insercion
laboral y de la satisfaccién hacia la formacioén y permite detectar los aspectos relativos al programa o que
implican elementos transversales del centro a mejorar. Las comisiones del centro valoran positivamente
el proceso de revision y mejora de las titulaciones, que se concreta en los informes de seguimiento de las
titulaciones (IST). Se considera que es la oportunidad para analizar globalmente el funcionamiento de la
titulacion e identificar los aspectos que hay que mejorar y las modificaciones necesarias que se deben
introducir para mantener el nivel de calidad deseado. De los IST deriva un plan de mejoras en el que se
concreta el objetivo que se quiere conseguir, la accion que se debe llevar a cabo, los indicadores de
seguimiento y el calendario para conseguirlo. En el caso deban introducirse cambios en la titulacion, se
gestionan de acuerdo con el documento de la AQU: PROCESOS PARA LA COMUNICACION Y/O EVALUACION
DE LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN LOS TiTULOS UNIVERSITARIOS DE GRADO Y DE MASTER.

El proceso de Acreditacion de titulaciones oficiales, que incluye la autoevaluacién y la evaluacién externa,
se lleva a cabo de acuerdo con las directrices oficiales. Asi pues, se hace una valoracién del
funcionamiento de la titulacion desde su ultima acreditacion, teniendo en cuenta los informes de
seguimiento y las mejoras introducidas. se considera que la evaluacion externa, por parte de un grupo de
expertos, permite confirmar la deteccion de puntos fuertes y débiles de las titulaciones y revisar la
adecuacion del plan de mejoras disefado.
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Toda la documentacion asociada a estos procesos se revisa anualmente desde Calidad para irlos
adaptando y mejorando y asegurar que los procesos que disefiados se implantan correctamente y son
eficaces.

Los documentos resultantes de los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion de cada titulacion
son publicos y se accede a ellos desde el portal de Calidad de Euncet.

3.2 EISGIQ implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la gestion
eficiente de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.

Completar la informaciin priblica relativa a los resultados académicos y de satisfaccion de las titulaciones.

Respuesta del centro

Para completar la informacién publica relativa a los resultados académicos y de satisfacciéon de las
titulaciones se implementaran las acciones detalladas en el apartado 2.2. Se recopilara y proporcionara
toda la informacién requerida sobre la satisfaccion de los estudiantes y titulados dentro del apartado
Conoce Euncet - Calidad.

Los directores de los Grados y Masteres Universitarios y los profesores responsables de las asignaturas
podemos conocer los resultados de la titulacion y de las asignaturas al final del cuatrimestre a través de
diferentes medios y fondos de informacién. Los resultados académicos y de satisfaccion se pueden
consultar en el escritorio virtual que se encuentra en el "cloud". Los datos se pueden comparar con cursos
anteriores y se puede ver la evolucion de los resultados con diferentes tablas y graficos. Los datos se
presentan agregados por titulaciones y asignaturas (E.6.3.3)(E.6.3.4)

El proceso 801.6.1. RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS define los mecanismos y las
herramientas que permiten la recogida y el analisis de los resultados de las titulaciones, de la insercién
laboral y de la satisfaccion hacia la formacion.

Ademas, los coordinadores y directores de programas hacen un seguimiento de los resultados de los
estudiantes en las pruebas de evaluacién continua y pueden ver la evolucion de una asignatura durante
el periodo docente. Esta informacion permite realizar acciones durante el cuatrimestre para reforzar y
mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Por otra parte, el Euncet dispone de mecanismos, herramientas y personal con el objetivo de recoger la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés:

= Encuesta a los estudiantes que valora la satisfaccién sobre aspectos como: instalaciones y
medios técnicos, acceso a la informacion publica, biblioteca, servicios de apoyo al aprendizaje y
otros servicios. (E.5.2.6)

= |nformes de valoracion de las empresas colaboradoras sobre los estudiantes en practicas
(E.5.1.10)

= Informes de valoracién del estudiantado sobre las practicas (E.5.1.11)

= Reuniones de los directores de las titulaciones con representantes de los estudiantes
(delegados y subdelegados) (E.1.4.2)

= Reuniones de los directores y coordinadores de las titulaciones con los profesores para hacer
un seguimiento de la actividad docente.

= Juntas de evaluacion para valorar los resultados académicos de los estudiantes.

Todos estos elementos permiten detectar posibles carencias o aspectos a mejorar y que estan
directamente relacionados con la docencia.
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3.3 EI SGIQ implementado genera un plan de mejora que se utiliza para la mejora continuada de la titulacion.

Finalizar la revision del SGLQ y consolidar su implantacion.

Respuesta del centro

Tal y como se ha detallado en el apartado 3.1., El SGIQ dispone de un proceso implementado que esta
siendo objeto de revision durante los dos ultimos afios y aun no ha finalizado.

Desde la implantacion del SGIQ, el Euncet ha llevado a cabo el seguimiento y la revision de los procesos
establecidos y ha incorporado cambios y mejoras derivadas de esta supervision continua.

Durante el curso 2018-19 se ha incorporado un nuevo responsable de calidad que debe culminar con la
revision y mejora del manual de SGIQ iniciada a finales del curso 2017-18. Esta previsto que para el curso
2019-20 se haya aprobado el nuevo manual y se implanten los nuevos procesos que deben ser mas
eficaces y eficientes que los anteriores y deben ajustarse mas a la realidad del centro.

Se han disefiado también el proceso de extinciéon y el proceso de acreditacion que se incorporaran al
nuevo manual del SGIQ.

Con el proceso de acreditacion se completara el circulo del disefio, desarrollo, evaluacion y mejora de las
titulaciones. Con el desarrollo de estos procesos se contara con una visién global del marco de
Verificacién, Seguimiento, Modificacion y Acreditacion de las titulaciones (VSMA).

Para el desarrollo de este nuevo manual de SQIQ se ha contado con un equipo formado por personas de
diferentes ambitos (docencia, planificacion, calidad, servicios y direccién) que han llevado a cabo este
proyecto siguiendo una planificacion aprobada el curso 2017-18 y que se ha llevado a cabo de una forma
ejemplar.

Evidencias:
= Proyecto de revisién y mejora del SGIQ (E.3.3.1)
= Actas de reuniones de coordinacion (E.3.3.2)
= Actas de reuniones de trabajo (E.3.3.3)
= Mapa de procesos (E.3.3.4)
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ESTANDAR 4: ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA FORMATIVO

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.

4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las titulaciones del
centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si procede, profesional.

Incrementar los porcentages de doctores y sobre todo de doctores acreditados entre el profesorado de las titulaciones, hasta cumplir los de la memoria

verificada.

Aumentar el nivel investigador de profesorado.

Respuesta del centro

Al igual que ha sucedido en puntos anteriores, se debe actualizar la informacién sobre la experiencia y
calidad del equipo docente, recogido en la Memoria verificada.

Aunque se haya observado que, segun el autoinforme, en el MUDM se cumple el porcentaje de horas
docencia de doctores (78% en la Memoria), pero no el porcentaje de doctores acreditados (ninguno, segun
el Autoinforme, cuando segun la Memoria verificada debian ser el 33% del total y el 43% de los doctores),
confirmamos que desde el centro se ha velado por que estas ratios se cumplan. Los datos
correspondientes al alumnado han evolucionado y por lo tanto son diferentes. Se procedera a modificar el
contenido de la memoria para reflejar.

En cuanto al MUADE, cabe destacar que se cumple con el porcentaje de doctores (82%), asi como con el
porcentaje de acreditados (54%). Mientras que en MUDMK es el 60%.

De todas maneras, se incrementara el porcentaje de doctores hasta igualar los datos obtenidos en el
MUADE. Para ello, se procedera a buscar nuevos docentes que cumplan el criterio de la acreditacion.

Se ha previsto también incorporar 2 docentes para el curso 2019-2020, asi como dos mas para el curso
2020-2020. Con ello se pretende aumentar el porcentaje de doctores y doctores acreditados mejorando
asi la ratio de profesores propios (PDI tiempo completo) respecto al de profesores colaboradores (PDI
tiempo parcial).

A nivel investigador del instituto, también se mejoraran las ratios e indicadores de investigacion. Ademas
de la incorporacién de nuevo profesorado, se disefiara un programa especifico de apoyo al profesorado
propio y colaborador que participa en los masteres. Se fijaran objetivos anuales de publicacion de articulos
(2), de presentaciones de congreso (2), asi como de participacidon en seminario de investigacion, en el que
se deberan realizar 5.

En el apartado final, donde se incluyen las propuestas de mejora se afiade la ficha (801.M.3.2020) donde
se detalla todo el proceso que se efectuara por el alcance y cumplimiento de la misma.

Experiencia docente y profesional

El Euncet como centro universitario tiene como objetivos generar conocimiento a través de la investigacion
y espacios de aprendizaje de calidad y orientacion practica en los ambitos del management, el marketing,
la tecnologia y el deporte, favoreciendo el desarrollo de la innovaciéon. Forman parte del claustro de
profesores del Euncet el profesorado propio y el personal docente colaborador.

El profesorado propio conjuntamente con el profesorado colaborador, en su ambito de conocimiento,
desarrolla la guia docente de la asignatura siguiendo las directrices descritas en la memoria de la titulacion
asi como la periodificacion de las actividades que realizaran los estudiantes en el periodo académico . El/la
Director/a y coordinadores/as de la titulacién evaltan la propuesta realizada y comprueban el nivel de
actividad académica que deben realizar los estudiantes teniendo en cuenta todas las asignaturas. Antes
de iniciar la actividad docente el/la director/a de la titulacion convoca a todos los profesores para presentar
el plan docente de la titulacion y coordinar las actividades de todo el equipo docente.

Ademas hay otra figura que participa también en la docencia y se trata del Experto Invitado. Esta persona
se selecciona por su ambito de pericia y recorrido profesional y se le reconoce como una persona relevante
en el sector en el que se encuentra.




Informe de Acreditacion Centro Universitario Euncet 25/56

Las titulaciones de los dos masteres universitarios tienen en el curso 2018-19 un total de 27 profesores,
63% hombres y 37% mujeres y el 82% de estos profesores estan en posesion del titulo de doctor. (E.4.1.1)

Del total de doctores, el 30% estan acreditados por una agencia de calidad externa. Esta cifra es mas
relevante si nos fijamos Unicamente en los profesores que imparten el MUADE llegando al 46%.

En el siguiente cuadro presentamos al personal docente e investigador de los dos masteres universitarios
(MUADE y MUDM) en el curso 2018-19:

TRAMS | TRAMS
ASSIGNATURA CREDITS |PROFESSOR TITULACIO | DOCENTS | RECERCA | ACREDITAC
. L CABEZA LAMBAN, MANUEL Doctor 6 0
Context socioeconomic actual 5
LOPEZ-MAYAN NAVARRETE, CRISTINA Doctor 2 1 1
Marqueting i comercialitzacié en
entorns internacionals — > |VIDAL PORTES, EDUARD Doctor 0
Procés de planificacié comercial i de 5
marqueting en les organitzacions
D MARTINEZ R D
Capital intel-lectual i gestié del talent 5 CODURAS MA . OSCA octor
SELVA OLID, CLARA Doctor 1 1
Habilitats Directives 5 PESTANA MONTESINOS, JOSE VICENTE Doctor 3 1
Direccio estrategica > ISANSO MATA, MARC Doctor 0
Direccid Estrategica Global 5
F|‘nanc'els per a la presa de decisions 5 CAYON COSTA, MAGDALENA Doctor ) 1
Direccio Financera 5
Emprenedoria i Internacionalitzacidé 5 CUSIDO ROURA, JORDI Doctor 3 1
Direcci6 d'operacions i SCM 5 GIL MENDOZA, MARIUS No Doctor
Control de gestio 5 SANTANDREU GRACIA, POL Doctor
Gestid de les Tecnologies de la 5 CALIZ RIVERA, CRISTINA Doctor
Informacio JUAN PEREZ, ANGEL ALEJANDRO Doctor 3 2 1
Gestio dels Riscos Financers
X AJOUR EL ZEIN, SAMER No Doctor
Internacionals 5 1 0
Internacionalitzacié de I'Empresa 5 VAN DER HEYDEN, TOM No Doctor 1 0
Investigacié de mercats, gestié de la .
X L. . 5 MORALES ALCUDIA, JOAN Doctor
informacid i presa de decisions 0
Impacte financer de les decisions ,
. 5 MORILLO BENTUE, JUAN Doctor
estrategiques 0
X . - ARGEMI CARNE, CARLES No Doctor 0
Marqueting en entorns digitals 5
COROMINA RODRIGUEZ, OSCAR Doctor 2 0
Branding Corporatiu 5 VARELA OTERO, ANA MARIA Doctor 2 0
Cultura corporativa 5 SERRAT JULIA, MIQUEL ANGEL Doctor 2 0
Direccié de comunicacié 5 |GONZALEZ PELAEZ, MARTA Doctor 0
Estratégies de comunicacid 5 LINGAN AZANEDO, JESSICA Doctor 1 0
Planificacio de mitjans 5 ARMENGOL BADIA, JOSEP MARIA No Doctor
a
Treball Final de Master 5 MASTRANTQNIO RAMOS, M2 PAOLA Doctor 5 1
MARMOL PEREZ, MAGE Doctor 0

Como ya hemos comentado, en las dos titulaciones de master han intervenido un total de 10 expertos
invitados con un perfil profesional y académico que complementa al de los profesores y profesoras. Cabe
destacar que se trata de algunos de los perfiles mas reconocidos en ambitos concretos de las titulaciones
aqui evaluadas, ya sean en el mundo de la consultoria o en diferentes empresas y organizaciones de
prestigio.
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CAMPMANY, MIQUEL Consumer Communication & Brand Content Head Espaia i Portugal at Nestlé
LLACHER ALSINA, ANNA PILAR [Directora de Innovacion en ALGUNA PREGUNTA SL.

MALMIERCA RUBIO, ALVARO Digital Manager at Idilia Foods (Cola Cao & Nocilla)

MASSAGUER BUSQUETA, ROC |Formador en redes sociales en Diputacid de Barcelona

MONTANERA MATEU, RAMON | Market Intelligence Director at Elogia

ESQUIUS FIGOL, ANNA MARIA |lberia Planning & commercialisation Director en Coca-Cola European Partners Iberia
GARCIA SALA, JOSEP MARIA Soci Administrador d'Infinitum Projects

GERPE BATALLER, CARLOS Partner at Scala Legal
PRADAS JUAILLER, JORDI Partner at Scala Legal
Pl PALOMES, XAVIER Co-director Master Industria 4.0 at UPC School (Universitat Politécnica de Catalunya)

Por ultimo, respecto a la experiencia docente media del profesorado de los dos masteres hay que decir
que se situa en 12 afios. Por lo tanto podemos garantizar que la seleccién de profesorado cuenta con la
experiencia docente y profesional requerida para atender y evaluar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y realizar su seguimiento.

Experiencia de investigacion

El profesorado propio de los estudios participa activamente en la investigacion y esta involucrado en
diferentes grupos de investigacion con financiacion externa e interna.

En el documento INFORME INVESTIGACION 2017-18 (E.4.1.2) se puede consultar la actividad de
investigacion del personal propio. Durante este periodo se han aceptado un total de 8 articulos en revistas
indexadas JCR/Scopus, 12 articulos mas estan en revision en revistas indexadas JCR/Scopus y 3 articulos
en proceedings indexados en Scopus. El profesorado propio también ha participado en 9 congresos
nacionales y 2 internacionales y ha participado en 12 proyectos de investigacion. También se han realizado
otras actividades de investigacion como por ejemplo 5 seminarios y un curso de formacién en "Gestién de
la identidad académica digital".

En el momento de confeccionar este autoinforme todavia no tenemos finalizado el informe del curso 2018-
19y por este motivo no se incluye ahora. Durante la visita externa ya se dispondra de este informe aunque
probablemente para septiembre de 2019 ya lo hayamos incluido en las evidencias.

La experiencia en investigacion del profesorado colaborador es un elemento determinante en el proceso
de seleccidn, principalmente por las asignaturas de trabajo final. El trabajo, que puede ser realizado en
equipos de hasta tres alumnos, es tutorizado por un profesor propio o colaborador que es la persona que
los orienta y emite un informe de evaluacion individual para cada uno de ellos. Si este informe es favorable
pueden presentar y defender el TFM ante un tribunal.

La asignacion del profesor a un TFM en concreto se basa principalmente en seleccionar aquel profesor o
profesora que reune las siguientes caracteristicas:

= Persona experta en el ambito de conocimiento en el que se desarrolla el proyecto
» Ha desarrollado una produccion cientifica relacionada en este ambito
= Experiencia profesional.

Por ultimo, cabe destacar la satisfaccion del estudiantado en relacion a la labor llevada a cabo por el equipo
docente ratificando la buena valoracion del profesorado en los dos masteres. En términos generales, estos
resultados siempre se han mostrado suficientemente buenos, en concreto para el curso 2018-19 se sitian
en una valoracion de 4 puntos sobre un total de 5. Este indicador valora aspectos como la planificacion y
material didactico aportado por el profesor, nivel de dificultad de la asignatura, participacion y debate asi
como aspectos relacionados con la evaluacién continuada y examen final. (E.6.3.5) (E.6.3.6)




Informe de Acreditacidon Centro Universitario Euncet 27/56

Evidencias:

= CV Profesorado Masteres Universitarios (E.4.1.1)
= Informe de Investigacion 2017-18 (E.4.1.2)

4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus
funciones y atender a los estudiantes.

La direccion de los estudios de master, Director de MUADE y Directora de MUDM, es responsable de que
el conjunto de actividades académicas del profesorado cubra las necesidades docentes y alcance los
objetivos de las politicas de profesorado y de los estudios. La dedicacion académica de cada miembro del
profesorado se establece al inicio de cada afo académico y tiene en cuenta los resultados obtenidos en
los procesos anuales de evaluacion, las asignaciones en forma de tareas de gestién académica, docencia
e investigacion, asi como el area de conocimiento en el que son expertos.

El profesorado colaborador se determina en funcidon de las necesidades de docencia no cubierta por
profesorado propio y segun el numero de estudiantes matriculados que en el caso de los dos masteres es
de un méximo de 50 por aula.

La labor del profesorado colaborador se basa en la experiencia y en la practica académica y profesional.
La funcién de los profesores y profesoras colaboradores implica acciones relacionadas con la atencion
individualizada y colectiva del estudiantado, seguimiento del aprendizaje y propuesta de mejoras de la
asignatura.

Se ha previsto incorporar un total de 4 profesores propios durante los cursos 2019-20 y 2020-21. El perfil
de contratacién del nuevo profesorado exige que sea doctor y preferiblemente acreditado. El nuevo
profesorado mejorara la conciliacion de las exigencias docentes y de investigacién del profesorado, a la
vez que mejorara la calidad de la docencia y la produccion cientifica, ademas de las acreditaciones y la
calificacion y reconocimientos del profesorado en el ambito de la investigacion.

Por otra parte, el profesorado de la titulacion es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para ejercer
las funciones y atender a los estudiantes tal como se puede evidenciar en la tabla siguiente:

(-4
o
= - A
= = =
2 (22
Bz|ES
IR
MUADE+MUDM H D £2|&8
DOCTORS 22| 81%| 13 | 9 4 18 Doctors Acreditats 6 27%
NO DOCTORS 5| 19%| 4 1 1 4 Doctors sense acreditacid | 16 73%
TOTAL PROFESSORS 27 17 10 5 22 22

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado.

Euncet ha definido en su Plan Estratégico 2017-20 cinco lineas estratégicas:
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1. ALMA: Impulsar el cambio cultural que permita propiciar un entorno donde la eficiencia y el
desarrollo humano y profesional, sea el foco de nuestra actividad.

2. DESARROLLO ACADEMICO: Hacer posible que personas y organizaciones alcancen
competencias de calidad, creando y compartiendo conocimiento.

3. INNOVACION: Comprometer el conjunto de la organizacién, desde el modelo pedagdgico propio,
en la generacion de nuevos productos y en la mejora de los actuales, que resuelvan situaciones
de futuro impulsando el emprendimiento.

4. LA MARCA: Ser la primera BUSINESS SCHOOL reconocida por la excelencia académica y
basada en los valores del deporte.

5. COMUNICACION: Hacer llegar el proyecto EUNCET a la sociedad de forma que se reconozca
su liderazgo universitario en el mundo del business, el marketing y la tecnologia del deporte.

La politica de personal académico del Euncet sigue estas 5 lineas estratégicas y va encaminada a la
consecucién de la excelencia académica, el reconocimiento de los méritos, el desarrollo de competencias,
la orientacién a la innovacién y el fomento del talento.

Profesorado propio

Los profesores y profesoras que se incorporan al Euncet se les asigha una posicién y una determinada
docencia en funcion de la experiencia académica, el nivel competencial mostrado en el proceso de
seleccion (Politica de personal académico) y los méritos que haya aportado. La carrera profesional del
profesorado del Euncet se fundamenta en un sistema objetivo de evaluacién y promocién basado en el
reconocimiento externo e interno de méritos y la calidad de la actividad docente y gestién realizada.

Todo profesor cuando se incorpora participa en un plan de acogida (Plan Acogida Euncet), que permite
conocer el Euncet, su historia, la visidn, mision y valores, la organizacion y su estructura, el modelo
educativo y el personal que forma parte. También se le orienta en la metodologia docente y de
investigacion. El coordinador de la titulacién sera el mentor del profesor que se incorpora y lo orientara y
guiara asesorandolo no sélo en aspectos académicos y de organizacion sino también de los servicios que
el Euncet ofrece al profesorado propio. El Director de la titulacién dara a conocer al profesor de nuevo
ingreso cuales son sus funciones y el rol que corresponde al profesorado propio en cuanto al disefio de
asignaturas, materiales y recursos de apoyo a la docencia.

La actividad académica del profesorado integra el conjunto de funciones que debe asumir un profesor a
lo largo de su carrera académica: docencia, investigacion y transferencia, gestion y funciones de direccion.
La politica de personal académico permite reconocer méritos en todas estas categorias.

La evaluacioén de la actividad académica es una herramienta para favorecer la calidad universitaria que
permite ajustar la actividad académica del profesorado con los objetivos del Euncet y la politica interna
de evaluacion del profesorado. Permite obtener evidencias para disefar e impulsar planes de mejora del
profesorado.

El Euncet ofrece formacion al profesorado en forma de seminarios o talleres con el fin de ayudar a
redisefar asignaturas o programas, explorar y seleccionar recursos de aprendizaje, aprender a utilizar de
forma mas eficiente el campus virtual y las herramientas de apoyo al aprendizaje y material que incorpora.
También ofrece la posibilidad de que el profesorado se matricule a programas de formacién de mas larga
duracion en organizaciones o instituciones externas al Euncet.

El Euncet tiene un programa interno para ayudar a profesores no doctores a obtener el doctorado. En
estos Ultimos dos afos han participado dos profesores, uno de ellos como doctorando industrial con un
acuerdo con la Generalitat y el otro en colaboracion con la UPC.

En cada titulacion y en el marco de las reuniones que se realizan durante el curso académico se
aprovecha para compartir buenas practicas docentes en aspectos tales como el uso de material
audiovisual, estrategias docentes para la evaluacion de competencias, sistemas de evaluacion y
dinamicas a aplicar en las aulas.
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La formacion en el Euncet la entendemos como un instrumento que forma parte de la politica de desarrollo
del personal y que tiene como objetivos mejorar las competencias y habilidades de todos los trabajadores
y trabajadoras y difundir el conocimiento de acuerdo con la estrategia del centro.

Profesorado colaborador

El Euncet siempre ha velado por mejorar la vinculacion y el sentimiento de pertenencia de este colectivo
que se caracteriza por tener perfiles muy diversos y diferentes expectativas.

La acogida y formacién del profesor colaborador se realiza antes del inicio de curso, normalmente durante
los meses de junio y julio. Esta formacion tiene diferentes objetivos:

= Conocer el Euncet: historia, organizacion, érganos de gobierno, modelo educativo.
= Aprender a utilizar el campus virtual: recursos didacticos y de evaluacion.

Esta formaciéon se complementa con el apoyo que tiene de la coordinacién de la titulacion asi como del
profesorado propio que les asesoran sobre el funcionamiento concreto de la asignatura y del perfil del
grupo de estudiantes. También cuenta con espacios en el campus virtual destinados a proporcionar
informacion, herramientas y recursos para el desarrollo de la actividad docente.
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ESTANDAR 5: EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE

El centro docente dispone de servicios de orientaciéon y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje del
alumnado.

5.1 Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

En el proceso 801.3.2 del SGIQ: Apoyo y orientacion a los estudiantes, define como el Euncet facilita la
integracion de los estudiantes y su proceso de aprendizaje mediante una atencion y orientacion
personalizada con el objetivo de facilitar su incorporacion al mercado de trabajo.

Los tutores y tutoras se encargan de la integracion de los estudiantes y de la orientacion de su proceso
de aprendizaje durante su formacion. Las acciones que se realizan con el fin de alcanzar este objetivo
son:

Plan de Acogida (E.5.1.1)

Ofrece a los estudiantes de nuevo acceso la informacién y formacidon necesaria para una correcta
integracion y adaptacion al Euncet. Se organiza teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes
de nuevo acceso y sus necesidades. El Plan de Acogida se desarrolla mediante las siguientes acciones:

e Jornada de acogida: coincide con el primer dia de clase, en el que se da a conocer a los estudiantes
de nuevo acceso la informacién académica mas relevante, los servicios que tienen a su
disposicion y las herramientas y recursos para el seguimiento de sus estudios.

e Realizacidn de los Complementos formativos: los estudiantes que accedan con cualquiera de las
titulaciones indicadas en el perfil de ingreso recomendado no requeriran, con caracter general,
cursar complementos de formacion. El resto de estudiantes que accedan al master con un perfil
diferente, deben cursar complementos formativos. El nimero y el contenido de los créditos a
cursar los determinara la Comisién Académica del Master.

e Sesiones de orientacién UPC para estudiantes internacionales: a los estudiantes provenientes de otros
paises, se les invita a participar de estas sesiones ("Orientation Week"), que organizadas por
nuestra universidad, se ofrecen a todos los estudiantes de los centros y facultades de la UPC
antes del inicio del periodo lectivo. Estas sesiones incluyen una bienvenida institucional,
informacion sobre tramites legales, informacion de los principales servicios de la universidad que
les pueden ayudar durante su estancia, un taller introductorio de lengua y cultura catalana, asi
como algunas actividades culturales y deportivas. (E.5.1.2)

Plan de Accidén Tutorial (E.5.1.3)

El Plan de Accion Tutorial es un instrumento destinado a todos los estudiantes desde que acceden por
primera vez al Euncet hasta que finalizan la titulaciéon. Constituye un apoyo para la adaptaciéon de los
estudiantes al centro universitario y a su aprendizaje, contribuyendo asi a su formacion en todas sus
dimensiones. La tutoria se plantea como un servicio de atencién al estudiantado mediante el cual el tutor
o tutora informa y asesora de forma personalizada al estudiante con un doble objetivo: realizar un
seguimiento en cuanto a la progresién académica y asesorar respecto a la trayectoria curricular y al
proceso de aprendizaje.

Los estudiantes provenientes de otros paises disponen del Servicio a los Estudiantes Internacionales
(E.5.1.4) que ofrece apoyo e informaciéon adicional previa a la matricula tal y como ayuda con el
alojamiento y residencias de estudiantes, informacioén sobre la ciudad, cursos de catalan y/o castellano,
seguro de salud, ayudas y becas, y el procedimiento de legalizacion de su estancia en el pais.
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Antes del inicio de curso, por lo tanto, el estudiante dispone de toda la informacién académica necesaria
para poder planificar el proceso de aprendizaje (guias docentes de las asignaturas, calendarios de
examenes...).

Orientacion Profesional

En el proceso 801.3.5 del SGIQ: Gestidn y orientacién profesional, se establece cdmo el Euncet organiza
la orientacion profesional de los estudiantes. Es a través del servicio de Carreras Profesionales que se
realiza esta orientacién a los estudiantes y titulados con el objetivo de determinar su perfil profesional y
facilitar su insercion laboral. Las acciones que se llevan a cabo con esta finalidad son:

e Plan de Orientacion Profesional (E.5.1.5)
El servicio de Carreras Profesionales de Euncet elabora el Plan de Orientacion Profesional
que tiene por objetivo proporcionar a los estudiantes un servicio de orientacién profesional y
busqueda de empleo.

e Jornada Euncet-Empresas (E.5.1.6) (E.5.1.7)

Euncet organiza anualmente la Jornada Euncet-Empresas, integrada en el Plan de
Orientacion Profesional, con el objetivo de promover la insercidn laboral, acercar intereses y
potenciar la interaccién entre empresas y estudiantes titulados.

En el curso 2018-19, la Jornada Euncet-Empresas se celebroé el dia 22 de noviembre de 2018,
donde se organizaron dos actividades diferenciadas: por un lado, 3 workshops, y por otro
lado, una actividad de networking llamada Espacio Empresa. Los workshop los realizaron 3
empresas diferentes que presentaron proyectos reales en forma de reto, con el objetivo de
identificar en los estudiantes participantes las competencias profesionales que valoran para
sus equipos de trabajo y asi captar talento. El Espacio Empresa es una actividad donde 14
empresas con procesos abiertos de seleccidn y, mediante stands, tuvieron entrevistas
presenciales con los estudiantes y Alumni d'Euncet que participaron en la Jornada, con la
finalidad de establecer contacto, conocer diferentes propuestas profesionales y poder
presentar su candidatura.

En las diferentes actividades participaron un total de 17 empresas y 105 estudiantes/Alumni.

Practicas externas

El servicio de Carreras Profesionales del Euncet dirigido a los estudiantes y alumni tiene por objetivo
facilitarles la busqueda de empleo o préacticas y nuevas oportunidades profesionales.

Los convenios de cooperacion educativa son un marco de relacion entre las empresas, el alumnado y la
escuela universitaria, que permite a las organizaciones incorporar estudiantes para desarrollar funciones
propias del ejercicio profesional correspondiente a la titulacion.

En el curso 2017-2018 se firmaron 38 convenios de practicas para los estudiantes del Master en
Administracién y Direccién de Empresas y 10 del Master en Direccién de Marketing (E.5.1.8). El informe
anual de los resultados de Bolsa de Trabajo del curso 2017-2018 (E.5.1.9) muestra un incremento
importado de los convenios de practicas firmados respecto al curso anterior debido al aumento de
estudiantes internacionales que perciben las practicas como una oportunidad para adquirir experiencia
profesional en otro pais.

Una vez concluido un convenio de practicas, se recopilan también informes de valoracién de estas
practicas tanto por parte de los tutores de las empresas (E.5.1.10), como por parte de los estudiantes en
practicas (E.5.1.11)

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes con los servicios del Euncet del curso 2018-2019, muestra,
en cuanto al servicio de practicas unos resultados variados. Mientras un 18,2% de los estudiantes valora
la gestion de las practicas como satisfactorio, un 27,3% lo hace como insatisfactorio, ya que a algunos
estudiantes internacionales les ha sido complicado encontrar unas practicas que se ajustasen a sus
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expectativas. El Servicio de Carreras Profesionales es valorado de forma satisfactoria por un 50% de los
estudiantes y muy satisfactoria por un 7,1%. (E.5.2.6)

Evidencias
= Plan de acogida 2018-2019 (E.5.1.1)
Web Oficina Internacional UPC (E.5.1.2)
Plan de accién tutorial 2018-2019 (E.5.1.3)
Servicio a los estudiantes internacionales (E.5.1.4)
Plan de orientacion profesional 2018-2019 (E.5.1.5)
Jornada Euncet-Empresas 2018-2019 (E.5.1.6)
Informe de satisfaccion Jornada Euncet-Empresas 2018-2019 (E.5.1.7)
Relacion convenios de practicas Masteres Universitarios 2017-2018 (E.5.1.8)
Informe Bolsa de Trabajo curso 2017-2018 (E.5.1.9)
Informe de valoracion tutor empresa de practicas (E.5.1.10)
Informe de valoracion estudiante en practicas (E.5.1.11)

5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas de
la titulacion.

En el proceso 801.5.1 del SGIQ del centro: Gestion y mejora de los recursos materiales, se define la
gestién de los recursos materiales (instalaciones, equipamiento y materiales) donde se desarrolla el
proceso de ensefianza y aprendizaje. El Euncet dispone de 16 aulas con capacidad total para 517
estudiantes (E.5.2.1). Solo 4 de estas aulas tienen una capacidad superior a 50 estudiantes, con lo que
el numero de estudiantes por grupo-clase es reducido, permitiendo una mayor atencion personalizada por
parte del docente, sobre todo, durante las sesiones practicas dedicadas a resolver ejercicios o casos.
Todas las aulas estan equipadas con ordenador, proyector, audio y electrificacion para el uso de
ordenadores portatiles. También dispone de un aula magna con capacidad para 176 personas.

Tanto en la encuesta de satisfaccion de personal docente como la del estudiantado, el grado de
satisfaccion con las instalaciones y medios técnicos es alto. Un 35,7% de los estudiantes valora los medios
técnicos utilizados en el aula como Elevado/Satisfactorio, y un 7,1% como Muy elevado/Muy satisfactorio.
En relacion a la adecuacién de las aulas de docencia, el nivel de satisfaccion por parte de los estudiantes
también es alto, un 71,4% lo considera como Elevado/Satisfactorio, Normal un 14,3% y un 14,3%
Bajo/Insatisfactorio; esto nos indica que los estudiantes creen que las aulas estan bien equipadas y son
adecuadas para la docencia. Los estudiantes también disponen de dos aulas de estudio, aunque, si lo
solicitan, también pueden utilizar las aulas de docencia para estudiar y/o realizar trabajos en equipo.
(E.5.2.6)

El profesorado dispone de espacio para trabajar en la Sala de Profesores, equipada con puestos de
trabajo individual y sala de reuniones. También se disponen de 4 despachos individuales para resolver
dudas a los estudiantes respecto a las asignaturas, realizar revisiones de examenes, controles, o
ejercicios practicos (E.5.2.2). El grado de satisfaccion mostrado por el profesorado con los recursos
docentes disponibles en el aula (audio, ordenador, internet, ...) es Muy Elevado (31,3%), Elevado (31,3%)
y Normal (31,3%) (E.5.2.7). El servicio de soporte informatico se encarga del mantenimiento y supervision
del equipamiento de las aulas.

La Escuela dispone de acceso WIFI desde cualquier punto del centro, aspecto que facilita el trabajo del
estudiante desde su propio ordenador en las aulas. En muchas asignaturas, se hace uso de los
ordenadores y acceso a internet de forma sincrona. Esto es especialmente util en aquellas asignaturas
en las que, para resolver casos practicos, deben hacer uso de busquedas de informacién constantes.

Estudiantado y profesorado cuenta con el campus virtual como herramienta de apoyo a la docencia. Las
encuestas de satisfaccidon del curso 2018-2019 indican que la satisfaccion de los estudiantes con el
campus virtual con el acceso a la informacion es Muy Elevado (14,3%) y Elevado (42,9%) y del
profesorado, Muy Elevado (41,7%) y Elevado (51,7%). Por lo tanto, el nivel de satisfacciéon con los
recursos y el acceso a la informacién, se valora muy positivamente tanto por estudiantes como por
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profesorado y, por lo tanto, esto indica que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje. (E.5.2.6)
(E.5.2.7)

La biblioteca del Euncet dispone de mas de 2.500 documentos a su fondo (E.5.2.5). Al inicio del curso
académico, se revisa la bibliografia basica de las guias docentes y, si no se dispone de ningun ejemplar,
se compran los libros recomendados por el profesor y se incorporan al fondo de la biblioteca. El grado de
satisfaccion, tanto de los estudiantes como del profesorado, con el material y fondo documental es
correcto, siendo normal para un 64,3% de los estudiantes y también por un 43,8% del PDI de los masteres.
Actualmente, no se dispone de ninguna suscripcion propia a bases de datos de revistas cientificas ya
que, como centro adscrito a la UPC, los estudiantes y PDI pueden acceder y hacer uso de las bases de
datos de la UPC. El servicio de préstamo y el acceso a la informacion de los fondos documental de la
biblioteca del Euncet es valorado positivamente tanto por los estudiantes como por el profesorado. De los
primeros, un 50% valoran el servicio de préstamo y el acceso al fondo bibliografico de la biblioteca como
Normal, un 28,6% como Satisfactorio y un 14,3% como Muy satisfactorio. En el caso de los docentes, el
18,8% lo valoran como Muy satisfactorio y el 31,3% como Satisfactorio (E.5.2.6) (E.5.2.7). La biblioteca
tiene una capacidad de 30 personas. Se trata de un espacio confortable para el estudio y adecuado al
numero de estudiantes del centro, tal y como indica la encuesta de satisfaccion de los estudiantes. Cada
curso se mejora y se actualiza la informacion hacia los usuarios respecto a la normativa y al
funcionamiento del servicio de biblioteca, que se muestra tanto en la propia biblioteca como a través de
la web. (E.5.2.4).

Evidencias:

Listados de espacios Euncet (E.5.2.1)

Plano aulas y despachos Euncet (E.5.2.2)

Reglamento Servicio Biblioteca (E.5.2.3)

Web abierta Biblioteca (E.5.2.4)

Catalogo Online Biblioteca (E.5.2.5)

Resultados encuesta satisfaccion servicios estudiantes 2018-2019 (E.5.2.6)
Resultados encuesta satisfaccion del PDI curso 2018-2019 (E.5.2.7)



https://sites.google.com/a/euncet.es/biblioteca/
file://AWX-NAS00.secure.local/AWX_N/EUNCET/12_QUALITAT/ACREDITACIONS/0_MU_2019/Evidencies/biblioteca.euncet.es
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ESTANDAR 6: CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

Las actividades de formaciéon y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacién de la titulacion. Los
resultados de estos procesos son adecuados tanto en cuanto a los logros académicos, que se corresponden con el
nivel del MECES de la titulacién, como en cuanto a los indicadores académicos y laborales.

6.1 Los contenidos y las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

Los planes de estudios de los dos masteres tienen un total de 60 créditos cada uno, distribuidos en dos
cuatrimestres, en un curso académico, y que incluyen la formacion tedrica y practica que el estudiante
debe adquirir. Segun tipologia los 60 créditos se distribuyen de la siguiente manera:

TIPOLOGIA DE CREDITOS NUMERO DE CREDITOS (ECTS)

[

Créditos totales: 60
[

Créditos obligatorios: 20
[

Créditos optativos: 25
[

Créditos en practicas externas: 0
[

Créditos de trabajo de fin de master: 15

Todas las asignaturas, tanto obligatorias como optativas, tienen una carga de 5 ECTS. En cuanto a los
créditos optativos los estudiantes deben escoger entre dos itinerarios de especialidad y superar los 25
créditos de la especialidad escogida (5 asignaturas en cada especialidad) :

Especialidad 1 Especialidad 2
MUADE Direccion Estratégica Negocios Internacionales
MUDM Direccion Comercial Comunicacion Estratégica

Todas las asignaturas de los masteres se imparten en castellano, a excepcion de 3 de las 5 asignaturas
de la especialidad de Negocios Internacionales del MUADE que se imparten en lengua inglesa (Gestion
de Riesgos Financieros Internacionales, Gestion de las Tecnologias de la Informacion,
Internacionalizacion de la Empresa) .

Como muestra para este estandar, se han escogido las siguientes asignaturas de los dos masteres
universitarios:

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (MUADE)

Contexto Socioecondmico Actual Obligatoria 1
Capital Intelectual y Gestion del Talento Obligatoria 1
Emprendimiento e Internacionalizacion Optativa (Especialidad 1) 2
Direccion Estratégica Global Optativa (Especialidad 2) 1

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE MARKETING (MUDM)

Proceso de Planificacién Comercial en las organizaciones Obligatoria 1
Investigacion de Mercados, gestion de la informacion y toma de decisiones | Obligatoria 1
Branding Corporativo Optativa (Especialidad 2) 1
Direccion de Comunicacion Optativa (Especialidad 2) 2
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En el caso de las asignaturas del MUDM, a diferencia de los MUADE, las dos asignaturas optativas
seleccionadas son de la Especialidad 2 (Comunicacién Estratégica), dado que desde que iniciamos este
master, los estudiantes han optado todos ellos por esta especialidad y por lo tanto no se ha tenido que
ofrecer nunca ninguna asignatura de la Especialidad 1: Direccion Comercial.

También valoraremos el sistema de supervisiéon y evaluacion de los TFM. Finalmente, en cuanto a las
practicas externas, dado que no son obligatorias y éstas s6lo se ofrecen de forma extracurricular, al no
estar incluidas en el plan de estudios de los masteres, estos no seran objeto de valoracidon en este
apartado, si bien hemos informado anteriormente en el apartado 5.1 de este autoinforme.

MUADE: Contexto Socioeconémico Actual (OBLIGATORIA). Profesor: Dr. Manuel Cabeza Lamban/Dra. Cristina
Lopez-Mayan Navarrete

Esta asignatura hace un recorrido tedrico y practico por los conceptos referidos a los aspectos econdmicos
y sociales existentes en los diferentes paises tanto a nivel particular como global que afectan al desarrollo
de la actividad empresarial.

Se pone énfasis en la comprensién de las variables macroeconémicas y microeconémicas mas relevantes
que se deben tener en cuenta desde la perspectiva empresarial para evitar los sustos que no se pueden
controlar y que son posibles amenazas por los sistemas y los mercados.

La superacion de esta asignatura implica el logro de las siguientes competencias especificas:

e CEO1 - Interpretar las magnitudes, estructuras y politicas econémicas para estimar el impacto de la
evolucion de la coyuntura econdmica local e internacional en las decisiones empresariales.

e CEO2 - Analizar el impacto de las variables macro y microeconémicas en las organizaciones
empresariales, necesarias para la valoracion de activos, la seleccién de inversiones, las fuentes de
financiacion, las politicas financieras o los mercados financieros.

MUADE: Capital Intelectual y Gestion del Talento (OBLIGATORIA). Profesor: Dr. Oscar Coduras Martinez

Esta asignatura hace un recorrido tedrico y practico por los diversos conceptos y técnicas de gestion que
permiten, actualmente, optimizar la disposicion y el rendimiento de los recursos humanos en una
organizacion. Metodolégicamente, la asignatura se focaliza hacia la comprension y adopciéon de los
criterios de incorporacion, estancia y, en su caso, desvinculacion del personal, relacionando estos criterios
con los sistemas de gestidn y las técnicas y herramientas mas actuales para identificar las necesidades
de puestos de trabajo a cubrir , definir los perfiles mas adecuados, reclutar, seleccionar, capacitar y
desarrollar el personal necesario para obtener un desempefio laboral de acuerdo a los retos de eficacia 'y
eficiencia que las empresas tienen planteados en sus escenarios de competencia.

En las primeras sesiones, se lleva al alumno a considerar al talento humano como el recurso mas
importante de una organizacién y a la valoracion de la distincion correcta entre lo que es una gestion
administrativista, sin aportacién de valor al negocio y una gestion orientada a la generacion vy
aprovechamiento del talento. Cada criterio y cada una de las técnicas y herramientas tratadas en las
sesiones lectivas se llevan a la practica mediante el planteamiento y la resolucion de ejercicios y casos.
Las ultimas sesiones se dedican exclusivamente a la practica mediante el planteamiento y la resolucion
de actividades de simulacién "In Basket" y "Assessment Center".

La superacion de esta asignatura implica el logro de las siguientes competencias especificas:

e CEO5 - Planificar e implantar los diferentes procesos de gestién de los recursos humanos (analisis,
valoracion y planificacion de los puestos de trabajo, seleccidn y formacién del personal, evaluacion
del rendimiento y gestiéon de compensaciones), atendiendo a las singularidades de la organizaciéon y
teniendo en cuenta la flexibilidad que requieren determinados sectores.

e CEO06 - Detectar las caracteristicas de la cultura y la ética empresarial que pueden influir en la
organizacién, saber adaptarse a ellas y desarrollar proyectos de cambio cultural y misiones
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organizativas que favorezcan la asimilacién y comparticion, por parte de todos sus miembros, de
valores que contribuyan a la consecucion de las metas estratégicas y a la excelencia.

MUADE: Emprendimiento e Internacionalizacién (OPTATIVA, ESPECAILIDAD 1: DIRECCION ESTRATEGICA).
Profesor: Josep Maria Garcia Sala

Esta asignatura trabaja con diferentes metodologias transfiriendo a los alumnos las técnicas y las
herramientas necesarias para la creacion y, en su caso, la internacionalizacion de una empresa concebida
en torno a un nuevo producto y/o servicio de caracter innovador. Crear una compaiiia pide conocimientos
y habilidades socio-laborales en el ambito de la gestion de los negocios. La asignatura expone a los
estudiantes los fundamentos tanto tedéricos como practicos de cémo identificar y evaluar una idea de
negocio, hasta convertirla en una empresa de caracter internacional.

Las clases incorporan dinamicas de innovacién como un fenémeno de tensién constante entre las fuerzas
de market-pull y technology-push. Estas herramientas son necesarias para entender de dénde provienen
las oportunidades de negocio, y los diferentes modelos de gestion existentes para desarrollar proyectos
empresariales aprovechando estas oportunidades, asi como para generar discusiones sobre como
construir nuevos mercados en torno a ideas emergentes. A lo largo de la asignatura se proporcionan a
los alumnos diferentes aproximaciones al emprendimiento y a la innovacion con el fin de entender los
tipos de oportunidades que pueden aparecer y como se deben gestionar.

Se combina el aprendizaje basado en casos reales (case-based learning), con el aprendizaje basado en
proyectos (project-based learning) y la resolucién de problemas (problema-based learning). A lo largo de
toda la asignatura, se trabaja en grupo en un caso de emprendimiento en el que se aplican las técnicas
aprendidas, induciendo al alumno a considerar y seleccionar las técnicas mas adecuadas segun el estado
de desarrollo del proyecto y se le invita a hacer los prototipos y test necesarios para validar la idea y
llevarla al mercado con éxito. Cada criterio y cada una de las técnicas y herramientas tratadas en las
sesiones lectivas se llevan a la practica mediante el planteamiento y la resolucion de ejercicios y casos.

La superacion de esta asignatura implica el logro de la siguiente competencia especifica:

CEQ3 - Disenar y planificar acciones de marketing estratégico orientadas a generar ventajas competitivas
y valor para el cliente; y desarrollarlas en politicas funcionales de producto, precio, comunicacion y
distribuciéon mediante las técnicas mas avanzadas del entorno empresarial actual.

Para las actividades, el profesor las plantea en clase como proyectos que se iran desarrollando a lo largo
del curso para lo cual facilita plantillas y organiza talleres.

MUADE: Direccion Estratégica Global (OPTATIVA, ESPECAILIDAD 2: NEGOCIOS INTERNACIONALES). Profesor: Dr.
Marc Sansé Mata

Esta asignatura pretende que el alumnado tome una perspectiva global e integradora de la realidad
empresarial como base para promover la toma de decisiones vinculadas al desarrollo y la sostenibilidad
de la organizacion. A lo largo de las sesiones establecidas, se revisan las estrategias aplicadas por
algunas empresas referentes , analizando las causas de sus éxitos o de sus fracasos. En torno a estos
analisis, se plantean los conceptos que permiten formular, evaluar y aplicar estrategias tanto a empresas
consolidadas como a empresas de nueva creacion.

Como el cambio es inherente a la competencia, también cambian los modelos competitivos y la relacién
con los clientes, la estructura de las organizaciones y los perfiles de los profesionales que deben trabajar
en ellas. A lo largo de la asignatura, se trabaja la Direccién Estratégica desde una perspectiva holistica,
analitica, con un fuerte componente de competencia global y un enfoque internacional, actualizado y
aplicado a casos de negocio reales.

La superacion de esta asignatura implica el logro de las siguientes competencias especificas:
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CE16 - Disefiar, analizar y formular estrategias corporativas, que permitan la creacién de ventajas
competitivas a partir de la configuracion estratégica de las capacidades de la organizacion.

CE17 - Valorar estratégicamente como los grupos de interés, la cadena de gobierno, la agenda ética y la
cultura local y regional inciden en las expectativas y propdsitos de las organizaciones.

CE18 - Analizar el impacto de la globalizacion como factor clave de los procesos de internacionalizacion
de las organizaciones pequefas, medianas y grandes.

La dinamica docente se lleva a cabo mediante la combinacién de sesiones magistrales y el trabajo de
analisis de casos practicos, buscando la implicaciéon activa de los estudiantes tanto a nivel reactivo como
proactivo. La resoluciéon de los casos practicos en grupo es, metodologicamente, un eje basico de la
asignatura en cuanto a que se pretende trasladar los aprendizajes tedricos a la reflexién sobre los
problemas de empresa que se plantean, a la vez que se trata de poner en entrenamiento la habilidad del
trabajo en equipo, tratando cuestiones como:

= La motivacién del cambio y su casuistica en entornos de competencia global.

= Las vulnerabilidades de los modelos competitivos y a su exposicion al riesgo en entornos de cambio.

= La creacion de estructuras de apoyo a personas y equipos durante el proceso de cambio.

= El crecimiento y las situaciones de crisis internacional en las companias.

= La adaptacion de propuestas de valor y la creacién de modelos de negocio alineados en torno a
parametros de demanda.

= Ladisrupcion en la industria.

= Salida y evolucién del "Low Cost".

MUDM: Proceso de planificacion comercial y de marketing en las organizaciones (OBLIGATORIA). Profesor: Dr.
Eduard Vidal Portés

Es una asignatura obligatoria que tiene por el objetivo entender con mas profundidad el marketing y
proporcionar a los estudiantes habilidades de analisis, pensamiento estratégico, de adaptacion a
situaciones nuevas, de uso del pensamiento critico (para identificar oportunidades de mejora y ganar
competitividad), asi como la capacidad para generar ideas y convertirlas en proyectos, llevarlas a la acciéon
y mejorar procesos y/o resultados.

La superacion de esta asignatura implica el logro de las siguientes competencias especificas:

CE1 - Identificar las magnitudes, estructuras y politicas de los mercados que pueden influir en la evolucion
de la coyuntura econémica local y global en las decisiones de marketing y evaluar el sentido y la fuerza
del impacto mediante el uso de herramientas cuantitativas y prospectivas y con un enfoque estratégico
presidido por la busqueda de oportunidades y amenazas.

CE2 - Disefar la estructura organizativa de los departamentos de marketing y ventas que mejor se adapte
e incluso se anticipe a la demanda de los mercados, comparando cual de los modelos y principios de
disefio organizativo se acopla mejor en cada caso, y ateniéndose a criterios de rentabilidad, eficiencia y
estimulo del compromiso y de la mejora continua.

CES3 - Disefiar la integracion estratégica de la actividad comercial y de marketing de la empresa con las
diferentes areas funcionales de la misma, buscando sinergias entre todas ellas, y con el uso de técnicas
de planificacién y de modelos de organizacion innovadores que faciliten la vision interdepartamental.

La asignatura tiene una enorme relevancia para los estudiantes ya que es uno de los principales ejes para
el desarrollo del Trabajo de Fin de Master.

En este sentido, en cada sesion tedrica se revisan los conceptos clave de la planificaciéon estratégica del
marketing para proporcionar a los estudiantes un pensamiento estratégico y critico. Asimismo, mediante
el andlisis y debate de casos practicos y el desarrollo de un plan de marketing de un caso real se ha
pretendido que el estudiante sea capaz de aplicar los conceptos a situaciones reales, generar ideas, crear
proyectos, mejorar procesos y resultados.

En el curso 2018-19, se han desarrollado de forma satisfactoria las siguientes actividades practicas:

Casos: Nokia, Coca Cola, Fujifilm vs kodak, Circ du Soleil, Galetes Principe, Inuit, Dodot, Natureview farm,
Dove, Volkswagen, Iphone, Chobani, Disney, Vans, Apple, Miller vs Danone, Mediamarket / Amazon
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Ejercicio simulacion de proceso de compra: Caso Black & Decker.

MUDM: Investigacion de mercados, gestion de la informacion y toma de decisiones (OBLIGATORIA). Profesor: Dr.
Joan Morales Alcudia

Es una asignatura obligatoria que tiene como objetivo que los estudiantes aprendan como investigar los
mercados para la toma de decisiones en el ambito del marketing. Su contenido se centra en dar una vision
general del proceso, de las metodologias y sus caracteristicas asi como del disefio de una investigacion
a partir de la combinacion de aspectos tedricos y de la presentacion de casos reales.

La superacion de esta asignatura implica el logro de las siguientes competencias especificas:

CE1 - Identificar las magnitudes, estructuras y politicas de los mercados que pueden influir en la evolucion
de la coyuntura econdmica local y global en las decisiones de marketing y evaluar el sentido y la fuerza
del impacto mediante el uso de herramientas cuantitativas y prospectivas y con un enfoque estratégico
presidido por la busqueda de oportunidades y amenazas.

CE4 - Reconocer la necesidad de plantear una investigacion de mercados desde una actitud directiva
inspirada en el valor del conocimiento del consumidor, y, en su caso, diseiar la planificacién del encargo,
comparar las ventajas y desventajas de su realizacion interna o externa, interpretar sus resultados y
aplicar estratégicamente en la toma de decisiones.

La asignatura tiene una enorme relevancia para los estudiantes ya que es otro de los principales ejes para
el desarrollo del Trabajo de Fin de Master.

MUDM: Direccién de comunicacién (OPTATIVA, ESPECIALIDAD 2: COMUNICACION ESTRATEGICA). Profesora:
Dra. Marta Gonzalez Peldez

Es una asignatura correspondiente a la especialidad de Comunicacién Estratégica tiene como objetivo
comprender el papel del director de comunicacion (DIRCOM), partiendo de los objetivos, vision, mision y
valores de una organizacion, y su participacion en correcta definicion de la politica de comunicacién
corporativa de una organizacion, se trate de una empresa de una institucién publica o privada. Asimismo,
el estudiante debe analizar y comprender el valor de la marca, la gestion de la imagen y la reputacion
corporativa.

La superacion de esta asignatura implica el logro de las competencias especificas:

CE14 - Identificar y desarrollar planes de comunicacién interna y externa alineados con la estrategia
corporativa y que refuercen el posicionamiento de la empresa en el mercado, la percepcién de valor para
los clientes y el compromiso de los empleados.

CE15 - Comparar, seleccionar e implementar las acciones concretas de comunicacién de acuerdo con
los planes establecidos y teniendo en cuenta la naturaleza de los stakeholders, asi como controlar su
rentabilidad.

CE16 - Elaborar auditorias de riesgos y protocolos de actuacion en casos de comunicacién de crisis,
manejando eficazmente todos los medios incluyendo los audiovisuales y digitales, con la actitud de
preservar la confianza de clientes y stakeholders.

MUDM: Branding Corporativo (OPTATIVA, ESPECIALIDAD 2: COMUNICACION ESTRATEGICA). Profesora: Dra. Ana
Maria Varela Otero/Miquel Campmany

La asignatura Branding Corporativo aborda la marca desde una vision estratégica, holistica, dinamica y
global con el objetivo de ayudar a entender su vital importancia en la realidad de la organizacion. La
asignatura hace un recorrido tedrico y practico de los principios basicos del branding corporativo, el
proceso creacion y gestién de marca, la identidad verbal y visual, el valor de la marca, el posicionamiento,
la imagen de marca y la reputacién, la marca en el mundo digital, asi como el papel de los stakeholders
y Su experiencia con la marca.

La superacion de esta asignatura implica el logro de las competencias especificas:
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CE11 - Desarrollar la estrategia de imagen, identidad y cultura de la empresa de acuerdo con los objetivos
corporativos y de marketing, de manera que se logre fortalecer la posicién competitiva en el negocio.
(Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE12 - Disefar politicas de responsabilidad social corporativa que colaboren en la mejora de la imagen
y de la competitividad de la empresa, que incluyan balances sociales y estén alineadas con la mision y
vision de la compania. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

A través de las sesiones, los estudiantes analizan, identifican, comprenden y determinan cuales son los
factores que permiten que una marca sea relevante y genere valor, nos inspire y nos mueva a la accion;
para ello se utiliza la metodologia del caso practico y se desarrolla un programa de gestion estratégica de
la marca para bienes o servicios, nuevos o existentes.

Metodologia docente comun a todas las asignaturas

En cuanto a la metodologia docente, todas las asignaturas, excepto el TFM, siguen un patrén similar; la
ensefianza se lleva a cabo mediante:

= Meétodo expositivo / leccidn magistral. Exposicién de los contenidos tedéricos asistidos con casos
practicos como ilustracion de estos concretos.

= Clase expositiva / participativa. Exposicidon de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes
sobre estos contenidos para facilitar su reflexion y participacion en clase.

= Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacién de trabajos individualmente o bien en
grupo, dependiendo de la carga de trabajo y de la variedad de temas a desarrollar. En el caso de
trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y presentar los trabajos.

= Trabajo auténomo. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

= Aprendizaje basado en casos practicos a resolver por parte de los alumnos, los cuales deben
desarrollar para adquirir un conocimiento practico de los contenidos tedricos fundamentales.

= Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas sobre los conceptos tedricos o bien sobre trabajos
practicos.

Todo ello, se complementa con materiales didacticos en forma de manuales y apuntes para la lectura y
presentaciones, ejercicios y casos para resolver, facilidades via online a través de la plataforma de apoyo
a la docencia (Campus Virtual) y con feedback por parte de los profesores, proporcionado también a
través de esta plataforma digital (E.6.1.1).

El aprendizaje se consolida mediante la resolucion de ejercicios y el analisis de casos propuestos a lo
largo de la asignatura, su evaluacion y el feedback proporcionado al estudiante, por parte del profesor
sobre su alcance en la resoluciéon y culmina con un examen final presencial con el fin de validar la
consecucion de los objetivos de aprendizaje marcados para la asignatura. (E.6.1.2).

Trabajo de fin de master (MUADE y MUDM, 15 ECTS). Tutores diversos (todos ellos doctores) (E.4.1.1)

Para ambos masteres, la superacién de esta materia implica el logro de la siguiente competencia
especifica:

CETFM1 - Investigar y aplicar los conocimientos tedricos adquiridos al desarrollo de un caso real de
empresa.

En el caso del MUADE, el TFM consiste, preferentemente, en la elaboracién de un plan de negocio,
aunque también se puede realizar un proyecto de investigacion sobre cualquiera de las materias del plan
de estudios, siempre que integre, de manera transversal, todos los conocimientos.

En cuanto al MUDM, su propésito es el de formar al estudiantado y fortalecer sus habilidades en la gestién
estratégica del marketing y la comunicacién incorporando el potencial que proporciona el entorno digital,
y sean solventes, en su ejercicio profesional, como directores o responsables de area o mandos ejecutivos
en empresas privadas y publicas o emprendedores de negocios digitales. Por ello, el TFM esta planteado



https://campus.euncet.es/login/index.php

Informe de Acreditacion Centro Universitario Euncet 40/56

como una evaluacién y, en su caso, correccion, de las capacidades adquiridas para elaborar un plan de
marketing y/o un plan de comunicacién o un trabajo de investigacion relacionado con una de las areas de
especializacion del master, y demostrar la asimilacion de los conceptos analiticos, estratégicos y
operativos, e incorporar el componente digital en los respectivos planes.

El TFM puede ser realizado en grupos de hasta tres alumnos, si bien excepcionalmente pueden ser 4,
que los mismos estudiantes pueden configurar libremente y deben comunicar la composiciéon de los
grupos a la direccion del programa (E.6.1.3) como paso previo a la propuesta tematica de TFM y este
trabajo es tutorizado por un profesor doctor que los orienta.

Antes de comenzar el TFM, tal y como se especifica en la normativa del TFM (E.1.4.4), cada
estudiante/grupo debe hacer una propuesta tematica de TFM, en coherencia con lo dispuesto en la Guia
Docente, que el/la director/a del programa después presenta a la Comisién Académica del TFM (E.1.4.3),
para ser valorada y aprobada (E.6.1.4) (E.6.1.5). Una vez validada la propuesta el estudiante/grupo puede
comenzar su proyecto segun el calendario académico establecido.

El alumnado, debidamente tutorizado por el/la profesor/a doctor/a que les ha sido asignado, debera
trabajar en la planificacién del proyecto de TFM hasta la demostracion de las hipdtesis de trabajo
planteadas y desarrollando el plan de trabajo segun las indicaciones del/la tutor/a que hara su seguimiento
mediante el calendario de tutorias fijado de inicio.

El Trabajo de Fin de Méaster esta estructurado en 9 sesiones. Las dos primeras dedicadas a la revision de
la literatura de metodologia de la investigacién y la aplicacion a la realidad de estudio. En las siguientes
7 sesiones, los/as profesores/as-tutores/as realizan tutorias personalizadas con cada estudiante/grupo
centradas en el plan de trabajo establecido y las entregas parciales documentales. Si se considera
necesario se pueden organizar tutorias adicionales.

Después de cada tutoria, el/la tutor/a evalla a sus tutorands, puntuando la calidad de la entrega de forma
colectiva, si se trata de un grupo, y la actitud de cada uno de los miembros del grupo durante la tutoria de
forma individual (E.6.1.6).

Al finalizar el periodo de tutorias obligatorias, el/la tutor/a cumplimentara un dictamen con su valoracién
sobre el desarrollo de las tutorias (evaluacion continuada) y la valoracion final del documento del TFM
entregado como definitivo por el grupo. Para cumplimentar el informe final de valoracion (E.6.1.7), el/la
tutor/a examinara el cumplimiento de los requisitos formales del documento entregado y la acreditacion
de los estandares minimos que, en relaciéon con su contenido especifique la Guia Docente. Si se cumplen,
el tutor emitira la correspondiente autorizacion para la defensa del TFM ante el tribunal que se constituya.
En caso contrario, se denegara la defensa, y se otorgara la calificacion de "No presentado” (E.6.1.8).

En disposicion de las autorizaciones, la comision de TFM planificara los tribunales de presentacion y
defensa (E.1.4.3), asignando a cada grupo un tiempo de 20 minutos de presentacion y 10 minutos para
la formulacion de preguntas por parte de los miembros del Tribunal y las respuestas de los alumnos. Y
finalmente, el Tribunal puntuara la presentacion y defensa y emitira el acta de calificacién final teniendo
en cuenta los diferentes componentes de la evaluacion. (E.6.1.9)

Evidencias:

=  Campus virtual (E.6.1.1). Dado que se trata de una intranet de acceso restringido, al CAE se le
proporcionaran unas claves de acceso a esta plataforma de apoyo a la docencia que permitiran el
acceso a las aulas virtuales de las asignaturas seleccionadas donde podran encontrar las siguientes
evidencias: guia docente, planificacion de actividades formativas, material de apoyo de la asignatura,
actividades formativas/evaluables, calificaciones de estas actividades y el feedback correspondiente
del profesor y algunas muestras de ejercicios y trabajos resueltos por los estudiantes.
Para entrar en el campus virtual del Euncet Business School, debera acceder a través del siguiente
enlace campus.euncet.es. Una vez dentro se mostraran las asignaturas. Sélo se debera hacer clic en
la caja de la asignatura que se quiera acceder. Una vez dentro, el contenido de la asignatura estara
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separado por sesiones, la evaluacién, los docentes y una columna a la izquierda con informacién de
interés.

I

e
| SESION

Jueves, 28 de marzo de 2019, de 18:00 a 21:45h

@_..

1. Sesiones: Cada botdén sera una sesion diferente, donde encontraremos el material que se ha ido
facilitando al estudiantado para cada sesion.

2. Evaluacion: Todas las tareas de la evaluacion continuada estan situadas en este apartado.

3. Docente: Hay informacion del/los docente/s que imparte la asignatura con su nombre, correo,
estudios, experiencia.

= Enunciados examenes finales de las asignaturas seleccionadas (E.6.1.2)
= Plantilla formulario de formacion de equipos de TFM (E.6.1.3)

= Propuestas TFM — MUADE afio académico 2018-19 (E.6.1.4)

= Propuestas TFM — MUDM afio académico 2018-19 (E.6.1.5)

= Plantilla de evaluacion continuada del/la tutor/a de TFM (E.6.1.6)

= Plantilla Informe final de valoracion del/la tutor/a de TFM (E.6.1.7)

= Plantilla Acta de autorizacién de defensa del TFM (E.6.1.8)

= Plantilla Acta de calificacion final del TFM (E.6.1.9)

6.2 El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de aprendizaje pretendidos y
es publico.

Asegurar la evaluacion individual de las pruebas, especialmente del TFM.

*87 bien el CAE indica que se alcanza el criterio para este estandar en biisqueda de la mejora continna y las recomendaciones que en e/ IPAE
ofrece, a continuacion, se detalla planes de acciones a desarrollar para los siguientes dos apartados (6.2 y 6.4)

Respuesta del centro

Teniendo en cuenta las sugerencias aportadas en este apartado, para el curso académico 2020-2021, se
proceda a modificar la normativa académica de los TFM de los Masteres universitarios. Para ello, se
rectificara la ponderacion de las notas para asegurar la evaluacion individual del TFM para cada
estudiante que lo realiza en grupo. Se aprovechara también este cambio para anadir la figura del
evaluador externo, que sera la persona encargada de preservar la objetividad en el momento de la
evaluacion de los TFM. También se velara para comprobar que el numero de participantes permitido
durante la realizacién del TFM se cumpla. Actualmente, segun la Memoria consta de 3 estudiantes.
Estos cambios seran realizados y revisados durante las préximas reuniones de Comision Académica.
Asimismo, en el apartado final, donde se incluyen las propuestas de mejora se afade la ficha
(801.M.1.2020) donde se detalla todo el proceso que se efectuara por el alcance y cumplimiento de ello.

En un modelo de aprendizaje basado en competencias, como es el caso de nuestros masteres
universitarios, evaluar significa valorar el progreso del estudiante en la consecuciéon de los objetivos
propuestos.




Informe de Acreditacion Centro Universitario Euncet 42/56

Siguiendo esta premisa, el sistema de evaluacion, abarca todas las competencias programadas en los
planes de estudios y hay una relacién coherente entre los objetivos formativos, las actividades planificadas
y los criterios de evaluacion.

La evaluacién de los dos masteres universitarios se realiza a nivel de asignatura. Para cada una de las
asignaturas del plan de estudios, un 40% de la nota se obtiene de la evaluacion continuada de las
actividades dirigidas y el 60% restante, del examen final presencial. Los estudiantes tienen dos
convocatorias de examen final, pero la nota de evaluacion continuada no se puede revaluar. Los alumnos
pueden presentarse a cualquiera de las dos convocatorias, o bien a las dos si no han sido capaces de
superar la primera convocatoria o si quieren superar la nota, dado que siempre se mantiene para calcular
la nota final de la asignatura la nota mas alta de las dos convocatorias de examen.

La nota minima del examen final requerida para hacer media con la nota de evaluacién continuada para
el calculo de la calificacion final de la asignatura es de 40 puntos sobre 100. La asignatura queda aprobada
con una nota final igual o superior a 50 puntos sobre 100.

El examen final de la asignatura contiene la totalidad de los temas tratados en la asignatura y del trabajo
realizado durante el cuatrimestre y da respuesta a los objetivos planteados en la asignatura tal y como se
puede comprobar en la muestra de examenes resueltos por los estudiantes, y con diferentes
calificaciones, que se aportan como evidencia (E.6.2.1).

En cuanto a la evaluacién continuada, se han definido las siguientes actividades dirigidas:

= Participaciéon activa en el curso. Participaciéon en las clases magistrales mediante
formulacién de preguntas o respuestas a las preguntas realizadas por el profesor para
profundizar en los contenidos tedricos fundamentales.

= Trabajo individual o en grupo. Resolucion de casos practicos para desarrollar alguno de los
contenidos tedricos fundamentales.

= Ejercicio escrito. Prueba de caracter obligatorio para verificar el grado de aprendizaje tedrico
y practico del alumno sobre algunos contenidos especificos.

=  Presentacion oral. Presentacion de manera oral de trabajos practicos realizados individual o
colectivamente.

= Por Review y autoevaluacion. Los componentes de los grupos de trabajo proceden a evaluar
a sus companieros asi como a si mismos.

Cada profesor selecciona en su asignatura las actividades dirigidas mas convenientes, de las listadas
anteriormente, para alcanzar las competencias previstas por esta asignatura y establece la ponderacion
que considera mas adecuada para reflejar la consecucion de los objetivos de aprendizaje.

Como norma general, la evaluacion continuada de las asignaturas de los masteres se reparte entre varios
test obligatorios de control de aprendizaje que en total suponen un 20% de la evaluacién continuada y
actividades individuales y en grupo, consistentes en la resolucion de ejercicios o casos que suponen el
80% restante de la evaluacion continuada. (E.6.1.1)

El TFM se programa en la fase final del plan de estudios y tiene el caracter de sintesis de las capacidades
adquiridas en el proceso formativo. Como ya hemos mencionado en el apartado anterior, els estudiantes
realizan siete entregas parciales y una entrega global final del TFM. (E.6.2.2).

Las actividades que se evaluan en el TFM son:

= Componente 1 (Informe de evaluacion continuada del/la tutor/a): Cumplimiento y contenido
de las entregas previas a las tutorias. Calificacion grupal. 15% de la nota final de TFM.
(E.6.2.3)

= Componente 2 (Informe de evaluacion continuada del/la tutor/a): Actitud en el desarrollo de
las tutorias. Calificacion individual. 5% de la nota final de TFM. (E.6.2.3)

= Componente 3 (Informe final de valoracién del/la tutor/a de TFM): Calidad del documento
final. Calificacion grupal. 50% de la nota final de TFM. (E.6.2.4)
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=  Componente 4 (Acta de calificacion final del TFM): Presentacion y defensa ante tribunal.
Calificacion individual. 30% de la nota final de TFM (E.6.2.5)

Evidencias:
= Muestra de examenes finales resueltos por estudiantes (E.6.2.1)
= Muestra de TFM's (E.6.2.2)
= Muestra de informes de evaluacion continuada del/la tutor/a de TFM (E.6.2.3)
= Muestra de informes finales de valoracién del/la tutor/a de TFM (E.6.2.4)

Muestra de actos de calificacion final del TFM (E.6.2.5)

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

Los estudiantes de MUADE y MUDM presentan valores muy positivos en todos los indicadores de
rendimiento académico. Estos son los resultados:

MUADE (E.1.3.2):

= Tasas de eficiencia del 100%, a excepcién del ultimo curso evaluado, 2017-18, en el que ésta ha
bajado al 95,9%.

= Tasas de rendimiento de cerca del 100%, si bien en el ultimo curso evaluado ha bajado
ligeramente (98,8% en el curso 2015-16, 100% en el curso 2016-17 y 96,8% en el 2017-18)

» Tasas de éxito también muy elevadas (98,8% en el curso 2015-16, 100% en el curso 2016-17 y
96,8% en 2017-18)

» Tasas de abandono del 0%

» Tasas de graduacion, como ya hemos mencionado anteriormente en el apartado 1.3, del 100%
en todos los afios académicos.

MUDM (E.1.3.3):

= Tasas de eficiencia del 100% en los dos cursos que llevamos ya cerrados de que vamos a
empezar a ofrecer este master

= Tasas de rendimiento con progresion ascendente (95,1% en 2016-17 y 100% en el curso 2017-
18)

= Tasas de éxito de practicamente el 100% (99,2% en el curso 2016-17 y 100% en el curso 2017-
18)

» Tasas de abandono del 0%, igual que en el MUADE

= Tasas de graduacion del 90,9% en el ultimo curso cerrado (2017-18)

En cuanto a los resultados especificos de las asignaturas seleccionadas para la muestra de este
informe, en la tabla siguiente podemos ver los correspondientes al ultimo curso 2018-19:

MUADE

Contexto Emprendimiento
Resultados Socioeconémico Capital e Dcion.Estrategica
Desglosados A. Intelectual y....  Internacionaliz.* Global

Excelente 28% 0% pendiente 0%
Notable 69% 69% pendiente 92%
Aprobado 3% 31% pendiente 8%
Suspenso o NP 0% 0% pendiente 0%
Nota Media 8,42 6,95 pendiente 8,15

*Datos no disponibles al cierre de este informe dado que las actas de evaluacién del 22Q 2018-19 no estaban cerradas aun.
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2017-18:

MUDM

Proceso
Resultados Planificaciéon Investigacion Direccion de Branding
Desglosados Comercial... Mercados, ... Comunicacion® Corporativo
Excelente 0% 0% pendiente 8%
Notable 15% 92% pendiente 46%
Aprobado 85% 8% pendiente 46%
Suspenso o
NP 0% 0% pendiente 0%
Nota Media 5,9 7,87 pendiente 7,22

TFM MUADE

TFM MUDM

Excelente 4% 31%
Notable 81% 69%
Aprobado 11% 0%
Suspenso o NP 4% 0%
Nota Media 7,58 8,6

*Datos no disponibles al cierre de este informe dado que las actas de evaluacién del 22Q 2018-19 no estaban cerradas aun.

En cuanto a los resultados obtenidos en los TFM de ambos masteres, dado que aun no disponemos de
los resultados del ultimo curso 2018-19, facilitamos en la siguiente tabla, los correspondientes al curso

Tanto los indicadores de resultados globales mencionados anteriormente como los datos de resultados
especificos de las asignaturas y el TFM de ambas titulaciones (E.6.3.3, E.6.3.4), demuestran que los
estudiantes siguen un muy buen ritmo de estudio y alcanzan las competencias y los objetivos de
aprendizaje establecidos. Aunque los indicadores para el curso 2018-19 todavia no se han publicado, los
datos de resultados especificos de las asignaturas y parciales del TFM nos indican unos valores y
tendencias parecidas a las de los cursos anteriores.

La memoria de verificacion preveia, en estos estudios, una tasa de eficiencia del 95%, una tasa de
graduacion del 90% y una tasa de abandono del 5%. Asi, pues, el analisis general nos indica que los
objetivos que se fijaron en la memoria de verificacién se alcanzan con creces.

El grado de satisfaccion de los estudiantes hacia el global de las asignaturas de ambas titulaciones para
el curso 2018-19 en una escala 1-5 (1= Muchos Insatisfecho / 5= Muy satisfecho), es el siguiente:

e MUADE: 4 sobre 5 (E.6.3.3)
e MUDM: 4,3 sobre 5 (E.6.3.4)

De todos los aspectos valorados, la accesibilidad para la realizacién de consultas sobre la asignatura por
parte del profesorado, ha sido el elemento con las puntuaciones mas altas (MUADE: 4,2 sobre 5 y MUDM:
4,5 sobre 5), lo que evidencia lo que, como ya hemos apuntado en apartados anteriores de este informe,
es uno de los puntos fuertes del Euncet y de nuestros estudios: una atencién personalizada y de
proximidad del equipo docente para ayudar a los estudiantes a la consecucion de los objetivos de
aprendizaje.

También queremos destacar que las valoraciones de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes son
elevadas en comparacion con otros estudios relacionados y se han mantenido mas o menos constantes
a lo largo de todos los cursos académicos.

Evidencias
= Resultados de las asignaturas de MUADE (E.6.3.1)
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= Resultados de las asignaturas de MUDM (E.6.3.2)
= Resultados encuestas satisfaccion estudiantes 2018-19 MUADE (E.6.3.3)
= Resultados encuestas satisfaccion estudiantes 2018-19 MUDM (E.6.3.4)

.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

Aumentar la participacion de egresados y empleadores en el disenio y seguimiento de los misteres.

Respuesta del centro

Para poder aumentar la participacion de egresados y empleadores en el disefio y seguimiento de los
masteres se revisara el proceso de recogida de informacién. En él, se tendra en cuenta nuestro SGIQ,
incorporando dentro de los grupos de interés a egresados y a empleadores (4, divididos 2 por cada
titulacion) para que nos proporcionen su feedback. Esto, nos servira de ayuda para mejorar los programas
formativos. Se prevé que esta tarea se realice al final del curso académico 2019-20.

Asimismo, en el apartado final, donde se incluyen las propuestas de mejora se anade la ficha
(801.M.2.2020) donde se detalla todo el proceso que se efectuara por el alcance y cumplimiento de ello.

Segun datos de la AQU en el Estudio de insercién laboral de los titulados y tituladas de master en las
universidades catalanas publicado en el afio 2017, el porcentaje de ocupacién de los titulados de un
master es del 91%, siendo de un 95% en los titulados de master en el area de administracion de empresas.
Segun este estudio, un 70,9% de los titulados de master en el area de administracion de empresas trabaja
realizando funciones propias de esta area (E.6.4.1). Datos muy satisfactorios que avalan que las
titulaciones de master y, concretamente del area de empresa que son las que se realizan en el Euncet,
aportan una mejora cualitativa en la insercion laboral de sus titulados.

Segun este estudio de la AQU, el indice de calidad ocupacional (basado en indicadores como contrato,
satisfaccion con el trabajo, retribucion y adecuaciéon) de los titulados en un master del area de
administracion de empresas se situa en 72,9 puntos sobre 100, el mejor indice de calidad ocupacional de
todas las areas de estudio investigadas. Estos resultados son muy relevantes dado que nuestros titulados
de master, tanto de administracion y direccion de empresas como de direccién de marketing, forman parte
de esta area de estudio.

La calidad de la formacion se valora muy positivamente por los titulados de los masteres en el area de
administracion y direccion de empresas (7 sobre 10) y el impacto positivo sobre el master es de 3 puntos
sobre 3. La formacion tedrica recibida por los titulados en master del area de ciencias sociales es de 6,6
puntos sobre 10 y la formacién practica de 5,8 puntos sobre 10. (E.6.4.1).

Evidencias

= Informe: La insercion laboral de los titulados y tituladas de master de las universidades catalanas
(E.6.4.1)
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Fruto del analisis y reflexion del desarrollo de las titulaciones, es necesario proponer un Plan de Mejora del centro

docente.

Relacion de propuestas de mejora
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Cadigo

Nombre

801.M.1.2019

Plan incorporacién de
Universitarios

nuevo PDI a las titulaciones de Masteres

Cargo: Direccion del Centro / Direccién Académica
Origen: Acreditacion
Estandar: 4- Adecuacioén del profesorado a los programas

formativos

Implica modificacion de
la memoria verificada:

No

Diagnostico:

Bajo numero de profesores internos lo que puede
comportar problemas de fortaleza del titulo.

Objetivos a alcanzar:

Incorporar dos profesores doctores nuevos para
el curso 2019-20 y 2 mas en el curso 2020-21 con
el objetivo aumentar la ratio de profesores
propios respecto a los profesores colaboradores.

Acciones propuestas:

1. Analizar el perfil de profesor mas idéneo a
incorporar a partir de la plantilla actual y
redactar la descripcion del puesto de trabajo.

2. Enviar a RRHH para iniciar la busqueda de
candidatos

3. Realizar entrevistas
Aprobar candidatos

5. Plan de acogida del nuevo profesorado que
se incorpora

»

Alcance: Masteres universitarios
Prioridad: Alta

Plazo: Julio 2019

Estado: En curso

Actuaciones realizadas: | Puntos 1y 2

Resultados obtenidos:

Se ha contactado con posibles candidatos y se
han iniciado las entrevistas. Prevision de
incorporacion septiembre 2019.
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Cadigo

Nombre

801.M.2.2019

Nueva ubicacion imparticiéon clases de los dos masteres

Cargo: Direccion del Centro
Origen: Mejora
Estandar: 5 - Eficacia de los sistemas de apoyo al

aprendizaje

Implica modificacion de
la memoria verificada:

Si

Diagndstico:

El 95% de los estudiantes de MUADE vy el 62%
de los de MUDM son extranjeros y fijan su
residencia durante los estudios en la ciudad de
Barcelona y no disponen de vehiculo propio para
llegar hasta el campus del Euncet en Terrassa

Objetivos a alcanzar:

A partir del préoximo curso 2019-20 impartir las
clases de los dos masteres en las instalaciones
de nuestro campus de la ciudad de Barcelona.

El horario de clases de los dos masteres es de
16h a 20h de lunes a viernes. En este horario no
hay mas clase en el campus de Barcelona y por
lo tanto se dispone de todas las aulas.

Acciones propuestas:

1. Proponer el cambio de ubicacién a la UPC.
2. Proponer el cambio de ubicacién a la DGU.

Alcance: Masteres universitarios
Prioridad: Alta

Plazo: Julio 2019

Estado: En curso

Actuaciones realizadas: | Puntos 1y 2

Resultados obtenidos:

Tanto la direccién de la UPC como la DGU no
ponen impedimentos para el cambio de
ubicacion.
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Cadigo

Nombre

801.M.3.2019

Plan para mejorar el proceso de busqueda y asignacion de practicas a los
estudiantes de master universitario

Cargo: Responsable de servicios al estudiantado
Origen: Mejora
Estandar: 5 - Eficacia de los sistemas de apoyo al

aprendizaje

Implica modificacion de
la memoria verificada:

No

Diagndstico:

Algunos estudiantes de master que han realizado
practicas en empresas consideran que podrian
realizar tareas de un nivel superior por su perfil
profesional.

Objetivos a alcanzar:

Mejorar el proceso de busqueda de empresas y
asignacion de practicas a los estudiantes de
master que se ajusten mas a su perfil profesional.

Acciones propuestas:

1. Analizar las asignaciones de préacticas del
curso 2018-19 y estudiar las sugerencias de
los estudiantes de master para mejorar este
proceso.

2. Desarrollar un nuevo proceso de busqueda y
asignacion de plazas de practicas en
empresas.

3. Proponer a calidad la modificacion del
proceso actual.

4. Comunica e implementar el nuevo proceso

Alcance: Masteres universitarios
Prioridad: Media

Plazo: Diciembre 2019
Estado: No iniciado

Actuaciones realizadas:

Resultados obtenidos:
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Cadigo

Nombre

801.M.4.2019

Implantar un sistema informatico para almacenar los TFM y permitir de una
forma facil y controlada la consulta de estos trabajos.

Cargo: Responsable de TIC
Origen: Mejora
Estandar: 5 - Eficacia de los sistemas de apoyo al

aprendizaje

Implica modificacion de
la memoria verificada:

No

Diagndstico:

La normativa de la UPC pide a los centros
dispone de un proceso digital para depositar y
consultar los TFM.

Estudiantes del master nos han pedido mejorar el
procedimiento para consultar los TFM de cursos
anteriores.

Objetivos a alcanzar:

Disponer de un sistema informatico que permita
almacenar los TFM en formato digital y permita
su consulta de una forma controlada y segura a
través de un navegador o una app por movil.

Acciones propuestas:

1. Definir las funcionalidades de la aplicacion y
determinar los recursos necesarios para su
desarrollo.

2. Trabajar en el disefio y desarrollo tecnolégico
de la aplicacion.

3. Publicacién de la aplicacion y test.

4. Comunicacion a los usuarios que utilizaran
esta aplicacion.

Alcance: Masteres universitarios
Prioridad: Media

Plazo: Febrero 2020

Estado: No iniciado

Actuaciones realizadas:

Resultados obtenidos:
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801.M.1.2020

Nombre:
Cargo:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

JImplica
modificacion
de la
memoria
verificada?:

Objeteves
assolir:

Indicadores
y valores
esperats:

Acciones
propostes:

Abasto:
Prioritat:
Placo:
Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultades
obtinguts:

Metodoologoya de avaluacion del TFM
Director del Centro/director de los programas
Acreditacion

Estandard 6: Qualitat de los resultades de los programas
formatives

No se discrimina suficiente la tasca individual de los estudiantes
en el desafuera del TFM.

Peso justo y real del esfuerzo individual de estudiante en
eldesarrollo del estado.

Nota detallada por cada estudiante en el desarrollo dela
educacion.

Accion 1:

Revisar la metodologia de evaluacion del TFM en grupo para
discriminar atin mas la labor individual de los estudiantes en el
desarrollo de la misma.

Accién 2:

Introducir un evaluador externo en la evaluacién del TFM como
forma de ganar objetividad.

Accion 3: Modificar la normativa de TFM vy solicitar su
aprobacion en comision académica.

Transversal de centro
Mitjana
Marzo 2020

No iniciada

Per iniciar

Per iniciar
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801.M.2.2020

Nombre:
Cargo:
Origen:

Estandard:

Diagnostic:

JImplica
modificacion
de la
memoria
verificada?:

Objeteves
assolir:

Indicadores
y valores
esperats:

Acciones
propostes:

Abasto:
Prioritat:
Placo:
Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultades
obtinguts:

Proceso de recogida y analisis de los resultados
Direccion del Centre/Responsable de Calidad
Acreditacion

Estandard 4: Eficacia del SGIC

Incluir y actualizar la participacion de egresados y empleadores
dentro de los grupos de interés que forman parte de recogida y
analisis de resultados de los programas formativos

Participacion representativa de los diferentes grupos de interés.

% Participacion de los diferentes grupos de interés en recogida
de datos de programas formativos

Accion 1: revisar el proceso de recogida de datos.

Accion 2: proponer la inclusion dentro de los grupos de interés a
empleadores y titulados como parte de la recogida de los datos.
Accion 3: aprobacion e implementacion del nuevo proceso.
Accion 4: Desarrollo de la recogida de datos.

Transversal de centre
Mitjana
Octubre 2020

No iniciada

Per iniciar

Per iniciar
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801.M.3.2020

Nombre:

Cargo:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

JImplica
modificacion
de la
memoria
verificada?:

Objetivos aa
ssolir:

Indicadores
y valores
esperats:

Acciones
propostes:

Abasto:
Prioritat:
Placo:
Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultades
obtinguts:

Plan de apoyo a la investigacion para el PDI de los Masteres
Universitarios

Responsable de Investigacion
Acreditacion

Estandar 4: Adecuacion del alumnado a los programas
formativos

La valoracion recibida por el CAE en la visita de acreditacion, asi
como el plan estratégico de la nueva direccion han provocado el

planteamiento de mejorar el nivel de investigador en el
profesorado.

Incremento en la publicacion de articulos, presentaciones en
congresos y participaciéon en seminarios de investigacion por
parte del grupo de investigadores pertenecientes a los dos
masteres (MUADE y MUDM).

% Cumplimiento de publicacion de articulos, presentaciones en
congresos y participacion en seminarios de investigacion por
parte del grupo de investigadores.

Accion 1: Desarrollar un programa de apoyo a la investigacion
para el PDI.
Accién 2: Seguimiento e implementacion del plan en cuestion.

Transversal de centre
Alta
Desembre 2020

No iniciada

Per iniciar

Per iniciar
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Valoracion global del Plan de Mejora

Las dos titulaciones de master evaluadas en este proceso responden al nivel formativo que pide el
MECES, tal y como ya se confirmé en el momento de la verificacion. Por otra parte la informacion publica
ha mejorado hasta alcanzar los requerimientos que la propia AQU nos pidid.

El Euncet dispone de un SGIQ que da respuesta a la mayoria de los procesos implicados en la actividad
docente y de servicios del centro. Tal y como se indica en el estandar 3, el SGIQ se ha completado con
el disefio del proceso de acreditacion.

El personal docente tiene un nivel de cualificacion académica adecuado y un perfil suficientemente
especializado que garantiza la calidad de la actividad docente. Los servicios de apoyo a la docencia son
eficientes y siempre son objeto de valoracién y mejora continua.

Las dos titulaciones de master objeto de acreditacion se han desplegado de acuerdo con las previsiones
de la memoria de verificacion correspondiente, y en general, los indicadores son positivos.

Aunque la valoracién final resulta positiva se han detectado puntos de mejora tal y como hemos
presentado en el punto anterior.
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4. Evidencias

En este apartado hay que introducir las evidencias que soportan el informe de acreditacion. Estas evidencias deben
estar disponibles y accesibles para los miembros del Comité de Evaluacién Externa (CAE).

Nombre de la evidencia y localizacion (URL)
E.O0.1 Acta de constitucion del CAl

E.0.2 Actas reuniones CAI

E.0.3 Mensaje a comunidad educativa sobre exposicidn publica autoinforme

E.04 Actos aprobacién autoinforme por parte de los Organos pertinentes del Euncet

E.1.3.1 | Actos Comision Académica de los Masteres 2018
E.1.3.2 |Indicadores de la titulacion de MUADE

E.1.3.3 |Indicadores de la titulacion de MUDM

E.1.3.4 | Complementos Formativos MUADE

E.1.3.5 | Complementos Formativos MUDM

E.1.4.1 | Acta Comision Académica aprobacién calendario académico 2018-2019

E.1.4. 2 |Informe reuniones con representantes de estudiantes

E.1.4. 3 | Actas reuniones Comisiéon de Trabajo de Fin de Master

E.1.4.4 | Normativas Masteres Universitarios

E.1.6.1 |Informe UPC de modificacion MUADE
E.1.6.2 |Informe UPC de modificacion MUDM

E.1.6.3 |Informe AQU favorable modificacion MUADE
E.1.6.4 |Informe AQU favorable modificacion MUDM
E.1.6.5 | Memoria verificada actualizada MUADE
E.1.6.6 | Memoria verificada actualizada MUDM

E.2.1.1 Sitio web institucional

E.3.3.1 | Proyecto de revisidon y mejora del SGIQ

E.3.3.2 | Actos de reuniones de coordinacion

E.3.3.3 |Actas de reuniones de trabajo

E.3.3.4 | Mapa de procesos

E4.1.1 CV Profesorado Masteres Universitarios
E4.1.2

Informe de Investigacion 2017-18



https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=801&codiTitulacioDursi=DGU000001529&nomCentre=Centre%20Universitari%20Euncet&nomTitulacio=M%C3%A0ster%20en%20Administraci%C3%B3%20i%20direcci%C3%B3%20d%27empreses&cursIniciTitulacio=2015-2016&numCredits=60&tipusEnsenyament=M%C3%A0ster%20universitari&codiFC=
https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=801&codiTitulacioDursi=DGU000001664&nomCentre=Centre%20Universitari%20Euncet&nomTitulacio=M%C3%A0ster%20en%20Direcci%C3%B3%20de%20m%C3%A0rqueting&cursIniciTitulacio=2016-2017&numCredits=60&tipusEnsenyament=M%C3%A0ster%20universitari&codiFC=
https://info.euncet.es/muade/complements/
https://info.euncet.es/mudmk/complements/
http://www.euncet.es/
http://www.euncet.es/
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E.5.1.1 | Plan de acogida 2018-2019

E.5.1.2 | Web Oficina Internacional UPC

E.5.1.3 | Plan de accion tutorial 2018-2019

E.5.1.4 | Servicio a los estudiantes internacionales

E.5.1.5 |Plan de orientacion profesional 2018-2019

E.5.1.6 |Jornada Euncet-Empresas 2018-2019

E.5.1.7 |Informe de satisfaccién Jornada Euncet-Empresas 2018-2019
E.5.1.8 | Relacion convenios de practicas Masteres Universitarios 2017-2018
E.5.1.9 |Informe Bolsa de Trabajo curso 2017-2018

E.5.1.10 | Informe de valoracion tutor empresa de practicas (E.5.1.10)

E.5.1.11 | Informe de valoracién estudiante en practicas (E.5.1.11)

E.5.2.1 |Listados de espacios Euncet

E.5.2.2 |Plano aulas y despachos Euncet

E.5.2.3 |Reglamento Servicio Biblioteca

E.5.2.4 | Web abierta Biblioteca

E.5.2.5 |Catalogo Online Biblioteca

E.5.2.6 |Resultados encuesta satisfaccion servicios estudiantes 2018-2019
E.5.2.7 |Resultados encuesta satisfaccion servicios PDI 2018-2019
E.6.1.1 | Campus virtual (plataforma de apoyo a la docencia)

E.6.1.2 | Enunciados Examenes finales de las asignaturas seleccionadas
E.6.1.3 | Plantilla Formulario de formacién de equipos de TFM

E.6.1.4 | Propuestas TFM — MUADE afo académico 2018-19

E.6.1.5 |Propuestas TFM — MUDM afio académico 2018-19

E.6.1.6 | Plantilla de evaluacién continuada del/la tutor/a de TFM

E.6.1.7 | Plantilla Informe final de valoracién del/la tutor/a de TFM

E.6.1.8 | Plantilla Acta de autorizacion de defensa del TFM

E.6.1.9 |Plantilla Acta de calificacion final del TFM

E.6.2.1 | Muestra de examenes finales resueltos por estudiantes

E.. 6.2.2 | Muestra de TFM's

E.6.2.3 | Muestra de informes de evaluacion continuada del/la tutor/a de TFM
E.6.2.4 | Muestra de informes finales de valoracion del/la tutor/a de TFM
E.6.2.5 |Muestra de actos de calificacion final del TFM



https://www.upc.edu/sri/es/estudiantado/movilidad-estudiantes/orientation-week-para-estudiantes-internacionales/orientation-week-para-estudiantes-internacionales-de-intercambio-de-la-upc-septiembre
https://sites.google.com/a/euncet.es/biblioteca/
file://AWX-NAS00.secure.local/AWX_N/EUNCET/12_QUALITAT/ACREDITACIONS/0_MU_2019/Evidencies/biblioteca.euncet.es
https://campus.euncet.es/login/index.php
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E.6.3.1 |Resultados de las asignaturas de MUADE
E.6.3.2 |Resultados de las asignaturas de MUDM
E.6.3.3 |Resultados encuestas satisfaccion estudiantes 2018-19 MUADE
E.6.3.4 | Resultados encuestas satisfaccion estudiantes 2018-19 MUDM
Informe: La insercion laboral de los titulados y tituladas de master de las universidades
E.6.4.1 |catalanas
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