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1. Contexto

Datos identificadores

Nombre del centro CENTRO UNIVERSITARIO EUNCET
Enlace web https:// www.euncet.es
Enlace al SGIQ https://www.euncet.es/es/calidad

Responsables de la
elaboracion del informe | Alfons Freixes Puig
de acreditacion

Datos de contacto Tel. 937301900 Correo electronico: afreixes@euncet.es

Organo responsable de | Comision de Calidad
aprobacion del informe | Comision Permanente

Fecha de aprobacion del

. Julio 2020
informe

Titulaciones del centro a acreditar

Grado en Marketing y Comunicacion Digital

Presentacion del centro

La actividad docente del Euncet se inicido en Terrassa en el afio 1980, cuando la Caixa d'Estalvis de
Terrassa decidid, de forma adicional a su actividad financiera, crear el Centro de Estudios Empresariales
con la voluntad de formar personas y equipos directivos que potenciaran las pequefias y medianas
empresas, en el marco de la dificil situacion econémica del pais y en un momento en que la comarca del
Vallés y la ciudad de Terrassa, en particular, estaba viviendo una etapa de fuerte depresién con continuos
cierres de empresas y pérdidas de puestos de trabajo.

Después de 10 anos impartiendo formacion para empresas y a sus profesionales, en 1990 la Caixa de
Terrassa dio un paso trascendental al extender su actividad a la formacién de jovenes. Asi decidié ampliar
la docencia al ambito universitario con la finalidad de formar jévenes en la gestién empresarial y
proporcionar a las empresas unos recursos humanos bien preparados. La idea desde el principio era muy
clara: impartir una formacién adaptada a las necesidades de las pymes, muy pragmatica, practica y
polivalente. Con estos planteamientos inicié el Bachelor of Science in Business Administration (BSBA), a
través de la colaboracion con la University of South Carolina de los Estados Unidos.

Posteriormente, en 1994, la Escuela amplio los acuerdos en el ambito de la Union Europea, mediante la
asociacioén con la University of Wales del Reino Unido, que otorgaba el titulo oficial britanico a los estudios
de BSBA.

Dos afos después, en 1996, la Escuela Universitaria de Negocios de la Caja de Ahorros de Terrassa
(EUNCET) 6 a ser un centro adscrito de la Universidad Politécnica de Cataluna (UPC) y sus estudios se
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convirtieron en oficiales en el Estado espanol, transformandose a partir de curso 1996-97 en la Diplomatura
en Ciencias Empresariales (CCEE), de forma que a partir de ese momento los estudiantes pudieron
obtener la doble titulacién espafiola de CCEE por la UPC y britanica. de BSBA por la University of Wales.

La oferta formativa del Euncet ha evolucionado constantemente para adaptarse a las necesidades del
entorno y del mercado. En este sentido, en el afo 1997 se implanté la Diplomatura en CCEE en horario
nocturno con la finalidad de facilitar a aquellas personas que trabajan la posibilidad de compaginar los
estudios con su actividad profesional.

En septiembre de 1997, el Euncet traslada su sede del Centro Cultural de Caixa Ribagorgana a unas
nuevas instalaciones en el antiguo Albergue Infantil de la entidad, en un entorno privilegiado al pie del
Parque Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac, a tres kildbmetros de Terrassa. Las instalaciones fueron
rehabilitadas y adecuadas como centro de formacién con mas de 1.900 m? dedicados a la ensefianza,
aulas equipadas con las tecnologias mas modernas de apoyo a la docencia, salas de estudio, biblioteca,
cafeteria, aparcamiento, etc.

Posteriormente, en 1999, se pusieron en marcha dos masteres propios: un Master en Direccién y
Administracion de Empresas (MBA) y un Master en Direcciéon de Negocios Internacionales (MIBA), ambos
titulados por la UPC. En el curso 2001-02 se comenzé a impartir la Ingenieria Técnica en Informatica de
Gestion (ETIG), tanto en horario diurno como nocturno y también titulada por la UPC.

Con la implantacién de las nuevas titulaciones de grado adaptadas al Plan Bolonia del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), el Euncet inicia en el afio 2009-2010 el nuevo grado en Administracién y
Direccion de Empresas, a la vez que comienza la extincion de los titulos de 1er ciclo de diplomado en
CCEE y de ETIG. Y también decide desvincularse de la University of Wales, extinguiendo asi también el
titulo britanico de BSBA.

Al afo siguiente, en el curso 2010-11, el Euncet comenzé a ofrecer un programa de Retitulaciéon en ADE
especialmente disefiado para los Diplomados en Ciencias Empresariales del Euncet, que les permitia
obtener el nuevo Grado de ADE cursando todas las asignaturas en un afo mediante una modalidad semi
presencial de docencia, de forma que en octubre de 2011 ya se titularon los primeros graduados de ADE
de este nuevo programa de retitulacion.

En el afio 2012, tras la desaparicion de Caixa Terrassa, y con el fin de garantizar el buen funcionamiento
de la Obra Social, Unimm Caixa decide traspasar la gestion del Euncet al Centro Tecnolégico LEITAT y a
la Patronal CECOT, pasando a denominarse Euncet Business School.

A partir del curso 2013-14, después de haber probado con éxito la modalidad semi presencial de docencia
con el programa de retitulacion, se decidié ofrecer el grado de ADE también en modalidad semi presencial,
en sustitucion de la modalidad presencial en horario nocturno que se habia estado ofreciendo hasta
entonces.

En su vocacion de adaptarse a las necesidades del mercado, el Euncet inicia en el curso 2014-15 un nuevo
Grado en Marketing y Comunicacién Digital (MKCD) que permitira formar a especialistas en mercados
online. Ya en el marco del 2° ciclo universitario adaptado a Bolonia, en el curso 2015-16 se empieza a
ofrecer el Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas (MUADE) al que se anadira el
curso siguiente el Master Universitario en Direccion de Marketing (MUDM).

Asimismo con la entrada, en el afio 2017, de Eurofitness y de la Unién de Federaciones Deportivas de
Catalufia (UFEC) en la propiedad del Euncet como nuevos socios de Leitat, en el afio académico 2018-
19, se impulsan unos nuevos estudios de Grado en Ciencias y Tecnologias aplicadas al Deporte y el
Fitness (CTEF) impartidos en el nuevo campus de la escuela que se abre en el complejo deportivo de Can
Drag6 de la ciudad de Barcelona.

En paralelo a toda la formacion reglada, el Euncet también ofrece masteres y posgrados profesionales y
ejecutivos, a través de sus programas Executive Modular Education (EME), en colaboraciéon con la UPC
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School of Professional & Executive Development, y, también imparte cursos de perfeccionamiento
directivo, programas de especializacién y formacién in compafiero.

En el curso académico 2018-19, el Euncet ha tenido cerca de 1.600 estudiantes matriculados en sus
diferentes programas formativos, de los que un 22,69% (363) han sido estudiantes de Grado en Marketing
y Comunicacioén Digital.

Estudiants matriculats Euncet

ALTRES (EME,...)
1161 777 = MUDM
1035 945
= MUADE
L m CTEF

m DT ADE-MKCD

B GRAU MKCD

m GRAU ADE

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

En cuanto al nimero de graduados de nuestro grado universitario, es decir la tasa de graduacion, todavia
no contamos con un ciclo terminado, el motivo fue dado basicamente ya que el inicio de la primera
promocién ha comenzado en el afio 2014, vamos a indicar entonces que a partir del proximo curso o afio
ya contaremos con la respectiva informacion.

El colectivo de Personal Docente e Investigador del programa de grado del Euncet en el curso 2018-19 ha
estado formado por 45 profesores: 31 de los cuales son doctores (68%) y 14 licenciados (32%). La
distribucion por género de estos profesores es de 51% hombres y 49% mujeres.

Finalmente queremos concluir esta introduccion destacando las principales fortalezas de nuestro grado
universitario y que podriamos resumir en los siguientes puntos:

e La modalidad de estudio semi presencial y el horario de docencia de tardes facilita que nuestros
estudiantes de grado puedan compaginar estos estudios con la actividad profesional o de practicas
en empresas.

e La docencia se complementa con practicas en empresas que aproximan a los estudiantes a la
realidad empresarial de lo que estan estudiando.

= Un equipo docente con un fuerte perfil académico e investigador que vela para que el nivel de
logro de formacion del estudiantado, los cuales se complementan a la vez con otros profesores
con un perfil mas profesional que compaginan su labor docente con su actividad profesional
empresarial.

= Grupos de clase reducidos o no masificados, lo que permite un aprovechamiento mucho mas
intenso de las clases presenciales por parte del estudiantado y un seguimiento personalizado del
aprendizaje de los estudiantes por parte del profesorado.
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Agentes que han participado en la elaboracion del informe de acreditacion (Comité de

Evaluacion Interna)

Nombre y Apellidos

Alfons Freixes Puig

Cristina Caliz Rivera

Eva Garcia Tobella

Marta Roma Rodriguez

Baldo Vazquez Melo
Mireia Gallel Borras
Magdalena Mantilla Lopez

Judith Marti Porta

Berta Ferrer Gomez

Cargo

Director

Directora de Grado Marketing y
Comunicacién Digital

Secretaria Académica
Responsable Servicios Estudiantado y
Alumni

Responsable Servicios Académicos
Servicio de Gestion Académica
Responsable de Calidad

Titulada de Grado Marketing y
Comunicacidn Digital

Estudiante de Grado Marketing y

Comunicacién Digital

Colectivo
Equipo

Directivo

PDI

PDI
PDI

PAS
PAS
PAS

Estudiantado

Estudiantado
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Proceso de elaboracion del informe de acreditacion

El pasado mes de julio de 2019, el director del Euncet, el Sr. Alfons Graells, fue informado por parte de los
responsables de Seguimiento y Acreditacién de Gabinete de Planificacién, Evaluacion y Calidad de la UPC que
nuestro estudio del grado de Marketing y Comunicacidn Digital tiene prevista la visita externa de acreditacion en la
segunda quincena del mes de febrero de 2020.

A partir de ese momento se impulsaron una serie de actuaciones relacionadas con este proceso de acreditacion
con el fin de cumplir con los siguientes plazos:

28 de septiembre al 25 de
octubre 2019

28 de octubre al 1'8 de
noviembre 2019

Elaboracién del autoinforme

Exposicion/Audiencia Publica del Autoinforme

Reuniones de CAl, Comision de Calidad y Comisién Permanente para la
aprobacién del Autoinforme definitivo

11 de noviembre 2019 Entrega a AQU del Autoinforme

Segunda quincena de Marzo
2020

8 de noviembre 2019

Visita del CAE al Euncet

El primer paso fue la constitucion del Comité de Evaluacién Interna (CAl) por parte de la Comision de
Calidad de la escuela el pasado 20 de septiembre de 2019 (E.0.1) con representantes de los diferentes
grupos de interés de la escuela (cargos académicos, PDI, PAS y estudiantes de los programas objeto de
esta acreditacion). Los miembros del CAl estan relacionados en el apartado anterior.

El director, el Sr. Alfons Freixes ha dirigido la elaboracién del autoinforme, en estrecha colaboracién con
la Responsable de Calidad, la Srta. Magdalena Mantilla, que ha sido la responsable de coordinar, en todo
momento, el trabajo de los diferentes agentes implicados en el proceso y de recopilar todas las evidencias
que le acompanan, contando obviamente, con la colaboracién, en mayor o menor grado, de todos los
miembros del Comité de Evaluacién Interna.

El trabajo principal de redactar los diferentes apartados del autoinforme ha recaido en los siguientes
miembros del CAI:

Director: Alfons Freixes

Directora de Grado en Marketing y Comunicacion Digital: Cristina Caliz

Responsable de los Servicios al estudiantado y Alumni : Marta Roma

Responsable de Calidad: Magdalena Mantilla

Si bien todos ellos han contado con el apoyo constante del resto de miembros del CAl, que han ayudado
en la recopilaciéon de informacion, indicadores y evidencias, segun las necesidades especificas de cada
momento y apartado. Y también todos los miembros han colaborado en la revision del documento final.

A cada uno de los agentes implicados se les ha asignado la elaboracion de uno o varios apartados del
autoinforme y todos ellos han ido avanzando de forma paralela y coordinada en la elaboracién de los
contenidos de sus respectivos apartados, los cuales han presentado para su revisién y comentarios en
las diferentes reuniones del CAIl en que se ponian a debate los avances que se iban produciendo y se
acordaban las acciones a emprender de cara a la instalacion. siguiente reunion, tal y como consta en las
actas que se han levantado de las reuniones del CAl (E.0.2).

A continuacion, presentamos el cronograma de trabajo que se ha seguido para la elaboracién del
autoinforme con indicacion de los responsables y plazos en que se han ido finalizando los diferentes
apartados del autoinforme:
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Plazos de ejecucion (DD/MM)
23/09 30/9 7/10 14/10 21/10

Apartado Autoinforme Responsable

1. Contexto

Presentacion del centro Magdalena Mantilla X

Agentes que han participado en el informe Magdalena Mantilla X

Proceso de elaboracion del informe Magdalena Mantilla X
Valoracién de implicacién de los agentes y | Magdalena Mantilla X
evidencias

2. Valoracion de la consecucion de los Estandares de acreditacion

Estandar 1.1 No es objeto de valoracidn

Estandar 1.2 No es objeto de valoracidn

Estandar 1.3 Magdalena Mantilla X

Estdndar 1.4 Cristina Cdliz X

Estandar 1.5 No es objeto de valoracidn

Estdndar 1.6 Alfons Freixes X

Estdndar 2 Alfons Graells X

Estandar 3 Alfons Graells X

Estandar 4 Cristina Caliz X

Estandar 5.1 Marta Roma X

Estandar 5.2 Marta Roma X

Estandar 6.1y 6.2 Cristina Cdliz X
Estdndar 6.3 Alfons Freixes X
Estandar 6.4 Marta Roma X

3. Plan de Mejora Alfons Freixes X
4. Evidencias Magdalena Mantilla X

Una vez completado el autoinforme, éste ha sido revisado por todos los miembros del CAl con el fin de
detectar posibles errores, imprecisiones o inconsistencias, las cuales se han puesto en comun en una
ultima reunién del CAl y todas aquellas enmiendas que se ha considerado oportuno han sido incorporadas
al autoinforme, por parte de la Responsable de Calidad, previo a su audiencia publica.

Tal y como marca el calendario del proceso de acreditacion, del 28 de octubre a 1'8 de noviembre se llevo
a cabo la fase de exposicion publica del autoinforme, lo que se hizo mediante la publicacién de un enlace
de internet que llevaba directamente al documento digital del autoinforme en el apartado de Calidad de la
pagina web del Euncet (https://www.euncet.es/es/calidad)

Paralelamente, se hizo difusion de esta exposicién publica entre la comunidad educativa del Euncet
remitiéndolos a este enlace al documento digital publico, mediante correo electrénico enviado por la
direccion de la escuela (E.0.3).

Asimismo junto con el enlace al autoinforme digital es invitada a dar la opinién o hacer sugerencias
respecto del autoinforme a través de un correo electronico especifico que se gener6 al efecto
(acreditacié@euncet.es).

Una vez concluido el periodo de exposicion publica se convocé una nueva reunién del CAl el dia 8
Noviembre (E.0.2) con el fin de valorar la fase de exposicion publica y cualquier comentario o sugerencia
que se hubiera hecho al respecto y al mismo tiempo dar la aprobacion definitiva al autoinforme para
elevarlo a los érganos superiores pertinentes, en primer lugar la Comision de Calidad y finalmente la
Comisién Permanente (E.0.4)

Evidencias:
= Acta de constitucion del CAIl (E.0.1)
= Actas reuniones CAI (E.0.2)
= Mensaje a comunidad educativa sobre exposicién publica autoinforme (E.0.3)
= Actos aprobacién autoinforme acreditacion por parte de los Organos pertinentes del Euncet
(Comision Calidad y Comision Permanente) (E.0.4)



https://www.euncet.es/es/calidad
http://pub.euncet.es/?a=0421237MLQ1AKC1YKAIXSQ71A
mailto:acreditaci%C3%B3@euncet.es
http://pub.euncet.es/?a=040674TU0DIKI4VX8NDL12WXP
http://pub.euncet.es/?a=04213RI9F9OR1EQLW34FRN69G
http://pub.euncet.es/?a=040667L4TP2ZT90PB155KSHFZ
http://pub.euncet.es/?a=040674TU0DIKI4VX8NDL12WXP
http://pub.euncet.es/?a=0421237MLQ1AKC1YKAIXSQ71A
http://pub.euncet.es/?a=04213RI9F9OR1EQLW34FRN69G
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Valoracion de la implicacion de los agentes y de las evidencias aportadas

Hacemos una valoracion muy satisfactoria de la implicacion tanto de los agentes principales en los que
recayo la parte mas intensiva de la elaboracion de este autoinforme, como del resto de miembros del CAl,
especialmente si tenemos en cuenta la coincidencia con el tramo inicial del periodo lectivo en que la carga
de trabajo para todo el personal de la escuela es superior debido a las dinamicas propias de inicio del
curso. Cabe destacar que el trabajo en equipo has sido un elemento clave para alcanzar los plazos
marcados para la entrega del documento final.

También valoramos el esfuerzo de todos los miembros del CAl para asistir a las reuniones periddicas que
se han convocado mientras ha durado el proceso de elaboracién del informe y las aportaciones que han
hecho en el marco de estas reuniones para que el proceso de elaboracion fuera lo mas plural y rico
posible, asi como su colaboracién en la recopilacion de las evidencias que acompafian a este autoinforme
y que son una muestra clara del alto grado. de implicacion de todos los agentes. Por otra parte, muchos
de los datos proporcionados en los indicadores han sido extraidos de las bases de datos oficiales del
GPAQ de la UPC y por lo tanto tienen la garantia de este gabinete.

Con el conjunto de evidencias aportadas, consideramos que se permite dar una vision completa de la
formacién realizada en el grado y los diferentes procesos para garantizar la calidad del programa
formativo.

Finalmente, valoramos este proceso de acreditaciéon en tanto que una herramienta de mejora continua
que nos va a permitir seguir trabajando para alcanzar la excelencia de nuestros programas formativos.
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2. Valoracion de la consecucion de los estandares

ESTANDAR 1: CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado segun los requisitos
de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel
formativo correspondiente del MECES.

De acuerdo con la "Guia para la acreditacién de las titulaciones oficiales de grado y master" de AQU
Catalunya, este estandar, a excepcion de la adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes (1.3) y de
los mecanismos de coordinacién (1.4), queda automaticamente satisfecho con la verificacion inicial de la
titulacidn y, en consecuencia, no sera objeto de valoracion durante las audiencias.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con los
objetivos de la titulacion.

De acuerdo con la "Guia para la acreditacién de las titulaciones oficiales de grado y master" de AQU
Catalunya, este estandar, a excepcion de la adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes (1.3) y de
los mecanismos de coordinacién (1.4), queda automaticamente satisfecho con la verificacion inicial de la
titulacion y, en consecuencia, no sera objeto de valoraciéon durante las audiencias.

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su numero es coherente
con el nimero de plazas ofertadas.

Ajustar el niimero de estudiantes de nuevo ingreso al niimero de plazas de nuevo ingreso autorizado o definir
mecanismos de control para ajustar el niimero de estudiantes de nuevo ingreso al afio.

Respuesta del centro

En respuesta a las condiciones requeridas para la acreditacion del Instituto Universitario de Marketing y
Comunicacion Digital procederemos a modificar los desajustes que se han detectado en el numero de plazas
descritas en la Memoria, creada en 2015, con la informacion actual de plazas ofertadas para la titulacion .

Promocion de los estudios para la captacion de estudiantes

En Euncet se dispone de un Plan de Promocién que recoge el conjunto de acciones planificadas
destinadas a dar a conocer a los estudiantes potenciales toda la informacién relativa a las titulaciones
impartidas de acuerdo con los perfiles de reingreso de cada titulacion.

El objetivo de las actividades de promocion es dar a conocer la estructura y el contenido de las diferentes
titulaciones y sus salidas profesionales, asi como también el perfil de acceso esperado.

Las actividades de promocién realizadas para la captacion de estudiantes en el Grado de Marketing y
Comunicacion Digital fueron:

= Jornadas de Puertas Abiertas (4 al afio (2 realizadas en Terrassa y 2 en el Campus Barcelona)):
estas jornadas se realizan en las instalaciones del Euncet y se invitan a futuros estudiantes y sus
familias. El Director de Grados conjuntamente con el equipo de coordinadores presenta la
titulacion, atienden las preguntas y muestran el entorno donde desarrolla la docencia. Se hicieron
dos ( Mayo y finales de Junio 2019).
https://issuu.com/euncetbusinessschool/docs/revista_euncetalumni_numero9
https://blog.euncet.es/event/jornada-de-portes-obertes-terrassa/

= Saldn de ensefanza: celebrado en Marzo de 2019, con una duracién de 5 dias.
https://issuu.com/euncetbusinessschool/docs/revista_euncetalumni_numero8



https://issuu.com/euncetbusinessschool/docs/revista_euncetalumni_numero9
https://blog.euncet.es/event/jornada-de-portes-obertes-terrassa/
https://issuu.com/euncetbusinessschool/docs/revista_euncetalumni_numero8
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https://blog.euncet.es/event/salo-de-ensenyament-2019/

» Charlas informativas en institutos de secundaria se a través de Visitas a centros de secundaria:
Se realizaron 67 seminarios en diversas escuelas de nuestra ciudad, asi como del 42 Valles
Occidental y Oriental, tanto de Ciclos formativos de Grado superior como de bachillerato y 25 en
BCN. Estos seminarios van dirigidos a dar a conocer las titulaciones de grado que ofrece el Euncet
y hacer una cata de diversos temas relacionados con los contenidos que se imparten.

= Ferias en escuelas de secundaria que realizan jornadas de orientacion universitaria: Feria FAPEL

( celebrado en Agora Sant Esteve Sesrovires ) y Jornada de orientacion en Escuela EUROPA de

Sant Cugat,

Nivel offline (ferias pequenas y grandes).

Actividades opis (luminosos por la calle) y mupis (publicidad en movimiento).

Impacto en radio.

Patrocinio en diferentes actos deportivos y musicales.

Publicidad en revistas escolares.

En definitiva, la promocion se basa principalmente en la informacion académica que se publica en nuestra
web asi como también en la difusion de las actividades académicas y / o comerciales que se publican a
través de la Agenda de la web y del blog corporativo y de las siguientes redes sociales:

Twitter: http://twitter.com/euncet

Facebook: http://facebook.com/euncet

YouTube: https://www.youtube.com/user/euncetTV
Vimeo: https://vimeo.com/user65693113

LinkedIn: http://linkedin.com/company/euncet
Instagram: https://instagram.com/euncet

Proceso de Admision

En el caso de los grados, como en el resto de los estudios de grado de las universidades publicas, la
admision esta gestionada por el Consejo Interuniversitario de Catalufia, con la finalidad de garantizar la
igualdad de oportunidades de los estudiantes que concurren a los diferentes estudios. Como se describe
en la memoria de verificacion, el perfil esperado de los estudiantes del Grado de Marketing y Comunicacion
Digital va dirigido a estudiantes que quieran

orientarse hacia las nuevas profesiones que estan emergiendo en el entorno de la economia digital, tanto
en el marco de las areas de la estrategia y gestion de negocio como en las de marketing y comunicacion.
El perfil del estudiante idéneo incluye tanto a personas con formacién preferentemente humanista y social,
como a aquellas de caracter mas analitico y técnico, en funcién del area de la empresa a la que quieran
dedicarse. El futuro graduado deberia mostrar:

= Facilidad para las relaciones interpersonales

= Habilidad e interés por las lenguas extranjeras

= |nterés por las organizaciones humanas y la economia

= Curiosidad y actitud critica en el analisis de su entorno

= Habilidad para ser creativo e innovador

= Capacidad para desarrollar una vision integral de la realidad de la empresa
= Capacidad y andlisis critico para analizar datos econémicos

No se realizan pruebas de acceso, pero dada la heterogeneidad de procedencia de los estudiantes de
nuevo acceso y dada la importancia del area econdémica y financiera y las matematicas dentro del plan de
estudios del grado, se ofrece, antes del inicio del curso académico, un seminario de Matematicas Basicas
y otro seminario de Elementos Econdémicos y Financieros destinados sobre todo a aquellos estudiantes
que quieren reforzar los conocimientos de estas dos areas.

En nuestra pagina web se puede consultar esta informacién en el apartado de Plan de accién tutorial
(E.1.3.1).

Por otro lado, de forma no obligatoria con el fin de garantizar un nivel adecuado de inglés y dado que en
el plan de estudios hay asignaturas que se imparten integramente en lengua inglesa, se ofrece una prueba
para determinar el nivel de este idioma y un seminario de 60 horas con el fin de asegurar que los



https://blog.euncet.es/event/salo-de-ensenyament-2019/
http://twitter.com/euncet
http://facebook.com/euncet
https://www.youtube.com/user/euncetTV
https://vimeo.com/user65693113
http://linkedin.com/company/euncet
https://instagram.com/euncet
https://www.euncet.es/es/grados/informacion-practica-grados?tab=5
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estudiantes tengan alcanzado un nivel minimo de inglés antes de iniciar la asignatura de Inglés | en el 2°
cuatrimestre del primer curso.

Indicadores

einet | Al  Encuanto alos estudiantes de nuevo acceso en los Ultimos
dos afos se ha cubierto toda la oferta de plazas de
preinscripcion tal y como se muestra en la tabla.

Se observa que se supera el 100% llegando incluso en el dltimo
afio a alcanzar valores cercanos al 200%.

La nota de corte todos los afios ha sido de 5 (E.1.3.2)

Places Places

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

PAU 37,50% 50% 66,70% 76,40%
CFGS 37,50% 38,20% 18,10% 19% 13,60%
ALTRES 25% 11,80% 15,30% 25% 10%

Respecto a las vias de acceso de los estudiantes de nuevo acceso, el 57,32% de los estudiantes
matriculados de media provienen del bachillerato via las PAU, un 25,28% de media provienen de ciclos
formativos de grado superior (CFGS) y un 17,42% de otras vias.

En la web del AQU se pueden consultar estos datos (E.1.3.2)

Los estudiantes que provienen de los siguientes CFGS pueden pedir reconocimiento de créditos:

Ciclo Formativo de Grado Superior en Administracion de Sistemas Informaticos: 24 ECTS.
Ciclo Formativo de Grado Superior en Asistencia a la Direccién : 36 ECTS.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Administracion y Finanzas: 42 ECTS.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Comercio Internacional: 42 ECTS.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Desarrollo de aplicaciones informaticas: 24 ECTS.
Ciclo Formativo de Grado Superior en Gestion Comercial y Marketing: 42 ECTS.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Gestion del Transporte: 36 ECTS.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Gestion de Ventas y Espacios comerciales: 42 ECTS.
Ciclo Formativo de Grado Superior en Marketing y Publicidad: 42 ECTS.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Secretariado: 36 ECTS.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Servicios al consumidor; 36 ECTS.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Transporte y Logistica: 42 ECTS.

En nuestra pagina web se puede consultar esta informacion en el apartado de convalidaciones CFGS
(E.1.3.3).

El nimero y el contenido de los créditos a cursar los determinard la Comisién Académica

Evidencias

= Pagina Web Euncet Plan de accion tutorial (E.1.3.1)
= Indicadores de la titulacion de GradoMCD (E.1.3.2)
= Pagina Web GMCD (E.1.3.3)

1.4 La titulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados (incluyendo distribucion horaria
de las materias).

Realizar la aclaracion por parte de los profesores a los estudiantes, de las diferencias entre asignaturas, ya sea por
contenido real o por enfoque, de manera que bien se elimine bien se reduzca la percepcion de redundancia o
repeticion.



https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=801&codiTitulacioDursi=GRAU00000502&nomCentre=Centre%20Universitari%20Euncet&nomTitulacio=Grau%20en%20M%C3%A0rqueting%20i%20Comunicaci%C3%B3%20Digital&cursIniciTitulacio=2014-2015&numCredits=240&tipusEnsenyament=Grau&codiFC=
https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=801&codiTitulacioDursi=GRAU00000502&nomCentre=Centre%20Universitari%20Euncet&nomTitulacio=Grau%20en%20M%C3%A0rqueting%20i%20Comunicaci%C3%B3%20Digital&cursIniciTitulacio=2014-2015&numCredits=240&tipusEnsenyament=Grau&codiFC=
https://www.euncet.es/es/grados/marketing-y-comunicacion-digital/presencial#tabs-1
https://info.euncet.es/muade/complements/
https://www.euncet.es/es/grados/informacion-practica-grados?tab=5
https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=801&codiTitulacioDursi=GRAU00000502&nomCentre=Centre%20Universitari%20Euncet&nomTitulacio=Grau%20en%20M%C3%A0rqueting%20i%20Comunicaci%C3%B3%20Digital&cursIniciTitulacio=2014-2015&numCredits=240&tipusEnsenyament=Grau&codiFC=
https://www.euncet.es/es/grados/marketing-y-comunicacion-digital/presencial#tabs-1
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Revisar el contenido de las guias por parte del instituto correspondiente incorporando informacion sobre contenidos, metodologias docentes,
cronogramas, sistemas de evaluacion, referencias bibliogrdficas de manera que actiian como verdaderos mecanisnos de coordinacion docente.

Respuesta del centro

En cuanto al contenido de las asignaturas, se uniran criterios. Se modificara y actualizara la informacién
de contenido de las asignaturas de marketing de manera que aparezca el mismo contenido verificado
tanto en la Memoria como en la pagina web. Se seguira el mismo proceso para las asignaturas de otras
areas para que no aparezcan la percepcion de redundancia o repeticion.

Aprovechando esta revision se revisara las mejoras que se puedan incluir como la realizacion de
proyectos en las diferentes asignaturas, de manera que se permita efectivamente profundizar y desarrollar
con mas amplitud los contenidos nuevos de las mismas.

Respecto al contenido de las guias docentes, se afadira o se ampliara la informacion de los siguientes
puntos para cada una de las asignaturas del plan de estudios:

= Disminui metodologias docentes

= Disminui sistema de evaluacion

= Disminui bibliografia y otras fuentes de informacion.

La titulacion de Grado dispone de una serie de 6rganos/ mecanismos de coordinacion para facilitar y
mejorar tanto la planificacion como la imparticion de las diferentes asignaturas que la forman (E.1.4.1):

= Director Académico

= Director/a del Grado

= Coordinadores de Area (o coordinacion vertical)

= Coordinadores de Curso (o coordinacién horizontal)

= Coordinador de Competencias Genéricas (tutores académicos)

= Responsable de Gestion Académica, Gestor/a Académico/a de los programas del grado y

Gestores de plataforma de apoyo a la docencia (Campus Euncet)

El funcionamiento, en cuanto a la interaccion entre los érganos mencionados para la coordinacion, el
seguimiento y control de la docencia se inicia con la propuesta por parte director/a del grado del calendario
del curso para que sea aprobado por la Comision Académica. (E.1.4.2)

El Director de Grado dirige el proceso formativo, y define las estrategias para la coordinacion,
estableciendo las pautas para la coordinacién horizontal, vertical y competencial. Inicia la planificacion
con el analisis tanto de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes como de las
calificaciones de las asignaturas obtenidas por los estudiantes y de la metodologia utilizada por el
profesorado, asi como de las reuniones con los diferentes coordinadores. En su caso, se identifica las
necesidades de actualizaciones/modificaciones sobre todos los aspectos analizados.

Los Coordinadores De area o Coordinacion Vertical coordinan a los profesores de una misma area de
conocimiento con los que conjuntamente planifican y elaboran el contenido de las asignaturas y las guias
docentes. Un ejemplo de coordinacion vertical en las asignaturas del area de inglés se puede consultar
en la evidencia. (E.1.4.9)

Los Coordinadores de Curso o Coordinacién Horizontal realizan la coordinacién transversal entre las
asignaturas de un mismo curso, apoyando, planificando y realizando el seguimiento de las actividades
formativas, material y evaluacion de los alumnos, y gestionando el funcionamiento del curso académico.
Como apoyo a la coordinacién horizontal y la coordinacién por parte del Director de Grado, los profesores
del Grado tienen acceso a una asignatura en el Campus Virtual denominada PDI Graus (E.1.4.3), donde
se encuentra toda la informacién sobre la organizaciéon de la actividad docente, asi como todas las
normativas, procedimientos de funcionamiento, plantillas de todos los documentos, horarios, calendarios
y fechas de examen, y links de utilidad.

Los Tutores Académicos son los responsables de la orientacion de los estudiantes en la adquisicion de
competencias profesionales y habilidades relacionadas con los perfiles profesionales de la titulacion. En
el estandar 5 (Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje), se detallan las acciones que llevan a
cabo los tutores académicos con los estudiantes y cémo desarrollan sus funciones.



http://pub.euncet.es/?a=040834J8TU8TCL6PTZSNSXPVD
http://www.campus.euncet.es/
http://pub.euncet.es/?a=04084T92MMMOOXFG82XJHWS13
http://pub.euncet.es/?a=04091X1352063T7F6BLV1C31Z
http://pub.euncet.es/?a=04085NCVZ9F4ZAPOHH2UB36R0
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Cumpliendo con lo especificado en el SGIQ, proceso 801.3.3 Metodologia de ensefianza y evaluacién y
con el fin de hacer un seguimiento esmerado de la marcha del curso y poder detectar y resolver cuanto
antes las posibles incidencias, el/la director del Grado establece un contacto permanente con el
profesorado, el estudiantado, coordinadores, Gestion Académica y el/la director/a del Euncet. Los
diferentes coordinadores hacen un seguimiento anual de la docencia correspondiente a los grados. Los
Profesores coordinadores de las asignaturas de la titulacién, llevan a cabo la labor de coordinacién
prevista con respecto al profesorado implicado en la docencia, los contenidos, la adquisicion de
competencias y los mecanismos de evaluacion previstos. (E.1.4.4) (E.1.4.5) (E.1.4.6) (E.1.4.7) (E.1.4.8)

En cuanto al Trabajo de Fin de Grado cuenta también con un Coordinador Especifico quien garantiza,
junto con la Comision del TFG de la que forma parte, el proceso de asignacion de tutores, elabora la Guia
Docente y establece el calendario de evaluacién, a la vez que asume la revision de las calificaciones
definitivas tal como se especifica en la normativa de TFG. (E.1.4.10).

La comision del TFG esta formada por:
= El Director de Grado, que la preside.
= Dos Profesores o Profesoras con docencia en el grado, nombrados por el director o directora del
grado

Las funciones de esta comision son:
= Proponer, para la aprobacioén por parte de la direccién Académica, los temas del trabajo de fin de
grado.
= Asignar a los tutores y a los miembros del tribunal.
= Velar por la correcta aplicacion de la normativa del trabajo de fin de estudios.

Para el buen funcionamiento de los programas ademas de la coordinacién docente, disponemos de
normativas que regulan diferentes aspectos de los grados, como la normativa académica general de
grados y masteres de la UPC, la normativa académica de practicas (tanto la general de la UPC como la
especifica del Euncet), la normativa de TFG, la normativa de convivencia y la normativa de delegados de
curso. Estas normativas se encuentran publicadas en el apartado de informacién académica de la web
del Euncet para consulta de todos y son revisadas y actualizadas, si procede cada afio (E.1.4.10)

Evidencias

e Estructura y funciones de coordinacién (E.1.4.1)

Acta Comision Académica aprobacion calendario académico 2018-2019 (E.1.4.2)
Documento planificaciéon académica (E.1.4.3)

Actas reuniones Coordinacién curso (E.1.4.4)

Acta reunién Comision Evaluacién 1Q (E.1.4.5)

Acta reunién Comisiéon Evaluacion 2Q (E.1.4.6)

Acta reuniones Delegados (E.1.4.7)

Acta reuniones Direccion Académicas (E.1.4. 8)

Ejemplo coordinacién vertical Area Inglés (E.1.4.9)

Pagina web Normativas Grados Universitarios (E.1.4.10)

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre
los resultados de la titulacion.

Se recomienda tener en consideracion la perspectiva de género en la imparticion del titulo tal como esta establecido en la ""Guia para la Acreditacion
de las Titulaciones Oficiales de Grado y Mster. AQU, julio 2019 "signiendo el articulo 28.1 de la 1ey 17/ 2015, de 21 de julio, de Ignaldad
Efectiva de Mujeres y Hontbres.

Respuesta del centro
En cuanto a la aplicabilidad de las normativas, se procedera a realizar el seguimiento de las mismas se a

través del desarrollo de un procedimiento donde se describira los criterios a seguir para la monitorizacion
de los mismos. Por tanto, en el apartado final, donde se incluyen las propuestas de mejora se afiade la



http://pub.euncet.es/?a=04086T94ESRLCWSL9O307LL61
http://pub.euncet.es/?a=04087ON2G0112ORSDBDLDJB6J
http://pub.euncet.es/?a=04088NF1SFUP740NC372DDLGN
http://pub.euncet.es/?a=04089RNJNQ6ZN0S1TMNHQIEFS
http://pub.euncet.es/?a=04090M6UFLD9ATAUSXIYLB1HV
https://www.euncet.es/es/grados/informacion-practica-grados?tab=6
https://www.euncet.es/es/grados/informacion-practica-grados?tab=6
http://pub.euncet.es/?a=040834J8TU8TCL6PTZSNSXPVD
http://pub.euncet.es/?a=04084T92MMMOOXFG82XJHWS13
http://pub.euncet.es/?a=04085NCVZ9F4ZAPOHH2UB36R0
http://pub.euncet.es/?a=04086T94ESRLCWSL9O307LL61
http://pub.euncet.es/?a=04087ON2G0112ORSDBDLDJB6J
http://pub.euncet.es/?a=04088NF1SFUP740NC372DDLGN
http://pub.euncet.es/?a=04089RNJNQ6ZN0S1TMNHQIEFS
http://pub.euncet.es/?a=02245LVPPT3P0E71AXTU1HXCA
http://pub.euncet.es/?a=04091X1352063T7F6BLV1C31Z
https://www.euncet.es/es/grados/informacion-practica-grados?tab=6
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ficha (801.GMK.2.2020) donde se detalla todo el proceso que se efectuara para su alcance y
cumplimiento.

Respecto a la perspectiva de género en la imparticidon del titulo, deberemos incluir necesariamente «la
promocion de la introduccidn de la perspectiva de género de forma transversal y de los estudios sobre la
contribucién de las mujeres a lo largo de la historia en todos los ambitos del conocimiento y en la actividad
académica e investigadora », por ello se incorporara la perspectiva de género en el plan de estudios de
cada una de nuestras titulaciones oficiales, desarrollando para este cometido un procedimiento e
indicadores de acuerdo con lo descrito en el Anexo 1" Guia para la acreditacion de las titulaciones
universitarias oficiales de grado y master ". Por tanto, en el apartado final, donde se incluyen las
propuestas de mejora se afade la ficha (801.GMK.3.2020) donde se detalla todo el proceso que se
efectuara para su alcance y cumplimiento.

De acuerdo con la "Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y master" de AQU
Catalunya, este estandar, a excepcidn de la adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes (1.3) y de
los mecanismos de coordinacién (1.4), queda automaticamente satisfecho con la verificacion inicial de la
titulacion y, en consecuencia, no sera objeto de valoracién durante las audiencias.

1.6 La titulacion recoge las modificaciones que se han identificado a raiz de los anteriores seguimientos y del
proceso de acreditacion de la ensefianza.

Evidencias:

Memorias verificadas del GradoMCD e informes AQU:

= Memoria del 1er protocolo verificado 2014 (E.1.6.1)

= Verificacion positiva del titulo por parte de la "Secretaria General del consejo de Coordinacién
universitaria" (E.1.6.2)

= Informe favorable Grado en Marketing y Comunicacién Digital (E.3.1.2)



http://pub.euncet.es/?a=042169XD3LZ9IA8T7CYAAX02B
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2358
http://pub.euncet.es/?a=03956PJ1XXRXYXQA4OU4FVCPK
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ESTANDAR 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

El centro docente informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del programa
y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1 EI centro docente publica informacion veraz, completa y actualizada sobre las caracteristicas de la
titulacion, su desarrollo operativo y los resultados alcanzados.

Revisar, adaptar y completar la informacion publica relativa a las caracteristicas de la titulacion, su desarrollo operativo y resultados alcanzados.
Ofrecer la informacion en la pdagina web en los tres idiomas de imparticion del idioma (castellano, cataldin e inglés) en su totalidad o evitar el
cambio aleatorio de idioma en funcion del apartado en que es este navegante.

Respuesta del centro

En lo referente a ciertos documentos del Sistema de Garantia Interna de Calidad subidos en catalan,
indicamos que esto fueron elaborados hace bastante tiempo y que fueron llevados de la web pasada
subidos de forma automatica pero que nos encontramos en la actualizacion de todos aquellos documentos
en los tres idiomas (espafiol, inglés y catalan) de acuerdo a cada caso, y que engobla flujogramas,
manuales de procesos, procedimientos, manual de calidad, etc. ~~~ y que tendran lugar su finalizacion
en el transcurso del curso académico 2019-20 y 2020-21.

En relacién con las Guias docentes (TFG y asignaturas optativas) al encontrarnos en la revisiéon que se
hara a todas las demas guias se incluiran en las mismas en el analisis, revision a fin de proceder a subirlas
en nuestra pagina web para consulta de toda nuestra comunidad. En cuanto a la informacién referente al
alumnado, se deben describir los detalles en su apartado asociado y relacionado (4.1)

Finalmente, otro de los aspectos indicados y descritos como informacién general poco especifica del
SGIQ indicamos que se consta dentro del menu principal, en el apartado "Conoce el Euncet" - "Calidad"
y se puede consultar en: Sistema de Garantia interna de Calidad; Politica, innovacién y mejora, toda la
informacion del ciclo de vida (Marco VSMA) de cada una de las titulaciones con las que contamos, esto
es, documentacion y certificados de verificacion, Seguimiento, Modificacion y Acreditacion.

En Euncet disponemos de la web institucional (https://www.euncet.es/es) que permite publicar
informacion exhaustiva y pertinente de nuestras titulaciones. Esta disefiado para que tanto el publico en
general como nuestros estudiantes puedan acceder de forma diafana y facil a la informacién académica
de cada programa formativo, a la informacién relativa a la actividad institucional y a los recursos y servicios
disponibles.

Con esta finalidad, se ha estructurado el menu principal con los siguientes apartados:

e Estudiar, donde se encuentra toda la oferta académica y dividida en diferentes criterios para que
el usuario pueda encontrar rapidamente todos los programas que ofrecemos.

¢ Investigar, donde esta toda la informacion relativa a nuestro claustro docente y cuales son sus
areas de conocimiento.

e Valorada, donde se recoge la informacion destacada por los estudiantes ya matriculados como
los servicios de los que disponen, movilidad internacional, carreras profesionales o actividades
para fomentar la vida universitaria.

e Conoce EUNCET, donde esta la informacion institucional y la politica de gestién de la calidad.
Para facilitar ain mas que los visitantes de nuestra web puedan encontrar y conocer toda nuestra oferta
formativa, en la pagina principal, bajo el menu, hay un buscador de programas que filtra por Centro de

estudios, Areas de conocimiento, Tipologia de estudio y Modalidad. Justo debajo, hay dos apartados,
Blog y Agenda, donde se informa de las actividades que realizamos.

En cuanto a la informacion de nuestra oferta formativa, tenemos un hombre para cada tipologia de estudio
(grados, masteres universitarios, programas executive), donde se muestra y se enlaza todos los estudios
que engloba. En el hombre de grados, el usuario puede encontrar el Grado de Marketing y Comunicacion

Digital (E.2.1.1) que ofrecemos toda la informacion general como la Metodologia o el Modelo Educativo.



https://www.euncet.es/es
https://www.euncet.es/es/grados
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Si vamos dentro de la pagina de cada programa, el usuario puede encontrar en un solo lugar toda la
informacion académica necesaria y actualizada. En el caso de los estudios de grados, se traduce en:

e Informacion basica como titulacion, horario, modalidad, lugar de imparticién, fecha de inicio,
duracion o idioma
Objetivos

Salidas profesionales
Plan de estudios
Amortizacion

Guias docentes
Calendario y horarios
Trabajo de Fin de Grado
Profesores

Acceso y admisién
Matricula

e Precios y Becas
¢ Movilidad Internacional
e Practicas externas
e Plan de accién tutorial
e Calendario y Normativas
Evidencias:
= Pagina Web Grados Universitarios (E.2.1.1)

2.2 El centro docente garantiza un facil acceso a la informacién relevante de la titulacion a todos los grupos
de interés, que incluye los resultados del seguimiento y de la acreditacion de la titulacion.

Publicar la informaciin publica relativa a los resultados académicos y de satisfaccion de las titulaciones segiin lo establecido en la Guia para el
seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y mdster (AQU, en julio de 2019).

Respuesta del centro

En la pagina web actual, dentro del apartado Conoce Euncet - Calidad aparece publicada informacion
sobre los indicadores de acceso y matricula, asi como indicadores de personal y gestiéon de recursos. En
estos apartados se recogen tanto los resultados del analisis global sobre la demanda y la matricula, asi
como los recursos humanos y técnicos (PDI, PAS, numero y calidad de equipamientos tanto los de apoyo
directo al proceso de docencia-aprendizaje como los indirectos en beneficio de toda la comunidad
universitaria).

Sin embargo, desde el centro se completara esta informacion afiadiendo los Indicadores de Rendimiento,
en el que se incluird un informe de resultados universitarios y una ficha con los indicadores de tasa de
rendimiento, total de graduados, graduados en t, graduados en t+1 y abandono. También se afadira otro
apartado con Indicadores de satisfaccion en el que se mostraran las evidencias sobre los niveles de
satisfaccion de los diferentes colectivos relacionados con el desarrollo de la titulacion (docencia,
organizacion de sistema y de la ensefianza): estudiantes, graduados, profesores ( PDI), personal de
administracion y servicios (PAS).

Finalmente, también se facilitaran Indicadores de satisfaccion de los estudiantes que han realizado
practicas externas, movilidad (outgoing e incoming), resultados de orientacién y de insercion laboral.

Se estima poder aplicar todas estas modificaciones antes de que finalice el curso 2020 -2021.
https://www.euncet.es/es/calidad/acceso-matricula

La web institucional del Euncet, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de cada grupo de
interés, permite seleccionar el perfil de usuario: estudiante, alumni, pdi, empresas y medios de
comunicacion.

Desde el menu "Conoce el Euncet" de la web institucional se puede acceder al portal de calidad (E.2.2.1),
que esta organizado en 7 apartados:



http://www.euncet.es/
http://www.euncet.es/
https://www.euncet.es/es/grados
https://www.euncet.es/es/calidad/acceso-matricula
https://www.euncet.es/es/calidad
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= Q1: sistema de garantia interna de calidad. Desde este apartado se puede consultar todo los
documentos relacionados con toda la informacion del sistema interno de calidad con la cuenta
Euncet.

» Q2: politica innovacion y mejora. Desde este apartado se puede consultar los documentos
relacionados con el ciclo de vida de los estudios: informacion del Registro de Universidades, las
memorias de verificacion, los informes de seguimiento, de las modificaciones introducidas y los
de acreditacion.

= Q3: acceso y matricula. Aqui se puede consultar un informe detallado con indicadores sobre la
preinscripcion, acceso y matricula de los estudios de grado.

= Q4: rendimiento. Para los grados se analiza el rendimiento por asignatura y estudio, se calculan
indicadores de graduacién y se elabora un estudio para conocer el nivel de abandono y las
posibles causas.

= (QQ5: satisfaccion. Este apartado se concreta en la obtencion de evidencias sobre los niveles de
satisfaccion de los diferentes colectivos con el desarrollo de la titulaciéon (docencia, organizacion
del sistema y de la ensefanza): estudiantes, graduados, profesores (PDI), personal de
administracion y servicios (PAS) y otros informes de satisfaccion.

» QG6: practicas, movilidad, orientacioén e insercion laboral. Aqui encontramos evidencias valorativas
sobre: practicas externas, movilidad (estudiantes outgoing e incoming), resultados de orientacion
y de insercién laboral.

= Q7:personaly gestion de recursos: es el apartado donde se vinculan todos aquellos otros ambitos
que inciden en la calidad del proceso docente y del aprendizaje no previstos en el resto de
apartados como los procesos relacionados con las personas que ofrecen los servicios: colectivo
de PDI y de PAS, tipo, numero y calidad de los equipamientos y de los servicios, tanto los de
apoyo directo al proceso de docencia-aprendizaje como los indirectos en beneficio de toda la
comunidad universitaria.

Evidencias:
= Pagina Web SGIQ (E.2.2.1)

2.3 El centro docente publica el SGIQ en el que se enmarca la titulacion.

Implantar completamente el SGIQ para poder asegurar que el mismo goza de una total eficacia para la titulacion.

Respuesta del centro

Con relacion a este punto, como bien se ha manifestado esta en un proceso de actualizacién de nuestro
Sistema de Garantia Interna de Calidad por lo que si bien se realizan cada afio las memorias para cada
una de las titulaciones que cuenta la escuela ésta se incluiran en la publicacion paralelamente a nuestra
pagina web para la consulta de nuestra comunidad asociada.

Euncet publica y difunde su politica de calidad en la web institucional del portal de Calidad
(https://www.euncet.es/es/calidad).

Desde este espacio pone a disposicion de los diferentes grupos de interés el manual de calidad, los
informes de evaluacion externa del Euncet en los diferentes procesos de seguimiento y evaluacién que
se han llevado a cabo asi como el mapa de procesos y la descripcion de cada uno de ellos. Para facilitar
la localizacion de la informacién se organiza en dos categorias: Sistema de Garantia Interno de Calidad
y Dimensiones del SGIQ.

Aunque la informacién publicada es fidedigno y se hace un esfuerzo para que sea completa y actualizada,
esta sometida a un proceso de mejora constante para adecuarse a las necesidades de todos los grupos
de interés.



http://www.euncet.es/
http://www.euncet.es/
https://www.euncet.es/es/calidad
https://www.euncet.es/es/calidad
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ESTANDAR 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

El centro docente dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e implementado
que asegura, de manera eficiente, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

3.1 EI SGIQ implementado ha facilitado el proceso de disefio, aprobacion, seguimiento y acreditacion de las
titulaciones.

Realizar una revision formal del SGIQ, asi como consolidar todos los mecanismos de satisfaccion y sus resultados para
que redunden en la mejora del titulo.

Respuesta del centro

Con el fin de solucionar las carencias de comprension y justificacion notificadas, tal y como se ha detallado
alo largo del apartado anterior (2) desde la Direccién y el Area de Calidad procederemos a corregir todas
estas anomalias, para ello, ésta ya presente y cargadas la informacion en los apartados Estudiar,
investigar, y conoce Euncet. Dentro de este ultimo apartado, en Calidad, ya se encuentra reemplazada y
disponible la informacion referente a nuestro Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC):

= Disminui Sistema de Garantia Interna de Calidad (https://www.euncet.es/es/calidad)

=  Disminui Politica, innovacién y mejora

= Disminui Acceso y matricula

= Disminui Rendimiento

= Disminui Satisfaccion

= Disminui Practicas, movilidad, orientacion e insercion laboral

= Disminui Personal y gestién de recursos

Por lo tanto, se desarrollard todas las actividades necesarias para finalizar la revision del SGIQ y
consolidar su implantacion.

El SGIQ dispone del proceso: 801.2.1. GARANTIZAR LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS
FORMATIVOS, que establece la forma como el Euncet disefia, aprueba e implementa nuevos programas
formativos.

El Director Académico es el propietario del proceso y recibe el apoyo de los equipos de gestion de los
estudios y de las areas vinculadas a estos procesos para garantizar que el disefio sea correcto y la
verificacion positiva, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés. El centro
pone a disposicion de las comisiones las herramientas y los recursos necesarios para disefar
adecuadamente la titulacion.

El proceso de 801.6.1. RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS, define los mecanismos y las
herramientas que permiten la recogida y el analisis de los resultados de la formacion, de la insercion
laboral y de la satisfaccién hacia la formacioén y permite detectar los aspectos relativos al programa o que
implican elementos transversales del centro a mejorar. Las comisiones del centro valoran positivamente
el proceso de revision y mejora de las titulaciones, que se concreta en los informes de seguimiento de las
titulaciones (IST). Se considera que es la oportunidad para analizar globalmente el funcionamiento de la
titulacion e identificar los aspectos que hay que mejorar y las modificaciones necesarias que se deben
introducir para mantener el nivel de calidad deseado. De los IST deriva un plan de mejoras en el que se
concreta el objetivo que se quiere conseguir, la accion que se debe llevar a cabo, los indicadores de
seguimiento y el calendario para conseguirlo. En el caso deban introducirse cambios en la titulacion, se
gestionan de acuerdo con el documento de la AQU: PROCESOS PARA LA COMUNICACION Y/O EVALUACION
DE LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN LOS TiTULOS UNIVERSITARIOS DE GRADO Y DE MASTER.

El proceso de Acreditacion de titulaciones oficiales, que incluye la autoevaluacién y la evaluacién externa,
se lleva a cabo de acuerdo con las directrices oficiales. Asi pues, se hace una valoracién del
funcionamiento de la titulacidn desde su ultima acreditacion, teniendo en cuenta los informes de
seguimiento y las mejoras introducidas. se considera que la evaluacion externa, por parte de un grupo de
expertos, permite confirmar la deteccion de puntos fuertes y débiles de las titulaciones y revisar la
adecuacion del plan de mejoras disefado.

Toda la documentaciéon asociada a estos procesos se revisa anualmente desde Calidad para irlos
adaptando y mejorando y asegurar que los procesos que disefiados se implantan correctamente y son
eficaces.



http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf
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Los documentos resultantes de los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion de cada titulacion
son publicos y se accede a ellos desde el portal de Calidad del Euncet. (E.2.2.1)

Evidencias:

= Pagina Web SGIQ (E.2.2.1)
= Informe final AQU de evaluacion del disefio del SGIQ (E.3.1.1)
= Informe favorable Grado en Marketing y Comunicacion Digital (E.3.1.2)

3.2 EISGIQ implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la gestion
eficiente de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.

Implantar completamente los mecanismos de recogida de informacion y sus resultados con el fin de que los mismos
redunden en la mejora del expediente.

Respuesta del centro

Con relacion a este punto, podemos informar que en el SGIQ consta un apartado donde se permite la
recogida de la informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes y titulados con relacion a cada uno de
los programas formativos, pero para poder aumentar la participacion de todos los grupos o comunidad
relacionada se revisara el proceso de recogida de informacion. En él, se tendra en cuenta nuestro SGIQ,
en nuestro proceso (Directriz-Analisis y utilizacion de los resultados-801.6.1 Recogida y analisis de los
resultados, incorporando dentro de los grupos de interés a titulados ya empleadores para que nos
proporcionen su feedback . Esto, nos servira de ayuda para mejorar los programas formativos. se prevé
que esta tarea se realice en el inicio del curso académico 2020-21.

Los directores de los Grados y Masteres Universitarios y los profesores responsables de las asignaturas
podemos conocer los resultados de la titulacion y de las asignaturas al final del cuatrimestre a través de
diferentes medios y fondos de informacion. Los resultados académicos y de satisfaccion se pueden
consultar en el escritorio virtual que se encuentra en el Campus virtual. Los datos se pueden comparar
con cursos anteriores y se puede ver la evolucion de los resultados con diferentes tablas y graficos. Los
datos se presentan agregados por titulaciones y asignaturas.

El proceso 801.6.1. RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS define los mecanismos y las
herramientas que permiten la recogida y el analisis de los resultados de las titulaciones, de la insercion
laboral y de la satisfaccion hacia la formacion.

Ademas, los coordinadores y directores de programas hacen un seguimiento de los resultados de los
estudiantes en las pruebas de evaluacién continua y pueden ver la evolucién de una asignatura durante
el periodo docente. Esta informacion permite realizar acciones durante el cuatrimestre para reforzar y
mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Por otra parte, el Euncet dispone de mecanismos, herramientas y personal con el objetivo de recoger la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés:

= Encuesta a los estudiantes que valora la satisfaccion sobre aspectos como: instalaciones y
medios técnicos, acceso a la informacion publica, biblioteca, servicios de apoyo al aprendizaje y
otros servicios. (E.5.1.7)

= |nformes de valoracion de las empresas colaboradoras sobre los estudiantes en practicas
(E.6.1.50)

= Informes de valoracién del estudiantado sobre las practicas (E.6.1.57)

= Reuniones de los directores y coordinadores de las titulaciones con representantes de los
estudiantes (delegados y subdelegados) (E.1.4.7) (E.1.4.8)



https://www.euncet.es/es/calidad
http://www.euncet.es/
http://www.euncet.es/
https://www.euncet.es/es/calidad
http://pub.euncet.es/?a=00265WOWUXZ567RAGDBKUMHO6
http://pub.euncet.es/?a=03956PJ1XXRXYXQA4OU4FVCPK
https://campus.euncet.es/login/index.php
http://pub.euncet.es/?a=040743Y24HSXRBE2PQN04SR17
http://pub.euncet.es/?a=0417927JQDLIIY9NWOQF73UHC
http://pub.euncet.es/?a=04185HVVWD872QV7LY4ZUIT35
http://pub.euncet.es/?a=04089RNJNQ6ZN0S1TMNHQIEFS
http://pub.euncet.es/?a=04090M6UFLD9ATAUSXIYLB1HV
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= Reuniones de los directores y coordinadores de las titulaciones con los profesores para hacer
un seguimiento de la actividad docente.
= Juntas de evaluacion para valorar los resultados académicos de los estudiantes.

Todos estos elementos permiten detectar posibles carencias o aspectos a mejorar y que estan
directamente relacionados con la docencia.

3.3 EI SGIQ implementado genera un plan de mejora que se utiliza para la mejora continuada de la titulacion.

Realizar una revision formal del SGIQ, asi como consolidar todos los mecanismos de satisfaccion y sus resultados para
que redunden en la mejora del titulo.

Respuesta del centro

Tal y como se ha detallado en el apartado 3.1., El SGIQ dispone de un proceso implementado que esta
siendo objeto de revision durante los dos ultimos afios y aun no ha finalizado.

Desde la implantacién del SGIQ, el Euncet ha llevado a cabo el seguimiento y la revisién de los procesos
establecidos y ha incorporado cambios y mejoras derivadas de esta supervision continua.

Durante el curso 2019-20 se ha incorporado un nuevo responsable de calidad que debe culminar con la
revision y mejora del manual de SGIQ iniciada a finales del curso 2018-19. Esta previsto que para el curso
2019-20 se haya aprobado el nuevo manual y se implanten los nuevos procesos que deben ser mas
eficaces y eficientes que los anteriores y deben ajustarse mas a la realidad del centro.

Se han disefiado también el proceso de extinciéon y el proceso de acreditacion que se incorporaran al
nuevo manual del SGIQ.

Con el proceso de acreditacion se completara el circulo del disefio, desarrollo, evaluacion y mejora de las
titulaciones. Con el desarrollo de estos procesos se contara con una visidon global del marco de
Verificacion, Seguimiento, Modificacion y Acreditacion de las titulaciones (VSMA).

Para el desarrollo de este nuevo manual de SQIQ se ha contado con un equipo formado por personas de
diferentes ambitos (docencia, planificacion, calidad, servicios y direccién) que han llevado a cabo este
proyecto siguiendo una planificaciéon aprobada el curso 2018-19 y que se ha llevado a cabo de una forma
ejemplar.

Evidencias:
=  Proyecto de revisién y mejora del SGIQ (E.3.3.1)
=  Actas de reuniones de coordinacion (E.3.3.2)
= Actas de reuniones de trabajo (E.3.3.3)



http://pub.euncet.es/?a=14303QGP53E61JPIMDV757C2Z
http://pub.euncet.es/?a=14304VAWXWR06MDY6703QW7ZY
http://pub.euncet.es/?a=14305IP8SKTHLIVSGP79ZU27T
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ESTANDAR 4: ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA FORMATIVO

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.

4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las titulaciones del
centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si procede, profesional.

Revisar y completar la informacidn relativa al instituto docente del instituto tanto en la pdgina web como en los
documentos que sustenten este criterio. Revisar y equilibrar la proporcion entre profesores en TCy TP en la titulacion.
Compilar la informacidn relativa a investigacion que desarrollan los profesores que constituyen el cuadro docente del
alumnado. Continuar con la tarea iniciada en el centro respecto a aumentar el nivel investigador de profesorado.

Respuesta del centro

Con relacion a la diferencia o falta de cv de profesores en la carpeta de evidencias del autoinforme o que
no figura en la pagina web la razén se debe al grado alto de profesores de tiempo parcial (TP) con que
cuenta la escuela en cada curso académico , originando el cambio o salida de docentes, por lo que con el
fin de asegurar que esto numero e informaciéon sea cada vez mas actualizada se procedera al
requerimiento. obligatorio y seguimiento al inicio de cada curso académico de esta documentacion con el
propdsito de asegurar que se cuente con informacion actualizada en los canales antes descritos. Otra de
las informaciones solicitadas es que se actualizaran y desarrollaran (CV y perfil) referentes al alumnado, y
a los contenidos, actividades formativas, asi como sistemas de evaluacién. Para ello, se incluird un botén
que mostraréa el CV extendido de cada uno de los miembros del equipo docente, y se desarrollard con mas
detalle un documento sobre el plan de estudios que sera descargable en formato PDF. Se ha previsto
también incorporar 4 docentes para el curso 2020-2021 (2 ya previstos y 2 nuevos). Con ello se pretende
equilibrar la carga docente y equilibrar la proporcién de los mismos.

Aunqgue se haya observado que, segun el autoinforme, en el apartado investigar se cumple y se encuentra
claro y conforme, proximamente en la pagina web done aparecen publicados los informes de investigacion
(2017-2018) (2018-19) el contenido incluye desde articulos publicados, proyectos de investigacion,
presentaciones en congresos, asi como actividades de transparencia y seminarios, se especificara de una
forma mas clara a los grupos de investigacion del Centro. Esta accion se aplicara a partir del siguiente
informe de investigacion (2019-2020) facilitando asi su consulta. A nivel investigador del instituto, también
se mejoraran las ratios e indicadores de investigacion. Se disefiara un programa especifico de apoyo al
profesorado propio y colaborador que participa en los masteres. Se fijaran objetivos anuales de publicacion
de articulos (2), de presentaciones de congreso (2), asi como de participacion en seminario de
investigacion, en el que se deberan realizar 5.

En relacion con los resultados obtenidos en las encuestas, se informa que a partir del curso académico

2019-20 esta tarea recae en el area de Calidad y ya no como se venia haciendo en otra diferente, por que
hacen y contribuira al analisis de los datos y el desarrollo de planes de acciones de existir desviaciones.

Experiencia docente y profesional

Euncet como centro universitario tiene como objetivos generales generar conocimiento y espacios de
aprendizaje de calidad y orientacidn practica en los ambitos del management, el marketing, la tecnologia
y el deporte, favoreciendo el desarrollo de la innovacion.

Forman parte del claustro de profesores del Euncet el profesorado propio y el personal docente
colaborador.

Este personal docente colaborador forma parte del PDI desde los origenes del centro (1981) cuando era
una escuela de negocios y los programas que se impartian tenian como destinatarios a profesionales, la
mayoria de ellos con una titulacion universitaria, con experiencia laboral que necesitaban una actualizacién
de sus conocimientos y el desarrollo de nuevas competencias. Con este perfil de estudiante era
imprescindible que el profesorado, aparte de tener experiencia docente, tuviera experiencia profesional
con una fuerte vinculacion y proximidad a la realidad empresarial y de negocios que le permitiera abordar
los programas formativos con éxito y conseguir los objetivos docentes y profesionales fijados. Este perfil
de profesor sdlo era posible contratarlo a tiempo parcial.
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Con la imparticion de los titulos universitarios de diplomado en ciencias empresariales y el de ingeniero
técnico en informatica de gestion, ya se incorporé personal académico a tiempo completo. De esta forma
se cubria por un lado, los requerimientos de rigor académico y cientifico propios de una titulacion
universitaria y por el otro las nuevas necesidades docentes, sin perder por ello la vision mas empresarial
y de negocios proporcionada por los profesores a tiempo parcial. Con la incorporacion primero del grado
en Administracién y Direccion de Empresas y tras el grado en Marketing y Comunicacidon Digital, se han
incorporado profesores doctores y doctores acreditados, con experiencia docente e investigadora, pero sin
olvidar la experiencia profesional que forma parte de la entidad de la escuela. De hecho, la escuela cuenta
con un Consejo Asesor de Empresas representativas del entorno empresarial mas cercano, que ayudan
al disefio de los programas formativos para que estén mas cerca de la realidad actual, y ofrecen
colaboracién con clases magistrales o acogiendo estudiantes en programas de practicas. También se
realizan proyectos de colaboracién entre el Euncet y las empresas en el ambito de la investigacion, el
desarrollo y la innovacién, como por ejemplo, los Trabajos de Fin de Grado, y la elaboracién de casos
pedagégicos que se utilizan en las clases. Se afiade como evidencias el documento regulador de la
colaboracién del Consejo Asesor con el Euncet (E.4.1.4), el Convenio de colaboracion (E.4.1.3), asi como
un listado de las empresas que colaboran (E.4.1.5).

Ademas de estas evidencias en este apartado también aportaremos los enlaces directos a la pagina de
normativas de la web del Euncet (E.1.4.10), el plan de estudios del grado publicado también en la pagina
web (E.4.1.6), a la encuesta de satisfaccion del profesorado (E.4.1.8), el Plan de Formacién del PDI del
Euncet (E.4.1.10), y a la formacién realizada por el ICE (E.4.3.2), ala que se tiene acceso desde el Euncet.

También se presentan indicadores sobre el PDI del centro y su experiencia profesional (E.4.1.1), las
encuestas sobre actuacion docente (E.4.1.11), los autoinformes de evaluacién del profesorado (E.4.1.9),
y una muestra de encargos académicos del centro (E.4.1.12).

Euncet vela por la seleccion cuidadosa del profesorado de acuerdo con el perfil académico que requiere
el estudio del grado en Marketing y Comunicacién Digital. El equipo docente e investigador total esta
formado por 45 profesores, de los cuales 23 son hombres y 22 mujeres, 51% y 49% respectivamente.

El porcentaje en niumero de horas de docencia impartidos en el Grado de Marketing y Comunicacién Digital
por profesores con el titulo de doctor en el curso 2018-19 ha sido del 68% del total de créditos impartidos,
siendo un 32% el impartido por licenciados. Del 68% de doctores, el 42% esta representado por doctores
acreditados por una agencia de calidad externa. En los ultimos afios se ha mantenido el porcentaje de
doctores superior al 60%. Hay que decir que el grado de satisfaccion de los estudiantes hacia el
profesorado, ha sido muy bien valorada.

HORAS CLASE GRADO MCD P DI

_

DOCTOR 65% 64% 63% 68% 68%
LICENCIADO 35% 36% 37% 32% 32%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
|

2014-15 2018-19
DOCTOR ACRED. 52% 40% 32% 40% 42%
DOCTOR 48% 60% 68% 60% 58%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

El profesorado de la titulacién del grado en Marketing y Comunicacién Digital, tiene una vinculacién
bastante estable con el Euncet participando en diversos programas de la escuela y de forma activa en el
desarrollo de planes formativos.



http://pub.euncet.es/?a=04120A9EFL5M77VZXUPK5JS2L
http://pub.euncet.es/?a=04119F6DVW6JA8TY74A6TPM8V
http://pub.euncet.es/?a=04121YZBKNVYYTSDGC852VOWU
https://www.euncet.es/es/grados/informacion-practica-grados?tab=6
https://www.euncet.es/es/grados/marketing-y-comunicacion-digital/presencial#tabs-1
http://pub.euncet.es/?a=041237WDSSX8G1FZLNUFNSTL7
http://pub.euncet.es/?a=04132NJAB339OHTREMK79WJ1I
https://www.ice.upc.edu/ca/professorat-upc/formacio-continuada
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De estos profesores el personal contratado a tiempo completo esta formado por 9 profesores. En horas de
docencia, el profesorado a tiempo completo impartio en el curso 2018-19 el 31% del total de horas, siendo
impartido el 69% por profesorado a tiempo parcial. Los profesores a tiempo completo estan distribuidos
en las siguientes categorias:

= 6 profesores doctores dedicados a la docencia y/o investigacion.
= 3 profesores titulados no doctores (uno de ellos doctorandos).

Estas categorias se han extraido del VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros
Universitarios Privados y Centros de Formacion de Postgraduados, BOE nim. 118 de Lunes 16 de mayo
de 2016 (E.4.1.14).

HORAS CLASE GRADO MCD POR TIPO CONTRATO

2015-10
PDI TC c 463 589 1.001 1.148 1.256
PDI TP H 265 859 1.659 2.525 2.745
TOTAL 728 1.449 2.660 3.673 4.000

TC =TIEMPO COMPLETO
TP =TIEMPO PARCIAL

Como se puede comprobar, las medias de experiencia docente (12,73 afios), profesional (17,64 afios) y
de investigacién (9,18 afios) son muy elevadas y en los curriculos de cada uno de estos profesores se
puede ver el detalle de las diferentes experiencias (E.4.1.2).

Nom Professor Arees de Coneixement

Cristina Caliz Direcci6 estratégica i organitzacio, direcci6 financera, control d
comptabilitat

Eva Garcia Idiomes

Marta Roma Direccid de persones i desenvolupament professional
Mage Marmol Direccié comercial i marqueting

Jéssica Lingan Comunicaci6 i relacions publiques

Cristina Lopez-Mayan | Métodes quantitatius i ciéncies socials de 'empresa

Javier Panadero Sistemes d’informacié i tecnologia

Los profesores permanentes son a la vez los coordinadores verticales de las diferentes areas de
conocimiento del Euncet, dado que su perfil académico llega a todas areas de conocimiento principales de
la escuela.

Esta plantilla fija esta apoyada por un equipo de profesores a tiempos parciales (36) que se selecciona
teniendo en cuenta también los requerimientos académicos y docentes que exige la titulacion de marketing.
En el cuadro resumen de profesorado (E.4.1.1)(E.4.1.15), se muestra la experiencia docente y de
investigaciéon de estos docentes asi como la experiencia profesional.

Estos profesores son profesionales que trabajan por cuenta propia o0 en empresas/organizaciones y se les
contrata para dar docencia en aquella area en la que son expertos. En el CV de estos profesores se puede
consultar el detalle de la experiencia docente, profesional y de investigacion (E.4.1.1).

Respecto al profesorado asignado a los TFG, del total de proyectos del curso 2018-2019 el 65% esta
tutorizado por doctores y el 35% por licenciados, que también tienen docencia asignada al grado. Estos
profesores proponen temas para ser desarrollados en el trabajo de fin de grado, siempre relacionados en
su area de conocimiento, investigacion y/o experiencia profesional. Los estudiantes también pueden hacer
propuestas propias para desarrollar un TFG, la mayor parte de ellas estando relacionadas al elaborar un



http://pub.euncet.es/?a=04218L6076IV38GZB56QGT7PL
http://pub.euncet.es/?a=04118PUQNTJQDJUOARFHE4LDU
http://pub.euncet.es/?a=04217MGUDBV8HEKIWNLHZKM9A
http://pub.euncet.es/?a=04128ACMUUQJ5WX9CF70KLG8C
http://pub.euncet.es/?a=04217MGUDBV8HEKIWNLHZKM9A
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plan de marketing, de marketing digital o un plan de comunicacién, incluso un plan de empresa. La
supervision de estos trabajos especificos, se asignan a tutores con dilatada experiencia en la empresa,
doctores o titulados que tienen una vinculacion especifica al tejido empresarial o profesionales o publicistas
que o bien han sido emprendedores o bien son asesores de empresa, y por lo tanto pueden aportar un
gran conocimiento y experiencia de gran valor para los estudiantes.

En relacion a los tutores de practicas externas, esta concentrado en un grupo muy reducido de profesores
con vinculacion permanente a la escuela y a tiempo completo, para garantizar la estandarizacién de los
criterios utilizados.

Experiencia de investigacion

El profesorado propio de los estudios participa activamente en la investigacion y esta involucrado en
diferentes grupos de investigacion con financiacion externa e interna.

En los documentos Informes de investigacion (E.4.1.16) se puede consultar la actividad de investigacion
del personal propio. Durante este periodo se han aceptado un total de 30 articulos en revistas indexadas
JCD/Scopus y 12 articulos mas estan en revisién en revistas indexadas JCD/Scopus. El profesorado propio
también ha participado en 28 congresos nacionales y 27 internacionales y ha participado en 36 proyectos
de investigacion. También se han realizado otras actividades de investigacion como por ejemplo 9
seminarios y 7 actividades de transferencia.

Euncet esta implantando un sistema propio de valoracién del profesorado que evalla la actividad docente
y que permite medir y valorar el grado de cumplimiento, calidad y consecucion de resultados. Este sistema
se encuentra en una fase avanzada de implantacion y tiene como hitos principales obtener un auto informe
de cada uno de los profesores, un informe del director del Grado, el desarrollo profesional del profesorado
y la satisfaccion de los estudiantes. Actualmente estamos obteniendo los autoinformes del profesorado
(E.4.1.9), el nivel de satisfaccion del estudiantado (E.5.1.7) y el informe del director de Grado (E.4.1.17).

El nivel de satisfaccion con el profesorado se evalua a partir de los resultados de las encuestas que
responden los estudiantes al final de cada cuatrimestre a través de la e-secretaria del Euncet. Esta
encuesta consta 10 preguntas, 7 relacionadas con el profesor y 3 con la asignatura que imparte.

Las respuestas a todas las preguntas, excepto una, siguen la escala de 1(Muy en desacuerdo) a 5 (muy
de acuerdo).

A partir de los resultados se elabora un informe. En la tabla se muestra un resumen por curso, modalidad
y cuatrimestre de la media de puntuacién obtenida del profesorado.

Como se puede observar, los resultados son satisfactorios, teniendo en cuenta que la participacion de los
estudiantes es practicamente del 100%.

Mostramos también los resultados de una de las preguntas: "En general estoy satisfecho/a con la actividad
docente llevada a cabo por el profesor/a de la asignatura?"”

Pregunta 87 a 96 excepte 94

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
1Q 2Q 1Q 2Q

PRIMER 4,1 3,6 4,2 3,9
SEGON 3,5 3,4 3,5 4,0
TERCER 3,8 3,6 4,0 3,3
QUART 3,8 3,6



http://pub.euncet.es/?a=0412929DEZY4XDDI3YKE8FR9N
http://pub.euncet.es/?a=04124HD9BKLHEJ9YR7BXP666J
http://pub.euncet.es/?a=040743Y24HSXRBE2PQN04SR17
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Pregunta 93
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
1Q 2Q 1Q 2Q
PRIMER 4,0 3,4 4,2 3,8
SEGON 3,3 3,2 3,1 3,9
TERCER 3,8 3,5 4,0 3,2
QUART 3,7 3,5

La encuesta de autoevaluacion del personal docente es una parte clave del proceso de evaluacion porque
aporta a la direccién la informacién cualitativa proporcionada por el profesorado y representa la dimension
que sirve para estimular el proceso de analisis y reflexion del profesorado respecto a su propia practica
docente, y que sirve para la organizacion de la docencia en el Euncet. Cuando finaliza el periodo
académico el profesorado recibe el formulario por el autoinforme de manera electrénica en los plazos
indicados. Se tienen en cuenta para su evaluacion: la complejidad de cada apartado, el grado de analisis
y de reflexién manifestados respecto a cada apartado y la correspondencia y coherencia del contenido del
autoinforme con la informacién obtenida en el resto de las dimensiones de la evaluaciéon. Se adjunta el
resumen de las respuestas del profesorado y el modelo de autoinforme del profesorado. (E.4.1.8) (E.4.1.9).

Evidencias:

=  Cuadro resumen PDI (E.4.1.1)

= CV PDI tiempo completo (E.4.1.2)

= Plantilla convenio Consejo Asesor (E.4.1.3)

= Documento regulador Consejo Asesor (E.4.1.4)

= Listado empresas del Consejo Asesor (E.4.1.5)

= P&agina Web Plan Estudios (E.4.1.6)

= Modelo Encuesta Satisfaccion Profesorado (E.4.1.7)

= Resultado Encuesta Satisfaccién Profesorado (E.4.1.8)
= Informe Encuesta Satisfaccion Profesorado (E.4.1.9)

=  Plan de formacién PDI (E.4.1.10)

=  Encuestas actuacion docente 2018-19 (E.4.1.11)

= Ejemplos encargos académicos 2018-19 (E.4.1.12)

= Modelo Autoinforme Profesorado (E.4.1.13)

= Convenio Colectivo Universidades privadas (E.4.1.14)

= CV PDI tiempo parcial (E.4.1.15)

= Informes de investigacion (E.4.1.16)

= Informe Director Graus (E.4.1.17)

= Oferta formativa Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la UPC (E.4.3.2)
= Pagina Web Normativas Grados Universitarios(E.1.4.10)

4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones
y atender a los estudiantes.

El profesorado del Euncet que participa en la docencia es suficiente para impartir la docencia. EI maximo
numero de estudiantes por grupo de clase no excede de 50, por politica de la escuela y por capacidades
de las aulas (sélo hay 5 aulas del total de 17 con una capacidad superior a 50). Este hecho permite al
profesor conocer personalmente a todos sus estudiantes y por lo tanto hacer un seguimiento mas
esmerado de su rendimiento académico. En asignaturas como inglés |, inglés Il o herramientas de
productividad que requieren de mas atencion y supervision a los estudiantes por parte del profesor, los
grupos se dividen de forma que el nimero de estudiantes esté entre 15-20.

La escuela planifica con suficiente antelacion las necesidades de personal docente para el curso siguiente,
tanto del profesorado a tiempo parciales como al personal permanente. El Director Académico y el Director
de Grados trabajan de forma conjunta en la seleccion de los profesores del siguiente afo, teniendo en
cuenta criterios como: las asignaturas de primer curso se asignan a profesores permanentes con mucha



http://pub.euncet.es/?a=041237WDSSX8G1FZLNUFNSTL7
http://pub.euncet.es/?a=04124HD9BKLHEJ9YR7BXP666J
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experiencia docente o a profesores asociados preferiblemente doctores o profesionales con dilatada
experiencia y prestigio que llevan tiempo colaborando con la escuela y que han obtenido una valoracién
positiva por parte de los estudiantes. Las tutorias de los TFG se asignan preferiblemente a profesores
doctores y doctores acreditados, o profesionales con experiencia empresarial para dirigir proyectos de
creacion de empresas.

La dedicacién académica de cada miembro del profesorado a tiempo completo, se establece al inicio de
cada afo académico y tiene en cuenta los resultados obtenidos en los procesos anuales de evaluacion,
las asignaciones en forma de tareas de gestion académica, docencia e investigacion, asi como el area de
conocimiento en el que son expertos. El profesorado colaborador se determina en funcién de las
necesidades de docencia no cubierta por profesorado propio y segun el nimero de estudiantes
matriculados en el Grado. La labor del profesorado colaborador se basa en la experiencia y en la practica
académica y profesional.

Se ha previsto incorporar un total de 4 profesores propios durante los cursos 2019-2020 y 2020-2021. El
perfil de contratacion del nuevo profesorado exige que sea doctor y preferiblemente acreditado. El nuevo
profesorado mejorara la conciliacion de las exigencias docentes y de investigacion del profesorado, a la
vez que mejorara la calidad de la docencia y la produccion cientifica, ademas de las acreditaciones y la
calificacién y reconocimientos del profesorado en el ambito de la investigacion.

Por otra parte, el profesorado de la titulacion es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para ejercer
las funciones y atender a los estudiantes tal como se puede evidenciar en la tabla siguiente:

HORAS CLASE GRADO MCD PDI
201415 2015-16] 2016-17 2018-19

DOCTOR 65% 64% 63% 68% 68%
LICENCIADO 35% 36% 37% 32% 32%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e
investigadora del profesorado.

El Euncet ha definido en su Plan Estratégico 2017-20 cinco lineas estratégicas:

e ALMA: Impulsar el cambio cultural que permita propiciar un entorno donde la eficiencia y el
desarrollo humano y profesional, sea el foco de nuestra actividad.

e DESARROLLO ACADEMICO: Hacer posible que personas y organizaciones alcancen
competencias de calidad, creando y compartiendo conocimiento.

e INNOVACION: Comprometer el conjunto de la organizacién, desde el modelo pedagdgico
propio, en la generacién de nuevos productos y en la mejora de los actuales, que resuelvan
situaciones de futuro impulsando el emprendimiento.

e LA MARCA: Ser la primera BUSINESS SCHOOL reconocida por la excelencia académica y
basada en los valores del deporte.

e COMUNICACION: Hacer llegar el proyecto EUNCET a la sociedad de forma que se
reconozca su liderazgo universitario en el mundo del business, el marketing y la tecnologia
del deporte.

La Politica de personal académico del Euncet sigue estas 5 lineas estratégicas y va encaminada a la
consecucién de la excelencia académica, el reconocimiento de los méritos, el desarrollo de competencias,
la orientacién a la innovacién y el fomento del talento.
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Profesorado propio

Los profesores y profesoras que se incorporan al Euncet se les asigha una posicién y una determinada
docencia en funcion de la experiencia académica, el nivel competencial mostrado en el proceso de
seleccion (Politica de personal académico) y los méritos que haya aportado. La carrera profesional del
profesorado del Euncet se fundamenta en un sistema objetivo de evaluacién y promocién basado en el
reconocimiento externo e interno de meéritos y la calidad de la actividad docente y gestion realizada.

Todo profesor cuando se incorpora participa en un plan de acogida (Plan Acogida Euncet), que permite
conocer el Euncet, su historia, la visidn, mision y valores, la organizacion y su estructura, el modelo
educativo y el personal que forma parte. También se le orienta en la metodologia docente y de
investigacién. El coordinador de la titulacién sera el mentor del profesor que se incorpora y lo orientara y
guiara asesorandolo no sélo en aspectos académicos y de organizacion sino también de los servicios que
el Euncet ofrece al profesorado propio. El Director de la titulacién dara a conocer al profesor de nuevo
ingreso cuales son sus funciones y el rol que corresponde al profesorado propio en cuanto al disefio de
asignaturas, materiales y recursos de apoyo a la docencia.

La actividad académica del profesorado integra el conjunto de funciones que debe asumir un profesor a
lo largo de su carrera académica: docencia, investigacion y transferencia, gestion y funciones de direccion.
La politica de personal académico permite reconocer méritos en todas estas categorias.

La evaluacioén de la actividad académica es una herramienta para favorecer la calidad universitaria que
permite ajustar la actividad académica del profesorado con los objetivos del Euncet y la politica interna
de evaluacion del profesorado. Permite obtener evidencias para disefar e impulsar planes de mejora del
profesorado.

El Euncet ofrece formacion al profesorado en forma de seminarios o talleres con el fin de ayudar a
redisefar asignaturas o programas, explorar y seleccionar recursos de aprendizaje, aprender a utilizar de
forma mas eficiente el campus virtual y las herramientas de apoyo al aprendizaje y material que incorpora.
También ofrece la posibilidad de que el profesorado se matricule a programas de formaciéon de mas larga
duracion en organizaciones o instituciones externas al Euncet.

La escuela como centro adscrito a la UPC puede acceder a los cursos impartidos por el Instituto de
Ciencias de la Educacioén (ICE) de la UPC, que elabora una propuesta cuatrimestral de oferta general de
formacién del PDI basada en las necesidades que ha detectado y las propuestas de mejora que son fruto
del proceso de evaluacién del profesorado. Cada afo el ICE publica en su pagina web una gran variedad
de cursos de formacion del profesorado que esta abierta a los Centros Adscritos, y que la escuela da a
conocer a todo el personal docente. (E.4.3.2)

El Euncet tiene un programa interno para ayudar a profesores no doctores a obtener el doctorado. En
estos Ultimos dos afos han participado dos profesores, uno de ellos como doctorando industrial con un
acuerdo con la Generalitat y el otro en colaboracion con la UPC.

En cada titulacion y en el marco de las reuniones que se realizan durante el curso académico se
aprovecha para compartir buenas practicas docentes en aspectos tales como el uso de material
audiovisual, estrategias docentes para la evaluacion de competencias, sistemas de evaluacién y
dinamicas a aplicar en las aulas.

La formacion en el Euncet la entendemos como un instrumento que forma parte de la politica de desarrollo
del personal y que tiene como objetivos mejorar las competencias y habilidades de todos los trabajadores
y trabajadoras y difundir el conocimiento de acuerdo con la estrategia del centro.

Profesorado colaborador



https://www.ice.upc.edu/ca/professorat-upc/formacio-continuada
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El Euncet siempre ha velado por mejorar la vinculacion y el sentimiento de pertenencia de este colectivo
que se caracteriza por tener perfiles muy diversos y diferentes expectativas.

La acogida y formacién del profesor colaborador se realiza antes del inicio de curso, normalmente durante
los meses de junio y julio. Esta formacion tiene diferentes objetivos:

e Conocer el Euncet: historia, organizacién, drganos de gobierno, modelo educativo.
e Aprender a utilizar el campus virtual: recursos didacticos y de evaluacion.

Esta formaciéon se complementa con el apoyo que tiene de la coordinacién de la titulacion asi como del
profesorado propio que les asesoran sobre el funcionamiento concreto de la asignatura y del perfil del
grupo de estudiantes. También cuenta con espacios en el campus virtual destinados a proporcionar
informacion, herramientas y recursos para el desarrollo de la actividad docente. (E.4.3.1)

El Euncet con el objetivo de mejorar el funcionamiento de la Escuela y la calidad de los estudios, realiza
una encuesta de satisfaccion del profesorado con el fin de conocer su opinidn y grado de satisfaccion y
poder tomar las medidas necesarias para mejorar en el futuro las condiciones en las que el profesorado
imparte la docencia (E.4.1.8 ). Los resultados de esta encuesta estan divididos en diferentes apartados.
En primer lugar aspectos generales de la docencia (donde los docentes valoran el apoyo recibido desde
la Secretaria de la escuela, la coordinacion docente o los mecanismos de informacién internos). En todos
estos apartados los profesores manifiestan un grado muy elevado o muy satisfactorio. En segundo lugar,
se pregunta sobre la planificacion de la docencia, y en este caso, los resultados son también satisfactorios.
En tercer lugar se pregunta por los estudiantes (perfil, trabajo y dedicacion, resultados,...). En este
apartado aunque los resultados y logros son satisfactorios, los profesores manifiestan que el perfil de
ingreso es normal. Y finalmente son preguntados por los equipamientos y la biblioteca, donde los
resultados también son positivos. En general, los resultados de satisfaccion del profesorado son positivos.
En relacion a los aspectos de mejora, se focalizan principalmente en la mejora de la implicaciéon de los
estudiantes en las tareas planteadas por el profesorado.

Evidencias

e Asignatura soporte docencia PDI grados Campus Virtual (E.4.3.1)
o Oferta formativa Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) de la UPC (E.4.3.2)
e Resultado Encuesta Satisfaccion Profesorado (E.4.1.8)
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ESTANDAR 5: EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE

El centro docente dispone de servicios de orientaciéon y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje del
alumnado.

5.1 Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

* Si bien el CAE indica que se alcanza el criterio para este estdndar en busqueda de la mejora continua y las
recomendaciones que en el IPAE ofrece, a continuacion, se detalla planes de acciones a desarrollar para el siguiente
apartado:

Realizar una reflexion sobre el contenido de las guias docentes y las actividades formativas, metodologias docentes,
sistemas de evaluacion, cronogramas y bibliografias. Realizar la revision de las normas de TFG para que en la misma
quede claramente especificados los criterios de evaluacion y la funcion del TFG.

Respuesta del centro
Con relacion al uso de las guias docentes éstas ya fueron descritas en apartado anterior (1.4).

Por lo relacionado a actividades formativas en los estudiantes admitidos que tengan un perfil de ingreso
no adecuado para la titulaciéon, asi como que el nimero de plazas ofrecidas sea coherente y se
corresponda con ello, antes de que dé inicio el cuatrimestre se realiza un estudio previo exhaustivo.

Los estudiantes que estan en posesion de cualquiera de las titulaciones indicadas en el Perfil de ingreso
recomendado recogido en la Memoria verificada no deben cursar complementos de formacién. En cambio,
si la titulacidn previa es incompleta o diferente a la exigida, desde la comisién académica se les realiza
un estudio para comprobar si, ademas de la titulacidn, se puede tener en cuenta la experiencia profesional,
considerando tanto los afios como las areas, con el fin de eximirlos de realizar estos complementos. De
todas formas se prestara atencion y detalle en este punto y se guardaran todas las actas asociadas a
todas las actividades formativas para su correspondiente seguimiento y consulta como una categoria
nueva especial y de forma secuencial.

En cuanto a la revisién de las normas de TFG vy el rol de tutor académico, su analisis sera descrito en el
apartado siguiente (6.2).

En el proceso 801.3.2 del SGIQ: Apoyo y orientacion a los estudiantes, define como el Euncet facilita la
integracion de los estudiantes y su proceso de aprendizaje mediante una atencion y orientacion
personalizada con el objetivo de facilitar su incorporacion al mercado de trabajo.

Los tutores académicos, que dependen del Coordinador de Competencias Genéricas, se encargan de la
integracion de los estudiantes, de la orientacidn de su proceso de aprendizaje y el desarrollo de sus
competencias genéricas durante su formacién. Las acciones que se realizan con el fin de alcanzar este
objetivo son:

Plan de Acogida (E.5.1.1)

Ofrece a los estudiantes de nuevo acceso, la informacién y formacion necesaria para una correcta
integracion y adaptacion de los estudiantes en Euncet. Se organiza teniendo en cuenta las caracteristicas
de los estudiantes de nuevo acceso y sus necesidades. El Plan de Acogida se desarrolla mediante las
siguientes acciones:

e Jornada de acogida: previa al inicio de las clases, en la que se da a conocer a los estudiantes de
nuevo acceso la informaciéon académica mas relevante, los servicios que tienen a su disposicién
y las herramientas y recursos para el seguimiento de sus estudios, y los coordinadores y sus
funciones.

e Seminarios previos al inicio de las clases: previos al inicio de las clases. No son de obligada
asistencia pero permiten homogeneizar los conocimientos de los estudiantes para que puedan
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seguir las clases del curso ordinario sin dificultades y al mismo ritmo. Al mismo tiempo permiten
detectar posibles carencias en las materias agilizando un tratamiento individualizado de su
problematica, intentando asi disminuir el fracaso académico de estos nuevos estudiantes.

e Acogida de los estudiantes de programas de intercambio: procedentes de universidades
extranjeras adaptada a sus necesidades para que puedan alcanzar una correcta integracion y
adaptacion a los estudios y al centro.

Plan de Accién Tutorial (E.5.1.2)

El Plan de Accion Tutorial es un instrumento destinado a todos los estudiantes desde que acceden por
primera vez al Euncet hasta que finalizan su formacion. Constituye un apoyo para la adaptacion de los
estudiantes al centro universitario y a su aprendizaje, contribuyendo asi a su formacion en todas sus
dimensiones.

La tutoria para los estudiantes de nuevo acceso que se realiza de forma personalizada, es esencial para
los recién llegados para garantizar su adaptacion a Euncet. En esta tutoria se evalua su nivel de
adaptacioén, se define su perfil de competencias genéricas mediante los resultados de una prueba
competencial y se detectan posibles dificultades académicas. (E.5.1.3)

La tutoria de los estudiantes ya matriculados, también se realiza de forma personalizada con el objetivo
de hacer el seguimiento de los resultados de aprendizaje de los estudiantes, realizar propuestas de mejora
tanto académicas como profesionales, configurar planes de trabajo realistas y adaptados a cada uno de
los estudiantes, y asesorarles en la matricula.

El Plan de Accién Tutorial finaliza con una tutoria académica una vez que el estudiante ha presentado su
Trabajo de Fin de Grado (TFG). El Tutor Académico da feedback de su proceso de aprendizaje y de su
desarrollo y mejora competencial.

La tutoria académica, aparte de ser un servicio que se ofrece a los estudiantes, es una herramienta que
permite la mejora de la calidad docente, ya que permite obtener informacién muy valiosa para detectar
buenas practicas, necesidades, carencias e insuficiencias de nuestro sistema formativo.

Orientacion Profesional

En el proceso 801.3.5 del SGIQ: Gestidn y orientacién profesional, se establece cdmo el Euncet organiza
la orientacion profesional de los estudiantes. Es a través del servicio de Carreras Profesionales que se
realiza esta orientacion a los estudiantes y titulados con el objetivo de determinar su perfil profesional y
facilitar su insercion laboral. Las acciones que se llevan a cabo con esta finalidad son:

e Plan de Orientacion Profesional (E.5.1.4)

El servicio de Carreras Profesionales del Euncet elabora el Plan de Orientacion Profesional que
tiene por objetivo proporcionar a los estudiantes un servicio de orientacion profesional y busqueda
de empleo. Define el perfil profesional de cada uno de los estudiantes que estan finalizando la
titulacion y los orienta en las opciones profesionales mas adecuadas a su perfil. Este servicio
también se ofrece a los alumni del Euncet. Los miembros del servicio de Carreras Profesionales
son capaces de realizar esta orientacion porque cuentan con el expediente académico del
estudiante, el resultado del test de competencias final, el informe de evaluacion del TFG, los
informes de practicas externas, y su curriculum vitae.

La orientacion profesional personalizada es un servicio que utilizan sobre todo los estudiantes a
partir de 3er curso del Grado, cuando se empiezan a plantear la posibilidad de realizar practicas

externas y necesitan asesoramiento para elaborar su cv. (E.5.1.6)

La encuesta que se paso a los estudiantes al finalizar el curso 2018-19 para conocer el nivel de
satisfaccion de los servicios que ofrece el Euncet muestra como el Plan de accién Tutorial y el
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Plan de Orientacion Profesional estan valorados por el 72,6% de los estudiantes con una
calificaciéon entre Muy Satisfactorio y Normal. (E.5.1.7)

e Jornada Euncet-Empresas

Euncet organiza anualmente la Jornada Euncet-Empresas, integrada en el Plan de Orientacién
Profesional, con el objetivo de promover la insercién laboral, acercar intereses y potenciar la
interaccidén entre empresas y estudiantes titulados. En el curso 2018-19, la Jornada Euncet-
Empresas se celebré el dia 22 de noviembre de 2018, donde se organizaron dos actividades
diferenciadas: por un lado, 3 workshops, y por otro lado, una actividad de networking llamada
Espacio Empresa. Los workshop los realizaron 3 empresas diferentes que presentaron proyectos
reales en forma de reto, con el objetivo de identificar en los estudiantes participantes las
competencias profesionales que valoran para sus equipos de trabajo y asi captar talento. El
Espacio Empresa es una actividad donde 14 empresas con procesos abiertos de seleccion v,
mediante stands, tuvieron entrevistas presenciales con los estudiantes de Euncet que participaron
en la Jornada, con la finalidad de establecer contacto, conocer diferentes propuestas
profesionales y poder presentar su candidatura.

En las diferentes actividades participaron un total de 17 empresas y 105 estudiantes/Alumni.
(E.5.1.8)

Practicas externas

En Euncet dispone del servicio de Carreras Profesionales dirigido a los estudiantes y alumni con el objetivo
de facilitarles la busqueda de empleo o practicas, y nuevas oportunidades profesionales.

Los convenios de cooperacion educativa son un marco de relacién entre las empresas, el alumnado y el
centro universitario, que permite a las organizaciones incorporar estudiantes de los ultimos cursos durante
el tiempo acordado entre las partes, para desarrollar funciones propias del ejercicio profesional
correspondiente a la titulacion.

En el curso 2018-2019 se firmaron 77 convenios de practicas para los estudiantes del Grado en Marketing
y Comunicacion Digital. El informe anual de los resultados de Bolsa de Trabajo y Practicas del curso 2018-
2019 muestra una evolucién favorable de los convenios de practicas firmados. Se incrementaron tanto
los convenios de practicas curriculares como los extracurriculares respecto al curso anterior, siendo estos
ultimos los de mayor ndmero (55). Esto indica que los estudiantes realizan practicas no obligatorias para
adquirir experiencia profesional antes de finalizar la titulacion. Los estudiantes, por tanto, muestran un
alto grado de satisfaccion con la gestion de las practicas, el 25,9% de los estudiantes lo valora como Muy
Satisfactorio, 29,6% Satisfactorio y el 18,5% Normal. El grado de satisfaccion de los tutores de las
empresas, segun los datos de los informes de los tutores de las entidades colaboradoras del curso 2018-
2019, es de 94,5 puntos de media sobre 100, evidenciando una elevada satisfaccién con el nivel
competencial y formativo de los estudiantes que acogen en practicas a sus organizaciones. (E.5.1.9)
(E.5.1.10) (E.5.1.11)

Finalmente, con el fin de evidenciar la revision y aprobacion del Plan de acogida, Plan de accién tutorial
y Plan de orientacion profesional por parte la Comisién Permanente del Euncet, se ha procedido a elaborar
y adjuntar el registro correspondiente. (E.5.1.12)

Evidencias

e Plan de acogida 2019-20 (E.5.1.1)

e Plan de accion tutorial 2019-20 (E.5.1.2)

Resultados prueba competencial estudiantes 1er curso 2018-19 (E.5.1.3)
Plan de orientacion profesional 2019-20 (E.5.1.4)

Informe tutoria final valoracion estudiantes que finalizan titulacion (E.5.1.5)
Estudiantes que realizaran entrevistas de orientacion profesional curso 2018-19 (E.5.1.6)
Resultados encuestas satisfaccion estudiantes 2018-19 (E.5.1.7)

Jornada Euncet-Empresas 2018-19 (E.5.1.8)

Informe resultados bolsa trabajo 2018-19 (E.5.1.9)

Convenios de practicas 2018-19 (E.5.1.10)

Resultados evaluacion practicas empresa 2018-19 (E.5.1.11)
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e Acta_Comissiéo_Permanent 24 07_2019 (E.5.1.12)

5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas de
la titulacion.

En el proceso 801.5.1 del SGIQ del centro: Gestion y mejora de los recursos materiales, se define la
gestion de los recursos materiales (instalaciones, equipamiento y materiales) donde se desarrolla el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Euncet dispone de 17 aulas con capacidad total para 548 estudiantes (E.5.2.1). Solo 5 de estas aulas
tienen una capacidad superior a 50 estudiantes, con lo que el numero de estudiantes por grupo-clase es
reducido, permitiendo una mayor atencién personalizada por parte del docente, sobre todo, durante las
sesiones practicas dedicadas a resolver ejercicios o casos. Todas las aulas estan equipadas con
ordenador y proyector, y la mayoria de ellas también disponen de audio y electrificacién para el uso de
ordenadores portatiles. También se cuenta con un aula magna con capacidad para 170 personas.

Tanto en la encuesta de satisfaccion del personal docente como la del estudiantado, el grado de
satisfaccion con las instalaciones y medios técnicos es alto. Un 53,2% de los estudiantes valora los medios
técnicos utilizados en el aula como Elevado/Satisfactorio, y un 258%normal y solo un
4,8%Bajo/Insatisfactorio.

En relacién a la adecuacion de las aulas de docencia, el nivel de satisfacciéon también es alto, un 38,7%
considera que es Elevado/Satisfactorio, Normal un 32,3% y un 11,3% muy elevado; esto nos indica que
los estudiantes creen que las aulas estadn bien equipadas y son adecuadas para la docencia. Los
estudiantes disponen también de un aula propiamente de estudio, aunque si lo solicitan, también pueden
utilizar las aulas de docencia para estudiar y/o realizar trabajos en equipo.

El profesorado dispone de espacio para trabajar en la Sala de Profesores, equipada con puestos de
trabajo individual y sala de reuniones. También se disponen de 4 despachos individuales para resolver
dudas a los estudiantes respecto a las asignaturas, realizar revisiones de examenes, controles, o
ejercicios practicos (E.5.2.2).

El grado de satisfaccion mostrado por el profesorado con los recursos docentes disponibles (audio,
ordenador, internet, etc) es Muy Elevado (35,3%), Elevado (29,4%) y Normal (23,5%). El servicio de
informatica se encarga del mantenimiento y supervision del equipamiento de las aulas.

La Escuela dispone de acceso WIFI desde cualquier punto del centro, aspecto que facilita el trabajo del
estudiante desde su propio ordenador en las aulas. En muchas asignaturas se hace uso de los
ordenadores y acceso a internet de forma sincrona. Esto es especialmente util en aquellas asignaturas
en las que se utiliza la metodologia de learning by doing a través de simuladores de negocio donde en
asignaturas que deben realizar busquedas de informaciéon constantes, realizar ejercicios practicos
mediante el disefio grafico, uso de bases de datos o tecnologia web.

Estudiantado y profesorado cuenta con el campus virtual como herramienta de apoyo a la docencia. Las
encuestas de satisfaccion del curso 2018-2019 indican que la satisfaccion de los estudiantes con el
acceso a la informacion es Elevado (51,6%) y Normal (27,4%) y del profesorado, Muy Elevado (23,5%) y
Elevado (58,8%). Por lo tanto, el nivel de satisfaccién con los recursos y el acceso a la informacion, se
valora muy positivamente tanto por estudiantes como por profesorado y, por lo tanto, esto indica que
facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje. (E.4.1.8) (E.5.1.7)

La biblioteca dispone de mas de 2500 documentos en su fondo (E.5.2.4) (E.5.2.5). Al inicio del curso
académico se revisa la bibliografia basica de las guias docentes y, si no se dispone de ningin ejemplar,
se compran los libros recomendados por el profesor y se incorporan al fondo de la biblioteca. El grado de
satisfaccion, tanto de los estudiantes como del profesorado, con el material y fondo documental es
correcto. Actualmente, no se dispone de ninguna suscripcidon propia a bases de datos de revistas
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cientificas ya que, como centro adscrito a la UPC, los estudiantes y PDI pueden acceder y hacer uso de
las bases de datos de la UPC.

El servicio de préstamo y el acceso a la informacion de los fondos documental es uno de los puntos fuertes
de la biblioteca del Euncet tanto para los estudiantes como por el profesorado. De los primeros, un 35,5%
valoran el servicio de préstamo y el acceso al fondo bibliografico de la biblioteca como Satisfactorio y un
38,7% como Normal. En el caso de los docentes, el 35,3% lo valoran como Satisfactorio y el 47,1% como
Normal.

La biblioteca tiene una capacidad de 30 personas y dispone de electrificacion para el uso de ordenadores
portatiles de los usuarios. Se trata de un espacio confortable para el estudio y adecuado al nimero de
estudiantes del centro, tal y como indica la encuesta de satisfaccion de los estudiantes. Cada curso se
mejora y actualiza la informacion hacia los usuarios respecto a la normativa y el funcionamiento del
servicio de biblioteca, que se muestra tanto en la propia biblioteca (E.5.2.3) (E.5.2.4) (E.5.2.5).

En lineas generales, se valoran positivamente los recursos materiales disponibles por el numero de
estudiantes y por las caracteristicas del Grado en Marketing y Comunicacion Digital , que favorecen y
apoyan el aprendizaje de los estudiantes y la labor docente.

Evidencias:

Listado de espacios L'Euncet (E.5.2.1).

Plano aulas y despachos el Euncet (E.5.2.2).

Reglamento Servicio Biblioteca (E.5.2.3)

Web abierta Biblioteca (E.5.2.4).

Web privada Biblioteca (E.5.2.5).

Resultados encuestas satisfaccion Profesorado (E.4.1.8)
Resultados encuestas de satisfaccion Estudiantes (E.5.1.7)
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ESTANDAR 6: CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

Las actividades de formaciéon y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacién de la titulacion. Los
resultados de estos procesos son adecuados tanto en cuanto a los logros académicos, que se corresponden con el
nivel del MECES de la titulacién, como en cuanto a los indicadores académicos y laborales.

6.1 Los contenidos y las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

El plan de estudios de Marketing y Comunicacion Digital se ha disefiado de acuerdo con el Art. 12.2 del
1393/2007 y el "Marco para la elaboracién de los planes de estudio de la UPC 26/03/2008", tiene un total
de 240 créditos, distribuidos en 4 cursos de 60 créditos cada uno, que incluyen toda la formacion tedrica
y practica que el estudiante debe adquirir, de acuerdo con la distribucién que figura en las tablas siguientes
con respecto a los aspectos basicos de la rama, materias obligatorias y optativas , trabajo de fin de Grado
y ofras actividades formativas.

El buque de Formacién Basica (66 ECTS), 42 de los cuales estan

Formaci6 Basica 66| Vinculados alarama de conocimiento, estan programados en primer

Obligatoris 144 y_segundo curso. Esta formacion basica tiene aso_C|ad_a§ 6 mgterlas

- diferentes: derecho, economia, empresa, estadistica, idioma inglés,
Optatlus. 18| matematicas y sociologia.

Treball Fi de Grau 12 El bloque de Obligatorios tiene asociadas 6 materias y un total de 24

Total 240 asignaturas relacionadas. Las materias son: informatica, marketing

y ventas, comunicacion y relaciones publicas, empresa, derecho y
desarrollo profesional.

El bloque de optativos contempla diferentes itinerarios formativos que permiten al estudiante escoger 18
ECTS que le permiten adaptar el programa a sus aspiraciones personales y profesionales. El estudiante
tiene la opcidn de no cursar estos créditos y escoger alguno de los siguientes itinerarios:

e Practicas en empresa, para aquellos estudiantes que quieren completar su formacién de grado con
una orientacion mas practica.

¢ Movilidad, donde el estudiante cursa en otra universidad las materias relacionadas con el plan de
estudios.

e Reconocimiento por experiencia profesional.
e Actividades de extension universitaria.

Las materias contemplan la dedicacion de los estudiantes a las diferentes actividades formativas que se
han planificado para la consecucién de las competencias, tal y como corresponde al concepto de crédito
ECTS. Igualmente, en las materias se desarrollan competencias técnicas y de caracter transversal que el
alumno adquiere con el matice, asi como los resultados de aprendizaje previstos. Estas competencias y
resultados de aprendizaje tienen coherencia con los objetivos y competencias del titulo. En la pagina web
de la escuela hay una relacion entre las diferentes materias y las competencias especificas y genéricas
del titulo y se ha disefiado ademas un informe detallado de las diferentes competencias asociadas a este
grado. (E.6.1.2)

Assignatura Mateéria
Organitzacié i Administracio FB 6 Q1
d’Empreses
Fonaments de Marqueting OB 6 Q1
Estadistica Il FB 6 Q4
Finances per Marqueting OB 6 Q6

Siguiendo las recomendaciones de la guia de acreditacién, en este informe se han elegido 4 asignaturas
representativas del grado, dos correspondientes a materias de formacidn basica y dos obligatorias.

A continuacion se describiran las diferentes actividades formativas, resultados de aprendizaje y los
sistemas de evaluacion de las competencias adquiridas y la calificacion de cada una de estas asignaturas.
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Como evidencias presentaremos: la guia docente, el documento de planificacion de las actividades
formativas, el documento de planificacion de las actividades evaluables, material de apoyo de la
asignatura, calificaciones de las actividades estudiantes, feedback correspondiente del profesor y una
muestra de las pruebas de evaluacion resueltas por el estudiante con diferentes calificaciones, enunciado
examen final, y en el caso del TFG un listado con las notas obtenidas.

Fundamentos de Marketing (OBLIGATORIA). Profesor: Dra. Mage Marmol

El curso Fundamentos de Marketing da una visidon general de los conceptos que serdn basicos para la redaccion de
un Plan de Marketing. Los estudiantes al finalizar la asignatura serdn capaces de analizar las relaciones con los
clientes e identificar estrategias para crear valor, adaptarse al entorno, entender el mercado y los clientes, saber
definir este mercado e identificar las principales etapas del disefio de una estrategia de marketing y aprender a
posicionar los productos para genera ventajas competitivas.

La superacidn de esta asignatura implica el logro de las competencias especificas: CEP02, CEP04, CEP06, CEPOS,
CEP11. y la competencia genérica Direccidn de Personas (CG03).

e CEPO02.- Emprender vy liderar iniciativas empresariales y de negocios.

e CEPO4.- Integrarse en cualquier area funcional de la empresa y/u organizacioén y desarrollar con
profesionalidad cualquier tarea de gestion asignada.

e CEPO6.- Elaborar informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.

e CEPO8.- Identificar, analizar y gestionar las fuentes de informacion relevantes para la empresa y sus
contenidos.

e CEP11.- Aplicar al analisis de los problemas, criterios profesionales basados en la aplicacién de
técnicas y herramientas avanzadas.

La asignatura se divide en 10 temas. En el documento Planificacion de las Actividades Formativas, que se encuentra
publicado en el Campus Virtual (E.6.1.1) se detallan las tareas que se realizan en cada una de las sesiones
asi como las tareas y la puntuacién maxima otorgada a cada una.

Se utiliza el Campus Virtual de forma continua durante todo el curso, para publicar materiales docentes
como para la realizacion de actividades de evaluacion.

Metodologia docente

La primera parte de la clase, la profesora presenta el tema que se trabaja durante la semana. Las
explicaciones estan soportadas por un documento en power point y por material de soporte (casos, pdf
con articulos) que los alumnos pueden descargarse desde el Campus Virtual. Casi en cada clase se
sugiere el visionado de un video con la explicacién del tema por parte de profesores de otras escuelas o
universidades o videos de programas de television relacionados con el tema tratado en clase
(comportamiento del consumidor, nuevas tendencias en marketing, etc.).

Durante la segunda parte se trata de manera mas practica lo visto en la primera hora. Con la ayuda de
internet (es por ello que los estudiantes llevan sus ordenadores a clase) se trabajan casos practicos, se
investigan temas que deben ampliarse de manera auténoma o bien se busca informacién sobre algun
punto.

Algunas de las tareas se realizan en grupo con el fin de profundizar en las habilidades de trabajo en
equipo. Esto es especialmente importante durante el primer cuatrimestre de primer curso ya que los
estudiantes provienen de escuelas y ciudades diferentes y es necesario que aprendan a trabajar con
compafieros que no conocen.

Al finalizar la clase, durante los ultimos 10 minutos, los alumnos colaboran en lo que la profesora ha
llamado "seccion WOW UP". Es un rato en el que se comentan anuncios, promociones, productos,
sistemas de venta o articulos que hayan llamado la atencion de los estudiantes. Algunos han enviado
previamente la informacidon sobre lo que quieren comentar y otros simplemente dicen cual es el enlace url
para que todos puedan comentar un determinado tema.
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Método de evaluacion

La calificacién de la asignatura, de acuerdo con el Plan Bolonia, se compone de un 60% que corresponde
al examen final (con dos convocatorias) y un 40% que corresponde a la evaluacion continuada de las
actividades dirigidas.

La nota final de la asignatura (NF) se calcula a partir de la siguiente féormula:

NF= nota examen final x 60% + nota evaluacién continuada x 40%.

Las actividades dirigidas, que componen el 40 % de la evaluacién continuada, son: tests auto- evaluables,
ejercicios, casos practicos, visionado de videos y preguntas de reflexion. El total de puntos que se puede
obtener de las actividades dirigidas es superior al 40% pero eso esta hecho de manera expresa para que
aquellos estudiantes que por uno u otro motivo no hayan podido hacer una actividad en el tiempo
establecido, puedan suplirlo haciendo otra actividad, aunque el maximo de puntuacion sin embargo, es
siempre de un 40%. En el documento de la planificacién de las actividades formativas hay una descripcion
de las diferentes pruebas, material de apoyo, condiciones, etc.

El examen final consta de tres partes:

= Preguntas de multiples respuestas (y que estan extraidas de los tests de la evaluacion continuada)

= Preguntas cortas de conceptos basicos

= Un caso donde el estudiante debe aplicar de forma mas practica y real los conocimientos adquiridos.

Evidencias

e Guia docente (E.6.1.3)

e Planificacién de actividades formativas (E.6.1.4)

e Examen final (E.6.1.5)

e Actividad evaluada con una nota de Suficiente(E.6.1.6)
e Actividad evaluada con una nota de Notable (E.6.1.7)
e Actividad evaluada con una nota de Excelente (E.6.1.8)
e Enlace Campus Virtual Asignatura (E.6.1.9)

Estadistica Il (FORMACION BASICA). Profesor: Enric Pociello

Este es un curso de estadistica inferencial Y analisis de regresion lineal que parte del dominio por parte
del estudiante del conocimiento de los procedimientos basicos de estadistica descriptiva, ya estudiados
en Estadistica |. En esta asignatura se desarrollaran los temas de distribuciones muestrales, estimacion
puntual y por intervalo de los principales parametros poblacionales (media, varianza, y proporciones), los
contrastes de hipotesis paramétricos y regresion lineal.

Se utiliza el Campus Virtual de forma constante durante todo el curso para publicar material docente, para
evaluar los ejercicios de la evaluacion continuada y para dar respuesta a las cuestiones planteadas por
los alumnos en el foro de la asignatura. Con el fin de trabajar la aplicacion practica de los conceptos
tedricos desarrollados, se utiliza el Excel y sus funciones estadisticas y graficas.

Las competencias genéricas a las que contribuye esta asignatura es el pensamiento analitico (CG08), y
las competencias especificas asociadas son el uso habitual de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en todo su desempenfio profesional (CEP10) y Aplicar al analisis de los problemas,
criterios profesionales basados en la aplicacién de técnicas y herramientas avanzadas (CEP11).
Estadistica Il pretende que los alumnos sepan seleccionar y utilizar las técnicas descriptivas mas
apropiadas para resolver problemas que exigen el analisis de datos, y que conozcan e interpreten a los
alumnos los conceptos y medidas basicas relacionadas con distribuciones de frecuencias, medidas de
posicionamiento y variabilidad, asi como la solucidon de problemas basicos de administracion usando
probabilidades.

La asignatura se divide en 8 temas, y cada uno de ellos tiene una presentacion inicial del profesor, material
adicional en formato video o pagina web, cuestionarios o tests, y ejercicios a realizar.

Metodologia docente



http://pub.euncet.es/?a=041342N5C79IU9NVDY1NPJVEP
http://pub.euncet.es/?a=041358U61M8FA3G62V3QAR0JG
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En las clases se combinan teoria y problemas, invitando a los estudiantes a participar activamente. Todos
los alumnos deben asistir a clase con su propio ordenador, imprescindible a lo largo de todas las sesiones
de la asignatura.

En cada sesion se explican los temas establecidos en la Planificacion y se hacen ejercicios que se corrigen
durante la clase. La estructura siempre es: explicacion-ejercicios. Durante una sesion normalmente hay
mas de un tema y la estructura se va repitiendo.

Las clases siempre van acompafadas de un cuestionario por cada tema, con un solo intento permitido
para poder solucionarlos. Ademas, todos los ejercicios que se realizan en clase sirven para el propio
aprendizaje del alumno, no seran evaluados pero son indispensables para alcanzar los objetivos
académicos.

Durante el curso se realizaran dos pruebas parciales o controles de caracter practico. El primer control
corresponde a la parte de estadistica inferencial y el segundo, a la parte de regresion lineal con Excel.

Método de evaluacion

Como todas las asignaturas, la calificacion se compone de un 60% que corresponde al examen final (con
dos convocatorias) y un 40% que corresponde a la evaluacién continuada de las actividades dirigidas.

Las actividades que componen la evaluacion continuada son tres durante el curso:

= Tests.
» Dos Controles que representan un 10% cada uno.
= Un Trabajo practico.

El examen final evalla todo el contenido del curso, y por tanto los 8 temas de la asignatura.
La nota final de la asignatura (NF) se calcula a partir de la siguiente féormula:

= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluacion Continuada x 40%
= Nota Evaluaciéon Continuada= Tests x 0,25+Control 1 x 0,25 +Control 2 x 0,25+ Trabajo final x 0,25

Evidencias

e Guia docente (E.6.1.10)

e Examen final Enunciado (E.6.1.11)

e Examen final Solucién (E.6.1.12)

e Actividad evaluada con una nota de Suficiente (E.6.1.13)
e Actividad evaluada con una nota de Notable (E.6.1.14)

e Actividad evaluada con una nota de Excelente (E.6.1.15)
e Enlace Campus asignatura (E.6.1.16)

Finanzas por Marketing (OBLIGATORIA). Profesor: Dra. Magda Cayén

Esta asignatura pretende transmitir los conocimientos tedricos y practicos que necesita un profesional del
marketing y la comunicacién para determinar la importancia de la gestién de las Finanzas en el contexto
del marketing y ventas. Por ello se desarrollan todos los conceptos necesarios para su ejecucion. Saber
hacer un diagnéstico patrimonial y financiero de la empresa. Desarrollar los conceptos de los
presupuestos comerciales y su elaboracion. Determinar los resultados especificos de cada area de
actuacion mediante la estructura de ingresos, costes y gastos. Y finalmente determinar la viabilidad de
una nueva propuesta de inversion.

Competencias Transversales:

e CTO01 Emprendimiento e innovacién
e CTO7 Tercera Lengua



http://pub.euncet.es/?a=04140JV42TSF88XZWIH7JQLWQ
http://pub.euncet.es/?a=04141AL5I37DYPP6V4CUCH0RY
http://pub.euncet.es/?a=04147EDC58EWSRR4AQJW0QD9J
http://pub.euncet.es/?a=04142798CL19CDHU4VW4ZK5JA
http://pub.euncet.es/?a=04143B9XRJFAIY8VVRFMWACM1
http://pub.euncet.es/?a=041446WZI870V30QNA01VB5AF
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Competencias Basicas:

e CBO01- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general.

e CBO07- Que los estudiantes apliquen sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma
profesional y tengan las competencias que acostumbran a demostrarse por la elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Competencias Genéricas:

e (CG08 - Emprendimiento e innovacion Analizar aquellos asuntos del negocio que afectan a la
rentabilidad y crecimiento de una empresa con la finalidad de maximizar su éxito.

e CGO011 Identificar un problema y los datos pertinentes al respecto, reconocer la informacidn relevante
y las posibles causas.

e CG12: Analizar, organizar y resolver cuestiones numéricas, datos comerciales y financieros,
estadisticos y similares.

e (CG13: Tomar decisiones con el fin de llegar a un objetivo a partir de un analisis y comprension claras
de las posibles alternativas.

La asignatura se divide en tres grandes bloques para alcanzar sus objetivos de aprendizaje: Bloque 1.

Diagnéstico patrimonial y econémico de la empresa, Bloque 2. Control de Gestién, y Bloque 3. Viabilidad

de nuevas inversiones. Los temas y las horas de trabajo asignadas a cada uno de ellos se presenta en el

documento de planificacion de la asignatura.

Metodologia docente

La primera parte de cada sesion el profesor presenta el temario mediante la ayuda de un ordenador, de
un proyector y la pizarra de clase. La exposiciéon de los conceptos fundamentales de la primera parte de
la clase es complementada con casos practicos en la segunda parte donde los alumnos toman un papel
activo en la resolucion de los casos. A la finalizacién de cada bloque los alumnos deben crear un mapa
conceptual del contenido trabajado, donde demuestran el grado de interiorizacion del temario presentado.

Método de evaluacion

Un 40% de la nota se obtiene de la evaluacion continua de las actividades dirigidas y el 60% el examen
final presencial. El examen final tiene dos convocatorias.

Las actividades de evaluacion continuada son diversas tal y como se puede ver en el documento de
planificacion, asi la realizacion de los mapas conceptuales de los diferentes temas y bloques tiene una
ponderacion del 10% en la nota final y por el resto de la nota de la evaluacion continuada los estudiantes
pueden optar por dos modelos de evaluacion:

e Realizar un caso practico, que tiene como objetivo aplicar los conocimientos adquiridos a una
empresa real existente en la comarca, ciudad, barrio, en definitiva, en el entorno mas préximo.

e Hacer controles

Al final del curso hay un examen final, realizado en papel pero con el apoyo del ordenador y de cualquier

material trabajado en la asignatura. El examen tiene una duracion de tres horas y de caracter practico, y

se deben aplicar los contenidos desarrollados durante el curso.

La nota final de la asignatura (NF) se calcula a partir de la siguiente férmula:

e NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluaciéon Continuada x 40%
¢ Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.
e La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Los alumnos tienen dos convocatorias de examen final, pero la nota de evaluacién continuada no se
puede revaluar.

Evidencias

e Guiadocente (E.6.1.17)
e Planificacién de actividades formativas (E.6.1.18)



http://pub.euncet.es/?a=04145T8OP8R109W02I819A5V8
http://pub.euncet.es/?a=041491XOLZJUBCXGA84M2HXS0

Informe de Acreditacion Centro Universitario Euncet 40/61

e Examen final (E.6.1.19)
e Actividades Evaluables (E.6.1.20)
e Enlace Campus asignatura (E.6.1.21)

Organizacién y Administracion de Empresas | (FORMACION BASICA). Profesor: Renata Marciniak

El curso de organizacién y administracion de empresas y ofrece una revision introductoria a los problemas
econdmicos que se plantean en la empresa. En la empresa surgen problemas de muy diferente indole, y
mayoritariamente interrelacionados entre si, de manera que no pueden ser considerados soélo
aisladamente, sino que debe prevalecer una visidon general que permita contemplar el global de cada
fenémeno y las consecuencias de las decisiones en cada area.

Para atender esta vision global el curso realiza una introduccién a las funciones de direccioén, financiacion,
produccion, comportamiento organizativo y direccién de recursos humanos.

En la primera parte se trata sobre la organizacidon empresarial, su papel en el sistema econdmico y social,
el empresario, la direccion de la empresa, su entorno, las estrategias, el disefio de la estructura
organizativa, la comunicacion y la toma de decisiones.

La segunda parte se dedica a la direccion financiera: se estudiaran los conceptos basicos de equilibrio
econdmico-financiero, el fondo de maniobra, el periodo de maduracion y algunas ratios. A continuacion
se estudia una cuestion intimamente relacionada: la seleccidn de inversiones, donde se incorpora tanto
la incidencia de la inflacién como de los impuestos.

En la tercera parte se incorpora el comportamiento de las personas en la organizacion y la direccién de
la produccion, haciendo énfasis en cuestiones como la calidad y la motivacion empresarial.

La superacion de esta asignatura implica el logro de las competencias especificas: CEP02, CEP04,
CEPO6, CEP08 Y CEP11. Y la competencia genérica Direccion de Personas (CG03).

= CEPO2.- Emprender y liderar iniciativas empresariales y de negocios.

= CEPO4.- Integrarse en cualquier area funcional de la empresa y/u organizacién y desarrollar con
profesionalidad cualquier tarea de gestién asignada.

= CEPO6.- Elaborar informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y
mercados.

= CEPO8.- Identificar, analizar y gestionar las fuentes de informacion relevantes para la empresa y
sus contenidos.

= CEP11.- Aplicar al andlisis de los problemas, criterios profesionales basados en la aplicacion de
técnicas y herramientas avanzadas.

La asignatura se divide en siete temas. En el documento Planificacion de las Actividades Formativas, que
se encuentra publicado en el Campus, se detallan las tareas que se realizan en cada una de las sesiones,
asi como las tareas y puntuaciones otorgadas a cada actividad.

Metodologia docente

La primera parte de la clase la profesora presenta el tema que se trabaja durante la semana. En el Campus
virtual los alumnos tienen acceso por cada uno de los temas al material obligatorio, al material
recomendado, actividades no evaluables y actividades evaluables. Dentro del material obligatorio consta
el capitulo del libro correspondiente al tema presentado, asi como la presentacion que utiliza la profesora
para explicar el tema, y material adicional que considera necesario para entender mejor el contenido.
Dentro de las actividades, algunas se realizan en clase y no son evaluables, otras si se evalluan dentro
de la evaluacion continuada.

Durante las segundas partes de las clases los alumno trabajan el contenido practico asociado con el tema,
sean casos practicos, actividades de comprensién, ejercicios financieros, tests de evaluacion,
presentaciones orales o taller de brainstorming.

A partir de la cuarta sesion de clase los alumnos empiezan a trabajar con un Simulador de Negocio. La

actividad del Simulador se trabaja en grupos que dependen del nimero de alumnos del aula, porque el
maximo de grupos o equipos es ocho. Normalmente los equipos estan formados por cinco personas. El
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simulador es un sistema de aprendizaje interactivo que permite simular situaciones reales dentro del
mundo de los negocios, donde los estudiantes aprenden las consecuencias de sus decisiones en un
escenario mas cercano a su futura realidad. En concreto los alumnos elaboran un plan de empresa para
la creacién de un centro deportivo, en una primera fase de planificacién, y compiten con todos los demas
equipos de la clase en una segunda fase de competicion.

El simulador incorpora también los Retos, que son tests interactivos divididos en los 7 temas que
componen la asignatura de OAE: Tema 1. Empresa y Empresario, Tema 2. Direccion, Estrategia y
Crecimiento, Tema 3. Estructura Organizativa y Comunicacion, Tema 4. Elementos financieros, Tema 5.
Las inversiones y su seleccion, Tema 6. Comportamiento organizativo y direccién de RRHH, y Tema 7.
La funcién de produccion. Estos test permiten repasar lo que se ha hecho en clase y preparar la
asignatura.

Método de evaluacion

Siguiendo el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado de la estudiante, asi que
como todas las asignaturas del grado un 40% de la nota se obtiene de la evaluacién continua de las
actividades dirigidas y el 60% restante a examen final presencial, que tiene dos convocatorias.

Las actividades que componen la evaluacion continuada durante el curso son las siguientes:
e Informes parciales de planificacién del simulador FirstBusiness y el Plan de Negocio final
e Control |, tipo test del contenido tedrico de los temas 1, 2y 3.

e Control ll, examen parcial practico de los temas 4 y 5.

e Simulacién: Gestidon-competicién, los alumnos deben dirigir su centro deportivo y competir con los
companeros de los otros equipos para obtener los mejores resultados.

e Tests, ejercicios y actividades: A lo largo del curso se recogeran y valoraran las actividades realizadas
en clase como los tests de evaluacion de cada tema, la resolucién de problemas, las preguntas de
comprension o la participacion en debates y resolucion de casos.

El examen final de la asignatura, que tiene dos convocatorias, evalua todo el contenido del curso, teniendo
en cuenta la dedicaciéon a cada uno de los temas. La estructura del examen es un 20% preguntas de
desarrollo que incluye preguntas relacionadas con las decisiones del simulador, un 30% test del contenido
tedrico de los 7 temas y un 50% ejercicios practicos relacionados con los temas 4 y 5, analisis financiero
y de inversidn (contenido que se desarrolla en la mitad de las sesiones presenciales).

Evidencias

Guia Docente Organizacién y Administracién de Empresas | (E.6.1.22)
Planificacion de actividades formativas (E.6.1.23)

Actividades evaluables (E.6.1.24)

Examen Final (E.6.1.25)

Enlace Campus Virtual (E.6.1.26)

Trabajo Fin de Grado (TFG)

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) es la asignatura Proyecto Empresarial del plan de estudios del Grado
de ADE. Se realiza durante el segundo cuatrimestre de 4° curso (excepcionalmente por repetidores, no
evaluables o los que acaban la carrera en el primer cuatrimestre, y bajo el permiso de la Comisién del
TFG se pueden cursar en el primer cuatrimestre), y representa 12 ECTS. Conlleva la realizacion, por parte
de los estudiantes, de un proyecto, un estudio, una memoria o un trabajo en el que se apliquen, se integren
y se desarrollen los conocimientos, las capacidades, las competencias y las habilidades adquiridos en la
ensefianza.
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El TFG esta orientado a la evaluacién de competencias asociadas al Grado de Marketing y Comunicacion
Digital y concluye con la defensa y la aprobacién del trabajo. Este trabajo puede tratar cualquier tema
relacionado en el ambito del marketing y la comunicacién digital. Contempla diferentes modalidades:
experimental o aplicado, de revision e investigacion bibliografica, trabajo aplicado y transversal de caracter
multidisciplinario y profesional, y cientifico. El trabajo fin de grado es un trabajo individual, autbnomo y
original. Las competencias genéricas que deben alcanzarse con la realizacion de este trabajo son:

e (CGO03: Criticar y hacer autocritica a partir de los conocimientos adquiridos y los resultados
obtenidos.

e (CGO05: Redactar ideas de forma gramaticalmente correcta y efectiva.
e CGO06: Comunicar ideas de forma creativa, motivadora e interesante.

e CGO09: Evaluar y juzgar la calidad de la informacion obtenida a través de diversos medios ya
sean digitales o no por su correcto uso posterior.

e CG10: Obtener informacion rapidamente, estructurarla y gestionarla en funcién de los objetivos
planteados.

e CG11: Identificar un problema y los datos pertinentes al respecto, reconocer la informacion
relevante y las posibles causas del mismo.

e CG12: Analizar, organizar y resolver cuestiones numéricas, datos comerciales y financieros,
estadisticos y similares.

En la pagina web de la Escuela, se encuentra la normativa del TFG, donde se describen las diferentes
modalidades de realizacién (los estudiantes pueden elegir temas entre las propuestas realizadas por los
profesores del centro o proponer temas de su interés), asi como las diferentes tipologias de trabajos. El
objeto de esta normativa es regular el trabajo de fin de grado (TFG) que los estudiantes del Euncet realizan
en la ensefianza universitaria del Grado en Marketing y Comunicacioén Digital regido por el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, que establece la ordenacién de las ensefianzas. Esta normativa
complementa la Normativa Académica de las Ensefianzas de Grado aprobada por el Consejo de Gobierno
de la UPC el 12 de junio de 2012.

La Normativa también describe el proceso que debe realizarse en la realizacién del TFG, asi como los
diferentes integrantes de este proceso:

e Comision del TFG, que es el érgano que propone, aprueba los temas y asigna a los tutores, profesores
evaluadores y al Tribunal de todos los trabajos.

e Tribunal del TFG, que evalla y asigna una calificacion final a la presentacion y defensa de los TFG
presentados.

e Tutores, que orientan académicamente a los estudiantes, y evaltan el seguimiento y el trabajo final
e Profesor evaluador, que evalua el trabajo escrito junto con el tutor asignado por la Comisién.

La evaluacion del TFG es continua e incluye todas las evaluaciones de las personas que intervienen en
el proceso de realizacion del TFG. Con el objetivo de detectar y corregir las posibles carencias en la
consecucion de los objetivos a realizar el TFG, se han introducido diferentes entregas parciales antes del
final:

e Plan de trabajo, donde se detallan los objetivos, las preguntas clave del tema, la metodologia y
las fuentes a utilizar en la recogida de datos.

e Trabajo parcial, que es estudiado por el profesor evaluador y donde el estudiante y su tutor
reciben un informe de valoracién y propuestas de mejora.

Para hacer todas estas evaluaciones, al igual que para la evaluacion final se han disefiado un conjunto
de pautas o rubricas que estan a disposicion de los tutores, evaluadores y tribunal que también son
accesibles desde la pagina web.

Evidencias

e Normativa TFG (E.6.1.27)

Calendario TFG 2018-19 (E.6.1.28)

Fluxgrama actividades TFG 2018-19 (E.6.1.29)

Plantilla Propuesta propia alumnos TFG Anexo 1 (E.6.1.30)
Plantilla Propuestas profesores TFG Anexo 1 (E.6.1.31)



http://pub.euncet.es/?a=03048OEOYKE4OLW1ZS8HJQ1NK
http://pub.euncet.es/?a=04156XUXG9O53USGHZMOXITV6
http://pub.euncet.es/?a=04157797CUKTBQR0MBNH2RA4N
http://pub.euncet.es/?a=04158Z79B904AT17M9QCO02RL
http://pub.euncet.es/?a=04159F1L90KNI7BLC8ZH77N4L
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Criterios de evaluacion propuesta propia TFG Anexo 2 (E.6.1.32)

Rubrica informe de seguimiento profesor evaluador TFG Anexo 3 (E.6.1.33)

Guia realizacidn organizaciéon y estructura TFG Anexo 4 (E.6.1.34)

Rubrica Guia realizacidn bibliografia TFG Anexo 5 (E.6.1. 35)

Rabrica Evaluacion Final tutor TFG Anexo 6 (E.6.1. 36)

Informe de valoracidn final tutor TFG Anexo 7 (E.6.1. 37)

Rubrica Evaluacion Final profesor evaluador TFG Anexo 8 (E.6.1. 38)

Informe de valoracidn final profesor evaluador TFG Anexo 9 (E.6.1.39)

Rabrica presentacién y defensa del TFG Anexo 10 (E.6.1. 40)

Acta final TFG Anexo 11 (E.6.1. 41)

Acta de asignacion de TFG 2018-2019 (E.6.1. 42)

TFG curso 2018-2019 (E.6.1. 43)

Ejemplo completo estudiando Cristina Navarro TFG 2018-19 con nota 55 (E.6.1. 44)
Ejemplo completo estudiando Paula Corredera TFG 2018-19 con nota 70 (E.6.1.45)
Ejemplo completo estudiando Yaiza Albacete TFG 2018-19 con nota 90 (E.6.1.46)

Practicas Externas

Las practicas académicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada por la
estudiante universitaria y supervisada por Euncet. El objetivo de las practicas es permitir a los estudiantes
aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacién académica, y asi favorecer la
adquisicion de competencias que les preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su
empleabilidad y fomenten su capacidad emprendedora.

La normativa de practicas de la UPC regida por el Real Decreto 592/2014, regula las practicas externas,
aunque el Euncet dispone de una normativa propia basada en la normativa de la UPC.

Las practicas externas no deben comprometer el rendimiento académico del estudiante. Por este motivo,
se establece que un estudiante puede realizar un maximo de 900 horas de practicas anuales y de1800
horas a lo largo de todo el grado. Para poder realizar practicas es necesario que el estudiante haya
superado, como minimo 120 créditos ECTS. Hay dos tipos de practicas externas:

e Las extra curriculares, que no se reconocen como créditos y, en consecuencia, no constan en el
expediente del estudiante, pero si en el suplemento europeo del titulo.
e Las curriculares, que forman parte del itinerario de optatividad del Plan de Estudios, por lo tanto,
deben matricularse, se evaltuan y se califican. El estudiante puede obtener, por tanto:
o 6 créditos optativos equivalentes a 180 horas de practicas (150 horas de estancia en la

empresa)

o 12 créditos optativos equivalentes a 360 horas de practicas (300 horas de estancia en la
empresa)

o 18 créditos optativos equivalentes a 540 horas de practicas (450 horas de estancia en la
empresa)

o Las horas que el estudiante no esta en la entidad colaboradora equivalen a tiempo dedicado
a las tutorias, la elaboracién del informe final, y la memoria.

Se pueden hacer practicas en entidades colaboradoras, como empresas, instituciones y entidades
publicas y privadas en el ambito nacional e internacional, y en la propia escuela.

El servicio de practicas, junto con los tutores, valoran la idoneidad de las entidades colaboradoras y los
proyectos formativos para el desarrollo formativo de los estudiantes, antes de firmar los convenios. Esta
gestién garantiza que los puestos de practicas ofrecidos y el plan de trabajo que ofrecen se adecuen a la
titulacion.

Cada convenio esta supervisado por un tutor de practicas que hace un seguimiento de su desarrollo y
vela para que las tareas encargadas al estudiante tengan caracter formativo y se adecuen con lo
establecido en el convenio. Toda la informacion sobre practicas externas se puede encontrar en la web
de practicas.



http://pub.euncet.es/?a=023080FE9ZXVBSW0RX3SOWFGX
http://pub.euncet.es/?a=04161U4ZPH9NT3RGQFNEDDJOY
http://pub.euncet.es/?a=04162N8IZ5Q1KCR8626QUX8NW
http://pub.euncet.es/?a=04163YWH1752EXR6K8RPMCRWN
http://pub.euncet.es/?a=04164DKXJDWCACC1DYENOW6OF
http://pub.euncet.es/?a=04166XAVML0VAR6SQ9ICHW1O2
http://pub.euncet.es/?a=04167M0S163FKIB670XB3O5BM
http://pub.euncet.es/?a=041654WGITG1988TT4BMLMJWV
http://pub.euncet.es/?a=04168W5QCZIVEQ0HM25YQKE14
http://pub.euncet.es/?a=04169F3FXIFRZBBM7OE15HEXY
http://pub.euncet.es/?a=04170LJE9X2GD2PX8YQUHF4LW
http://pub.euncet.es/?a=041714MI46C1TJ2HR2Q8O2HRW
http://pub.euncet.es/?a=04173B12UQFEVUQUKVLQUMVH6
http://pub.euncet.es/?a=04174XQW1GL0QFSGLM7OZFVGH
http://pub.euncet.es/?a=041751TJN8OTIVE5B7E8UENFX
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Durante el curso 2018-2019, se firmaron 77 convenios de practicas externas, de los cuales el 26% fueron
de practicas curriculares y el 74% de practicas extra curriculares. Esto evidencia que los estudiantes no
so6lo realizan practicas para obtener créditos, sino que es una via que valoran muy positivamente para
acceder al mercado laboral.

Evidencias:

Normativa practicas externas UPC (E.6.1.47)

Normativa practicas externas Euncet (E.6.1.48)

Documento Anexo | Proyecto Formativo (E.6.1.49)

Documento Anexo Il Derechos y deberes tutores y estudiantes (E.6.1.50)
Documento Anexo Il Informe final tutor empresa (E.6.1.51)

Documento Anexo IV Memoria final practicas (E.6.1.52)

Modelo convenio UPC (E.6.1.53)

Plantilla Informe final tutor académico (E.6.1.54)

Plantilla Informe valoracién de la empresa de practicas (E.6.1.55)

Pagina web practicas 2018-19 (E.6.1.56)

Ejemplo completo de Practicas Externas con todos los documentos generados (E.6.1.57)
Informe resultados bolsa trabajo 2018-19 (E.5.1.9)

Resultados evaluacion practicas empresa 2018-19(E.5.1.11)

Evidencias:

Campus Virtual (E.6.1.1). Dado que se trata de una intranet de acceso restringido, al CAE se le
proporcionaran unas claves de acceso a esta plataforma de apoyo a la docencia que permitiran el
acceso a las aulas virtuales de las asignaturas seleccionadas donde podran encontrar las siguientes
evidencias: guia docente, planificacion de actividades formativas, material de apoyo de la asignatura,
actividades formativas/evaluables, calificaciones de estas actividades y el feedback correspondiente
del profesor y algunas muestras de ejercicios y trabajos resueltos por los estudiantes. Para entrar en
el campus virtual del Euncet Business School, debera acceder a través del siguiente enlace
campus.euncet.es. Una vez dentro se mostraran las asignaturas. Sélo se debera hacer clic en la caja
de la asignatura que se quiera acceder. Una vez dentro, el contenido de la asignatura estara separado
por sesiones, la evaluacion, los docentes y una columna a la izquierda con informacion de interés.

'

oEaiAN A
LW

Jueves, 28 de marzo de 2019, de 18:00 a 21:45h

o Sesiones: Cada botdn sera una sesion diferente, donde encontraremos el material que se ha
ido facilitando a la estudiante para cada sesion.
o Evaluacién: Todas las tareas de la evaluacién continuada estan situadas en este apartado.
o Docente: Hay informacion del/los docente/s que imparte la asignatura con su nombre, correo,
estudios, experiencia.
Cuadro de competencias GrauMCD (E.6.1.2).



http://pub.euncet.es/?a=04176LOQ1953UJGVLC97PW2IP
http://pub.euncet.es/?a=04177SC328CFDKWAHMW5LCRSB
http://pub.euncet.es/?a=04178NYIVC5AJJ928PATR1TT4
http://pub.euncet.es/?a=0417927JQDLIIY9NWOQF73UHC
http://pub.euncet.es/?a=04180KL0K5J5INETUNMV1DTCO
http://pub.euncet.es/?a=04181X7BH9XBD2CQ9EKH0A0AG
http://pub.euncet.es/?a=04182C6J8HQ96GKMNUBY8E02I
http://pub.euncet.es/?a=041835L9NU6H3HQUCZN16OB1D
http://pub.euncet.es/?a=04184PCVAQCX9SHTXW0TG8UBB
http://pub.euncet.es/?a=04185HVVWD872QV7LY4ZUIT35
http://pub.euncet.es/?a=04076G6FVM2R2MMXDHT0C4IID
http://pub.euncet.es/?a=04078FDQEYMOXKC89WSTYM9MA
https://campus.euncet.es/login/index.php
https://campus.euncet.es/login/index.php
http://campus.euncet.es/
http://campus.euncet.es/
http://pub.euncet.es/?a=04133B02282TC4MO7A4KTUHMK
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6.2 El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de aprendizaje pretendidos y
es publico.

*Si bien el CAE indica que se alcanza el criterio para este estdndar en busqueda de la mejora continua y las
recomendaciones que en el IPAE ofrece, a continuacion, se detalla planes de acciones a desarrollar para los tres
siguientes apartados:

Realizar una reflexion sobre el contenido de las guias docentes y las actividades formativas, metodologias docentes,
sistemas de evaluacion, cronogramas y bibliografias. Realizar la revision de las normas de TFG para que en la misma
quede claramente especificados los criterios de evaluacion y la funcion del TFG.

Respuesta del centro

Teniendo en cuenta las sugerencias aportadas en este apartado, para el curso académico 2020-2021, se
procedera a modificar la normativa académica de los TFG de los Grados universitarios. Para ello, se
rectificara la ponderacién de las notas para asegurar la evaluacion individual del TFG para cada estudiante
que lo realiza en grupo. Se aprovechara también este cambio para revisar las funciones de tutor
académico, y sobre qué profesores o figura recae esta tarea . También se velara por revisar el cémputo
total de cdmo se realiza y se da la nota o evaluacion final (nota asignada por el supervisor y el evaluador
junto con la nota de expediente).

Estos cambios seran realizados y revisados durante las préximas reuniones de Comision Académica.
Asimismo, en el apartado final, donde se incluyen las propuestas de mejora se afade la ficha
(801.GMK.1.2020) donde se detalla todo el proceso que se efectuara por el alcance y cumplimiento de
ello.

En cuanto a sugerencias de asignaturas y PE estas ya han sido aclaradas y descritas (1.4, 4.1) cémo se
desarrollara sus planes de acciones para su correccion.

Asignaturas

Euncet ha homogeneizado el sistema de evaluacion de todas las asignaturas del Grado en Marketing y
Comunicacién Digital. Para poder superar la asignatura el alumno debe obtener una calificacién superior
a 50 en la nota final de la asignatura. El peso de cada una de las diferentes pruebas de evaluacion es el
siguiente para todas las asignaturas del grado.

La nota final de la asignatura (NF) se calcula a partir de la siguiente férmula:

6 NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluacion Continuada x 40%
7  Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.
8 La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

El examen final de la asignatura debe contener la totalidad de los temas tratados en la asignatura y del
trabajo realizado durante el cuatrimestre y debe dar respuesta a los objetivos planteados en la asignatura.

Los alumnos tienen dos convocatorias de examen final, pero la nota de evaluacion continuada no se
puede revaluar. Los alumnos pueden presentarse a cualquiera de las dos convocatorias, o bien a las dos
si bien no han sido capaces de superar la primera convocatoria o si quieren superar la nota, dado que
siempre se mantiene para calcular la nota final de la asignatura la nota mas alta de las dos convocatorias
de examen.

La evaluacion continuada, aunque siempre es el 40% de la nota final puede estar compuesta por una
variedad diferente de elementos: casos practicos, pruebas escritas u orales, informes, trabajos
individuales, trabajos en equipo, realizacion de problemas, presentaciones orales, ejercicios de creacion,
controles de lectura, business games, tests, etc. Estas actividades pueden ser presenciales o a realizar
fuera del aula. Estan distribuidos a lo largo del cuatrimestre. Las actividades son dirigidas por el profesor
de las diferentes asignaturas con el objetivo de presentar y orientar los contenidos para conseguir los
objetivos de la materia, desarrollar los conocimientos y habilidades de los estudiantes. Por lo tanto, las
actividades dirigidas seran actividades que buscan la comprension, control y evaluacion.

La distribucion general de los pesos de cada elemento de la evaluacion se fijan en la guia docente, pero
la evaluacion concreta de los pesos de cada elemento, sobre todo de la evaluacidon continuada se fijan en
el documento de Planificacion de la Actividad Formativa de cada asignatura, y en el documento de
Planificacion de las Actividades Evaluables, entendiendo que se pueden hacer mas actividades a lo largo
del curso pero no todas forman parte de la evaluacién continuada. Los tres documentos son revisados,
anualmente.
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El estudiante dispone de mecanismos de revisién de cada uno de los elementos de evaluacién, siguiendo
la normativa académica de la universidad. En el apartado anterior se han descrito los métodos de
evaluacion de todas las asignaturas presentadas.

Debemos destacar que el Euncet requiere de su profesorado la evaluacion de todas las actividades que
realizan al alumno, sobre todo de aquellas que forman parte de la evaluacion continuada. Los profesores
deben dar un feedback general de la actividad realizada y personalizado en los casos que se requiera.
Ademas el Euncet insta al profesorado a realizar actividades de autoevaluacién, sobre todo en la
modalidad semi presencial. Se considera por parte de la escuela que es necesario incorporar actividades
de autoevaluacién que permitan al estudiante ir comprobando su estado de avance en la materia, fijar
contenidos y preparar el examen final. Existen diferentes tipos de posibilidades de actividades de
autoevaluacion, algunas de ellas facilitadas por el Campus, como Quizzes o Tests, ejercicios numéricos,
actividades de comprension, casos,... Lo indispensable es que contengan el feedback o las respuestas a
las preguntas que se plantean. Se insta al profesor a utilizar estas actividades, pero como herramientas
de aprendizaje, no de evaluacion, y que se realicen de forma periddica, para que el alumno pueda asimilar
los conceptos de la asignatura a un ritmo adecuado.

Evaluacion del Trabajo de Fin de Grado

En el caso del TFG , la normativa marca las pautas y los procesos ligados a su evaluacién. La evaluacién
del TFG es continua e incluye la valoracién que hacen los tutores o las tutoras de la planificacion y el
desarrollo del trabajo realizado por el estudiante, la valoracién del profesor evaluador del trabajo escrito
y la valoracion que hacen los miembros del tribunal de la presentacién y defensa del trabajo. Para realizar
esta evaluacion se han disefiado un conjunto de pautas o rubricas donde se especifica cada una de las
partes que componen la nota final de la asignatura TFG.

La calificacion final de la asignatura se calcula haciendo la media aritmética entre la valoracién del tutor y
la calificacion del profesor evaluador (que para hacer media deben ser las dos superiores o iguales a 5)
y que supondra el 75% de la nota final del TFG. El 25% de la nota restante sera la valoracion que otorguen
los miembros del Tribunal para la presentacion y defensa del TFG, que también debera ser superior o
igual a 5.

Se dispone de unas rubricas para realizar la calificacion de manera objetiva, integral y equitativa, tanto en
el caso de la evaluacion del trabajo escrito, con rubricas diferentes por el tutor que por el profesor
evaluador (dado que el primero hace una evaluacién mas continuada del estudiante, mientras que el
segundo evalla el trabajo final), como de la evaluacion del Tribunal de la presentacion y defensa. Se
incluyen como evidencias en el apartado anterior pruebas de evaluacion de los estudiantes, asi como una
muestra de trabajos finales.

Evaluacion Practicas externas

Los criterios de evaluacion de las practicas externas curriculares estan fijados en la normativa de practicas
y en la guia docente de la asignatura de practicas académicas externas curriculares.

Con la firma del convenio de practicas curriculares, y aclarados los derechos que tienen los estudiantes
y tutores en la entidad colaboradora, el tutor de practicas del Euncet y el tutor de la entidad colaboradora
externa, definen el proyecto formativo para el estudiante.

Es el propio tutor de practicas quien realiza el seguimiento para verificar que se esta cumpliendo el
proyecto formativo acordado. El seguimiento se realiza mediante entrevistas con el estudiante. El tutor de
practicas del Euncet conjuntamente con el estudiante, programan el plan de reuniones presenciales. La
frecuencia de estas reuniones es aproximadamente una vez al mes y tienen como objetivo hacer un
seguimiento de las actividades llevadas a cabo por el estudiante en la entidad colaboradora y comprobar
que los objetivos educativos fijados en el proyecto formativo se van alcanzando.

El tutor académico contrasta los resultados de estas reuniones con el tutor externo de la entidad
colaboradora con el objetivo de valorar la consecucion de los objetivos y establecer, en su caso,
propuestas de cambios para mejorar los resultados.
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A la finalizacion de las practicas, el estudiante hace llegar al tutor académico una memoria final. El tutor
de la entidad colaboradora envia al tutor académico un informe final donde recoge el nimero de horas
realizadas por el estudiante y en el que valora la consecucion de las competencias genéricas y las
especificas previstas en el proyecto formativo correspondiente. Por ultimo, el tutor de practicas del Euncet
realiza un informe con la evaluacion de las practicas evalua las practicas atendiendo a la memoria de
practicas, las entrevistas con el estudiante y el informe del tutor de la entidad colaboradora. Esta
evaluacion implica una nota numérica y descriptiva, que computa en los créditos matriculados para la nota
media del expediente académico del estudiante.

Este sistema de evaluacion y supervisiéon de las practicas externas, permiten garantizar que el estudiante
aprenda a gestionar y desarrollar tareas relacionadas con el area de estudios en un entorno profesional
real y pueda poner en practica los conocimientos y competencias obtenidas en la titulacion.

Evidencias:

= Las evidencias de evaluaciones tanto de asignaturas como TFG y practicas se pueden
consultar en el punto 6.1
= Ejemplo completo de Practicas Externas con todos los documentos generados (E.6.1.57)

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

Realizar una reflexion sobre el contenido de las guias docentes y las actividades formativas, metodologias docentes,
sistemas de evaluacion, cronogramas y bibliografias.

Respuesta del centro

En relacion con los complementos formativos, éste ya ha sido aclarado y descrito en el apartado (5.1)
coémo se desarrollara sus planes de acciones para su correccion.

Los estudiantes del Grado en Marketing y Comunicacion Digital presentan valores muy positivos en todos
los indicadores de rendimiento académico. Estos son los resultados:

» Tasas de eficiencia del 98,4%, en el curso, 2017-18.

» Tasas de rendimiento del 88,2% en el curso 2014-15, 89,4% en el curso 2015-16, 88% en el
2016-17 y 87% en el 2017-18).

= Tasas de éxito también elevadas del 92% en el curso 2014-15, 91,1% en el curso 2015-16, 90,8%
en 2016-17 y 90,5% en 2017-18.

= Las Tasas de abandono y de graduacién aun no se encuentran generadas por nuestra la UPC,
éstas estaran disponibles a partir de mediados de diciembre, por lo que en la visita de acreditacion
(marzo) podran ser ya presentadas.

En cuanto a los resultados especificos de las asignaturas seleccionadas para la muestra de este
informe, en la tabla siguiente podemos ver los correspondientes al ultimo curso 2018-19:

ORGANITZACIO |
Resultats FINANCES PERA FONAMENTS DE

ESTADISTICA Il ¢ 3 ADMINISTRACIO
Desglossats MARQUETING MARQUETING

D'EMPRESES |
Excel.lent
Notable
Aprovat
Suspens o NP



http://pub.euncet.es/?a=04185HVVWD872QV7LY4ZUIT35
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En cuanto a los resultados obtenidos en los TFG (Trabajo Fin de Grado), en la siguiente tabla podemos ver los
correspondientes al ultimo curso 2018-19:

Resultats
Desglossats
Excel.lent
Notable
Aprovat
Suspens o NP

Tanto los resultados globales mencionados anteriormente como los datos de resultados especificos de
las asignaturas y el TFG (E.4.1.9), demuestran que los estudiantes siguen un muy buen ritmo de estudio
y alcanzan las competencias y los objetivos de aprendizaje establecidos. Los datos de resultados
especificos de las asignaturas y parciales del TFG nos indican unos valores y tendencias parecidas a las
de los cursos anteriores.

La memoria de verificacion preveia, en estos estudios, una tasa de eficiencia del 98%, una tasa de
rendimiento del 88% y una tasa de éxito del 92%. Asi, pues, el analisis general nos indica que los
objetivos que se fijaron en la memoria de verificacién se alcanzan con creces.

El grado de satisfaccién de los estudiantes hacia el global de las asignaturas para el curso 2018-19 en
una escala 1-5 (1= Muchos Insatisfecho / 5= Muy satisfecho), es de 4 sobre 5 (E.4.1.9)

De todos los aspectos valorados, la accesibilidad para la realizacién de consultas sobre la asignatura por
parte del profesorado, ha sido el elemento con las puntuaciones mas altas (5 sobre 5), lo que evidencia
lo que, como ya hemos apuntado en apartados anteriores de este informe, es uno de los puntos fuertes
del Euncet y de nuestros estudios: una atencion personalizada y de proximidad del equipo docente para
ayudar a los estudiantes a la consecucion de los objetivos de aprendizaje.

También queremos destacar que las valoraciones de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes son
elevadas en comparacién con otros estudios relacionados y se han mantenido mas o menos constantes
a lo largo de todos los cursos académicos.

Evidencias

= Notas Desglosadas (E.6.3.1)
= Informe encuesta satisfaccion profesorado (E.4.1.9)

6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

Implantar completamente los mecanismos de recogida de informacion y sus resultados con el fin de que los mismos
redunden en la mejora del expediente.

Respuesta del centro

Para demostrar el cumplimiento de este punto y para poder aumentar la participacion de egresados y
empleadores en el disefio y seguimiento de los grados se revisara el proceso de recogida de informacion.
En él, se tendra en cuenta nuestro SGIQ, incorporando dentro de los grupos de interés a egresados y a
empleadores para que nos proporcionen su feedback. Esto, nos servira de ayuda para mejorar los
programas formativos.

Del informe de insercién laboral de los graduados y graduadas de las universidades catalanas elaborado
por la AQU en el afio 2017, se extrae que la tasa de ocupacion de los graduados es del 81,9%.
Concretamente el 89,7% de los graduados en el area de ciencias social esta ocupado/a. En cuanto a la
tasa de adecuacion del trabajo que realizan los graduados con los estudios que finalizo, se observa que
8 de cada 10 titulados ejercen funciones especificas vinculadas a la titulacién que estudiaron.



http://pub.euncet.es/?a=04124HD9BKLHEJ9YR7BXP666J
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En el area de ciencias sociales en el que se incluyen los graduados en marketing y comunicacién digital,
el 72,4% de los graduados ejercen funciones especificas de la titulacién, mientras que el 10,4% lo hacen
en funciones universitarias, y el 17,2% no ejercen funciones universitarias.

Este estudio de la AQU se realiz6 en el afio 2017 después de tres afios de que los encuestados se
graduaran. Por tanto, son encuestas en lo que los graduados en Marketing y Comunicacion Digital del
Euncet no han participado, ya que los primeros graduados de esta titulacién finalizaron sus estudios en
el afo 2018. Desde el Euncet tampoco se han realizado estudios especificos de insercién laboral, aunque
hay previsto realizar uno a principios de 2020.

Dentro del proceso de mejora en el que el Euncet esta haciendo incursiones las encuestas de insercion
laboral se realizaran ahora a través de su area de Calidad donde se efectuara un trabajo detallado de
campo Yy el contacto con el grupo de los exalumnos para saber el grado de satisfaccién en este proceso,
se adjunta la planificacion de como se realizara este proceso:

= La preparacion para el trabajo de campo se llevara a cabo durante el 2019.
= Eltrabajo de campo de la encuesta se realizara durante el primer trimestre del afio 2020.
= El analisis de los resultados y su difusién se hara a partir de 2020.

Evidencias
] Estudio Acuise laboral titulados universidades catalanas 2017 (E.6.4.1)

= Estudio IDESCAT 3er trimestre 2014 (E.6.4.2)



http://www.aqu.cat/doc/doc_14857668_1.pdf
http://www.idescat.cat/treball/epa?tc=4&id=ic3802
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Plan de Mejora

Fruto del analisis y reflexion del desarrollo de las titulaciones, es necesario proponer un Plan de Mejora del centro
docente.

Relacion de propuestas de mejora

Cadigo Nombre
801.M.1.2019 | Plan incorporacion de PDI a tiempo completo
Cargo: Direccion del Centro / Direccién Académica
Origen: Acreditacion
Estandar: 4- Adecuacioén del profesorado a los programas
formativos

Implica modificacién de | No
la memoria verificada:

Diagnéstico: Bajo numero de profesores internos lo que puede
comportar problemas de fortaleza del titulo.

Objetivos a alcanzar: Incorporar dos profesores doctores nuevos para
el curso 2019-20 y 2 mas en el curso 2020-21 con
el objetivo aumentar la ratio de profesores
propios respecto a los profesores colaboradores.

Acciones propuestas: 1. Analizar el perfil de profesor mas idéneo a
incorporar a partir de la plantilla actual y
redactar la descripcion del puesto de trabajo.

2. Enviar a RRHH para iniciar la busqueda de
candidatos

3. Realizar entrevistas
Aprobar candidatos

5. Plan de acogida del nuevo profesorado que
se incorpora

»

Alcance: Grado Universitario MCD
Prioridad: Alta

Plazo: Junio 2020

Estado: En curso

Actuaciones realizadas: | Puntos 1y 2

Resultados obtenidos: Se ha incorporado un docente y se ha contactado
con posibles candidatos y se han iniciado las
entrevistas. Prevision de incorporacién Mayo-
junio 2020
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Cadigo

Nombre

801.M.2.2019

Nueva ubicacion imparticion clases del Grado Universitario MCD

Cargo: Direccion del Centro
Origen: Mejora
Estandar: 5 - Eficacia de los sistemas de apoyo al

aprendizaje

Implica modificacion de
la memoria verificada:

Si

Diagnostico:

El 25% de los estudiantes fijan su residencia
durante los estudios en la ciudad de Barcelona y
no disponen de vehiculo propio para llegar hasta
el campus del Euncet en Terrassa

Objetivos a alcanzar:

A partir del proximo curso 2020-21 impartir las
clases en las instalaciones de nuestro campus de
la ciudad de Barcelona.

El horario de clases es de 9:30 a 13:30h de lunes
a viernes. En este horario no hay mas clase en el
campus de Barcelona y por lo tanto se dispone
de todas las aulas.

Acciones propuestas:

1. Proponer el cambio de ubicacién a la UPC.
2. Proponer el cambio de ubicacién a la DGU.

Alcance: Grado Universitario MCD
Prioridad: Alta

Plazo: Julio 2020

Estado: En curso

Actuaciones realizadas: | Puntos 1y 2

Resultados obtenidos:

Tanto la direccion de la UPC como la DGU no
ponen impedimentos para el cambio de
ubicacion.
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Cadigo

Nombre

801.M.3.2019

Plataforma web

Cargo: Direccion del Centro/ Responsable de TIC
Origen: Mejora
Estandar: 2- Pertinencia de la informacion publica

Implica modificacion de
la memoria verificada:

No

Diagnostico:

La informacién relevante referida a las
titulaciones se encuentra repartida en diferentes
webs y se considera que se puede mejorar la
accesibilidad a la informacién, y por ello se
estudian cambios en la plataforma web que
podrian modificar la estructura de la informacion
con el objetivo de mejorar el acceso a la
informacion.

Objetivos a alcanzar:

Mejorar el acceso a la informacién de las
titulaciones universitarias

Acciones propuestas:

1. Comunica e implementar el nuevo proceso
Incluir un apartado del Plan de accion tutorial

2. Buzdn de Sugerencias para los diferentes
grupos de interés
3. Incluir el apartado de Ilas diferentes

categorias de competencias que tiene cada
titulaciéon

Alcance: Grado Universitario MCD
Prioridad: Media

Plazo: Diciembre 2019

Estado: En proceso

Actuaciones realizadas:

Resultados obtenidos:
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Cadigo

Nombre

801.M.4.2019

Desarrollar y mejorar las diferentes encuestas que se realizan a los
estudiantes, profesores en las diversas titulaciones.

Cargo: Responsable de Calidad
Origen: Mejora

Estandar: 3 - Eficacia del SGIQ
Implica modificacion de | No

la memoria verificada:

Diagndstico:

La normativa de la UPC pide a los centros
dispone de encuestas de satisfaccion para
consultar y efectuar asi los correspondientes
planes de mejora.

Objetivos a alcanzar:

Disponer de informes de satisfaccién que permita
tomar las correspondientes acciones de mejoras.

Acciones propuestas:

1. Definir las funcionalidades de los informes y
determinar los recursos necesarios para su
desarrollo.

2. Trabajar en el disefio y desarrollo tecnolédgico
de los informes.

3. Publicacién de la aplicacion y test.

4. Comunicacion a los usuarios que utilizaran
esta aplicacion.

Alcance: Grado Universitario MCD
Prioridad: Media

Plazo: Mayo 2020

Estado: No iniciado

Actuaciones realizadas:

Resultados obtenidos:
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801.GMK.1.2020

Nombre:

Cargo:

Origen:

Estandar:

Diagnostico:

Implica
modificacion
de la
memoria
verificada?:

Objetivas
aasco:

Indicadores
y valores
esperats:

Acciones
propuestas:

Abasto:
Prioridad:
Plazo:
Estat:

Actuaciones
realizadas:

Resultados
obtinguts:

Metodologia de evaluacion del TFG

Director de Centro/director de las programas
Acreditacion

Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas
formativos

No se discrimina suficiente la labor individual de los
estudiantesen el desarrollo de TFG.

Peso justo y real del esfuerzo individual de estudiante en el
desarrollo de la TFG.

Nota detallada por cada estudiante en el desarrollo del TFG.

Accion 1:

Revisar la metodologia de evaluacion del TFG en grupo para
discriminar aun mas la labor individual de los estudiantes en
el desarrollo de la misma.

Accion 2: Modificar la normativa de TFG y solicitar su
aprobacion en comision académica.

Transversal de centre
Media
Septiembre 2020

No iniciada

Per iniciar

Per iniciar
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801.GMK.2.2020

Nombre:

Cargo:
Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacion de la
memoria
verificada?:

Objeteves assolir:

Indicadores y
valores esperats:

Accionescercanas:

Abasto:
Prioritat:
Plazo:
Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Procedimiento para la monitorizacion del desempefio
de las normativas institucionales

Director del Centro/director de las programas
Acreditacion

Esteandar 1: Calidad de los programas formativoss
Debe ser objeto de especial seguimiento la aplicacion
de las normativas en cuanto a cumplimiento normativo

en materia de profesorado, reconocimiento de créditos,
etc.

Cumplimiento de las normativas institucionales de
acuerdo a nuevo proceso de monitorizacion.

Numero de comprobaciones realizadas por concepto de
normativas vs Numero total de normativas existentes.

Accion 1:

Revisar cada una de las normativas con que cuenta la
escuela asociadas a cada uno de sus procesos.

Accion 2: Levantamiento de un procedimiento para el
especial seguimiento a todas y cada una de las
normativas existentes de la escuela.

Transversal de centre
Mitjana
Diciembre 2020

No iniciada

Per iniciar

Per iniciar
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801.GMK.3.2020

Numero:

Cargo:
Origen:

Estandar:

Diagnostico:

Implica
modificacion
de la
memoria
verificada?:

Objetivas
aasco:

Indicadores
y valores
esperats:

Acciones
propuestas:

Abasto:
Prioridad:
Plazo:
Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Procedimiento relacionado a la perspectiva de género en la
imparticion de los titulos oficiales

Director del Centre/director de las programas
Acreditacion
Estandar 1: Calidad de los programas formativos

El CAE transmite que no se ha podido verificar la perspectiva
de género en la imparticion del estudio

Desarrollo y aplicacion de criterios para la perspectiva de
género en la imparticion de cada uno de los titulos oficiales.

Numero de comprobaciones realizada por concepto de
perspectiva de género para cada uno de las titulaciones
oficiales.

Accion 1:

Revisar la metodologia descrita por AQU en el Anexo 1
asociada a la "Guia para la acreditacion de las titulaciones
universitarias oficiales de grado y master".

Accion 2: Levantamiento de un procedimiento relacionado a
perspectiva de género en la imparticion de los titulos oficiales.

Transversal de centre
Mitjana
Maig 2021

No iniciada

Per iniciar

Per iniciar
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Valoracion global del Plan de Mejora

La titulacion del Grado evaluada en este proceso responden al nivel formativo que pide el MECES, tal y
como ya se confirmé en el momento de la verificacién. Por otra parte la informacién publica ha mejorado
hasta alcanzar los requerimientos que la propia AQU nos pidié.

El Euncet dispone de un SGIQ que da respuesta a la mayoria de los procesos implicados en la actividad
docente y de servicios del centro. Tal y como se indica en el estandar 3, el SGIQ se ha completado con
el disefio del proceso de acreditacion.

El personal docente tiene un nivel de cualificacion académica adecuado y un perfil suficientemente
especializado que garantiza la calidad de la actividad docente. Los servicios de apoyo a la docencia son
eficientes y siempre son objeto de valoracién y mejora continua.

La titulacion del grado objeto de acreditacion se ha desarrollado de acuerdo con las previsiones de la
memoria de verificacién correspondiente, y en general, los indicadores son positivos.

Aunque la valoraciéon final resulta positiva se han detectado puntos de mejora tal y como hemos
presentado en el punto anterior.
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4. Evidencias

En este apartado hay que introducir las evidencias que soportan el informe de acreditacion. Estas evidencias deben
estar disponibles y accesibles para los miembros del Comité de Evaluacién Externa (CAE).

Nombre de la evidencia y localizacion (URL)
E.O0.1 Acta de constitucion del CAl

E.0.2 Actas reuniones CAI

E.0.3 Mensaje a comunidad educativa sobre exposicidon publica autoinforme

E.04 Actos aprobacién autoinforme por parte de los Organos pertinentes del Euncet

E.1.3.1 | Pagina Web Plan de accion tutorial
E.1.3.2 |Indicadores de la titulacién GrauMCD
E.1.3.3 | Pagina Web Atribuciones GradoMCD

E.1.4.1 |Estructura y funciones de coordinacion

E.1.4.2 |Acta Comisién Académica aprobacion calendario académico 2018-2019

E.1.4.3 | Documento planificacion académica

E.1.4.4 | Acta reuniones Coordinacién curso

E.1.4.5 | Acta reunion Comisiéon Evaluacion 1Q

E.1.4.6 | Acta reunion Comisiéon Evaluacion 2Q

E.1.4.7 | Acta reuniones con Delegados

E.1.4.8 |Acta reuniones Direccion Académica

E.1.4.9 |Ejemplo coordinacion vertical Area Inglés

E.1.4.10 | P4gina Web Normativas Grados Universitarios

E.1.6.1 Informe UPC de modificacion GrauMCD
E.1.6.2 |Informe AQU favorable modificacion GrauMCD

E.2.1.1 | Péagina web Grados Universitarios

E.2.2.1 |Pagina web SGIQ

E.3.1.1 Informe final AQU de evaluacién del disefio del SGIQ

E.3.1.2 |Informe favorable Grado en Marketing y Comunicacion Digital

E.3.3.1 | Proyecto de revisidon y mejora del SGIQ

E.3.3.2 | Actos de reuniones de coordinacion



http://pub.euncet.es/?a=040667L4TP2ZT90PB155KSHFZ
http://pub.euncet.es/?a=040674TU0DIKI4VX8NDL12WXP
http://pub.euncet.es/?a=0421237MLQ1AKC1YKAIXSQ71A
http://pub.euncet.es/?a=04213RI9F9OR1EQLW34FRN69G
https://www.euncet.es/es/grados/informacion-practica-grados?tab=5
https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=801&codiTitulacioDursi=GRAU00000502&nomCentre=Centre%20Universitari%20Euncet&nomTitulacio=Grau%20en%20M%C3%A0rqueting%20i%20Comunicaci%C3%B3%20Digital&cursIniciTitulacio=2014-2015&numCredits=240&tipusEnsenyament=Grau&codiFC=
https://www.euncet.es/es/grados/marketing-y-comunicacion-digital/presencial#tabs-1
http://pub.euncet.es/?a=040834J8TU8TCL6PTZSNSXPVD
http://pub.euncet.es/?a=04084T92MMMOOXFG82XJHWS13
http://pub.euncet.es/?a=04084T92MMMOOXFG82XJHWS13
http://pub.euncet.es/?a=04085NCVZ9F4ZAPOHH2UB36R0
http://pub.euncet.es/?a=04085NCVZ9F4ZAPOHH2UB36R0
http://pub.euncet.es/?a=04086T94ESRLCWSL9O307LL61
http://pub.euncet.es/?a=04086T94ESRLCWSL9O307LL61
http://pub.euncet.es/?a=04087ON2G0112ORSDBDLDJB6J
http://pub.euncet.es/?a=04088NF1SFUP740NC372DDLGN
http://pub.euncet.es/?a=04089RNJNQ6ZN0S1TMNHQIEFS
http://pub.euncet.es/?a=04090M6UFLD9ATAUSXIYLB1HV
http://pub.euncet.es/?a=04091X1352063T7F6BLV1C31Z
https://www.euncet.es/es/grados/informacion-practica-grados?tab=6
http://pub.euncet.es/?a=042169XD3LZ9IA8T7CYAAX02B
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2358
https://www.euncet.es/es/grados
https://info.euncet.es/muade/
https://www.euncet.es/es/calidad
https://info.euncet.es/muade/
http://pub.euncet.es/?a=00265WOWUXZ567RAGDBKUMHO6
http://pub.euncet.es/?a=03956PJ1XXRXYXQA4OU4FVCPK
http://pub.euncet.es/?a=14303QGP53E61JPIMDV757C2Z
http://pub.euncet.es/?a=14304VAWXWR06MDY6703QW7ZY
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E.3.3.3 |Actas de reuniones de trabajo

E.4.1.1 | Cuadro resumen PDI

E.4.1.2 |CV PDI tiempo completo

E.4.1.3 | Plantilla convenio Consejo Asesor

E.4.1.4 | Documento regulador Consejo Asesor

E.4.1.5 |Listado empresas del Consejo Asesor

E.4.1.6 |Pagina web Plan Estudios

E.4.1.7 | Modelo Encuesta Satisfaccion Profesorado

E.4.1.8 |Resultado Encuesta Satisfaccién Profesorado

E.4.1.9 |Informe Encuesta Satisfaccién Profesorado

E.4.1.10 | Plan de formacion PDI

E.4.1.11 | Encuestas actuacion docente 2018-19

E.4.1.12 | Ejemplos encargos académicos 2018-19

E.4.1.13 | Modelo Autoinforme Profesorado

E.4.1.14 | Convenio Colectivo Universidades privadas

E.4.1.15 | CV PDI tiempo parcial

E.4.1.16 | Informes de Investigacion

E.4.1.17 | Informe Director Grados

E.4.3.1 | Asignatura soporte docencia PDI grados Campus Virtual
E.4.3.2 | Oferta formativa Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) de la UPC
E.5.1.1 | Plan de acogida 2018-2019

E.5.1.2 | Plan de accion tutorial 2018-2019

E.5.1.3 | Resultados prueba competencial estudiantes

E.5.1.4 |Plan de orientacion profesional 2018-2019

E.5.1.5 |Informe tutoria final valoracion estudiantes que finalizan titulacion
E.5.1.6 | Estudiantes entrevistas de orientacion profesional
E.5.1.7 |Resultados encuestas de satisfaccion estudiantes 2018
E.5.1.8 |Informe satisfaccién Jornada empresa 2018

E.5.1.9 |Informe resultados Bolsa de Trabajo curso 2018-19
E.5.1.10 | Convenios de practicas 2018-19

E.5.1.11 | Resultados evaluacion practicas empresa 2018-19
E.5.1.12 | Acta Comision Permanente 2019

E.5.2.1 |Listados de espacios Euncet



http://pub.euncet.es/?a=14305IP8SKTHLIVSGP79ZU27T
http://pub.euncet.es/?a=04217MGUDBV8HEKIWNLHZKM9A
http://pub.euncet.es/?a=04118PUQNTJQDJUOARFHE4LDU
http://pub.euncet.es/?a=04119F6DVW6JA8TY74A6TPM8V
http://pub.euncet.es/?a=04120A9EFL5M77VZXUPK5JS2L
http://pub.euncet.es/?a=04121YZBKNVYYTSDGC852VOWU
https://www.euncet.es/es/grados/marketing-y-comunicacion-digital/presencial#tabs-1
http://www.euncet.es/
http://www.euncet.es/
http://pub.euncet.es/?a=04122EJHXG84BS44M63TM0ERL
http://pub.euncet.es/?a=041237WDSSX8G1FZLNUFNSTL7
http://pub.euncet.es/?a=04124HD9BKLHEJ9YR7BXP666J
http://pub.euncet.es/?a=04132NJAB339OHTREMK79WJ1I
http://pub.euncet.es/?a=04125HCP8FIH9IYE4HOFLILXJ
http://pub.euncet.es/?a=04126TF6IJAWV9138KBU65BVI
http://pub.euncet.es/?a=04127AZS75QRS5K2U65LM0EPT
http://pub.euncet.es/?a=04218L6076IV38GZB56QGT7PL
http://pub.euncet.es/?a=04128ACMUUQJ5WX9CF70KLG8C
http://pub.euncet.es/?a=0412929DEZY4XDDI3YKE8FR9N
http://pub.euncet.es/?a=14306DN43Q48CILOXDF951N2M
https://campus.euncet.es/course/view.php?id=119
https://www.ice.upc.edu/ca/professorat-upc/formacio-continuada
http://pub.euncet.es/?a=04222TOMNO5D62FCZMZ9TRV0N
http://pub.euncet.es/?a=04069TPP48ST7A808INL7N81H
http://pub.euncet.es/?a=040708J7X9NHJKT64RDAOO842
http://pub.euncet.es/?a=04071CVHIOA9EIM4HH69XPYNP
http://pub.euncet.es/?a=04072N7O4P9Z1SS7BFKZUPN9J
http://pub.euncet.es/?a=04073FRL2IITB789EZ1PQ67CL
http://pub.euncet.es/?a=040743Y24HSXRBE2PQN04SR17
http://pub.euncet.es/?a=04075DG98PYEZ9DBXIFW8QQB5
http://pub.euncet.es/?a=04076G6FVM2R2MMXDHT0C4IID
http://pub.euncet.es/?a=04077N4J9PFFHSCENA02QYHEP
http://pub.euncet.es/?a=04078FDQEYMOXKC89WSTYM9MA
http://pub.euncet.es/?a=04079J7UJD61Z900RZ000MYPL
http://pub.euncet.es/?a=040805FG5LI13S8HAUCHG7W1A
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E.5.2.2

Plano aulas y despachos Euncet

E.5.2.3

Reglamento Servicio Biblioteca

E5.24

Web abierta Biblioteca

E.5.25

Catalogo Online Biblioteca

E.6.1.1

Campus virtual (plataforma de apoyo a la docencia)

E.6.1.2

Cuadro de competencias GrauMCD

E.6.1.3

Guia Docente Fundamentos de Marketing

E.6.1.4

Planificacion de actividades formativas

E.6.1.5

Examen final

E.6.1.6

Actividad evaluada con una nota de Suficiente

E.6.1.7

Actividad evaluada con una nota de Notable

E.6.1.8

Actividad evaluada con una nota de Excelente

E.6.1.9

Enlace Campus Virtual Asignatura

E.6.1.10

Guia Docente Estadistica |l

E.6.1.11

Examen final Enunciado

E.6.1.12

Examen final Solucién

E.6.1.13

Actividad evaluada con una nota de Suficiente

E.6.1.14

Actividad evaluada con una nota de Notable

E.6.1.15

Actividad evaluada con una nota de Excelente

E.6.1.16

Enlace Campus Virtual Asignatura

E.6.1.17

Guia Docente Finanzas por Marketing

E.6.1.18

Planificacion de actividades formativas

E.6.1.19

Examen final

E.6.1.20

Actividades Evaluables

E.6.1.21

Enlace Campus Virtual Asignatura

E.6.1.22

Guia Docente Organizacién y Administracién de Empresas |

E.6.1.23

Planificacion de actividades formativas

E.6.1.24

Actividades evaluables

E.6.1.25

Examen final

E.6.1.26

Enlace Campus Virtual Asignatura

E.6.1.27

Normativa TFG

E.6.1.28

Calendario TFG 2018-19

E.6.1.29

Fluxgrama actividades TFG 2018-19

E.6.1.30

Plantilla Propuesta propia alumnos TFG Anexo 1

E.6.1.31

Plantilla Propuestas profesores TFG Anexo 1

E.6.1.32

Criterios de evaluacién propuesta propia TFG Anexo 2



http://pub.euncet.es/?a=040818NA2DJZBTRUFWPV21ABC
http://pub.euncet.es/?a=040828FZDRT6WZXQR73R9Z5TR
https://sites.google.com/a/euncet.es/biblioteca/
https://fct.euncet.es/webeuncet/_cat/biblio_home.aspx
https://campus.euncet.es/login/index.php
http://pub.euncet.es/?a=04133B02282TC4MO7A4KTUHMK
http://pub.euncet.es/?a=041342N5C79IU9NVDY1NPJVEP
http://pub.euncet.es/?a=041358U61M8FA3G62V3QAR0JG
http://pub.euncet.es/?a=04136CR1ZEBBH861RFQZ89O7K
http://pub.euncet.es/?a=04137EDX94YCYGSJG0F027UX6
http://pub.euncet.es/?a=041384T8XOU4BFZPXU640Q9WW
http://pub.euncet.es/?a=041399HN580V4LJR9VR8PFUVE
https://campus.euncet.es/course/view.php?id=334
http://pub.euncet.es/?a=04140JV42TSF88XZWIH7JQLWQ
http://pub.euncet.es/?a=04141AL5I37DYPP6V4CUCH0RY
http://pub.euncet.es/?a=04147EDC58EWSRR4AQJW0QD9J
http://pub.euncet.es/?a=04142798CL19CDHU4VW4ZK5JA
http://pub.euncet.es/?a=04143B9XRJFAIY8VVRFMWACM1
http://pub.euncet.es/?a=041446WZI870V30QNA01VB5AF
https://campus.euncet.es/course/view.php?id=175
http://pub.euncet.es/?a=04145T8OP8R109W02I819A5V8
http://pub.euncet.es/?a=041491XOLZJUBCXGA84M2HXS0
http://pub.euncet.es/?a=04150TFSOY6FBGETDVTPGPCJX
http://pub.euncet.es/?a=04151HHVU5LD4AIV508I9W6WF
https://campus.euncet.es/course/view.php?id=206
http://pub.euncet.es/?a=04152J4PIZS1SOG1RWKLS8RT6
http://pub.euncet.es/?a=04153AELSLTJPQ4SO57WMMZ02
http://pub.euncet.es/?a=04154HATTRZ79NSPDWNFIVYDI
http://pub.euncet.es/?a=041552Q1N3Q1WJX255E29QZHP
https://campus.euncet.es/course/view.php?id=336
http://pub.euncet.es/?a=03048OEOYKE4OLW1ZS8HJQ1NK
http://pub.euncet.es/?a=04156XUXG9O53USGHZMOXITV6
http://pub.euncet.es/?a=04157797CUKTBQR0MBNH2RA4N
http://pub.euncet.es/?a=04158Z79B904AT17M9QCO02RL
http://pub.euncet.es/?a=04159F1L90KNI7BLC8ZH77N4L
http://pub.euncet.es/?a=023080FE9ZXVBSW0RX3SOWFGX
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E.6.1.33

Rubrica informe de seguimiento profesor evaluador TFG Anexo 3

E.6.1.34

Guia realizacion organizacion y estructura TFG Anexo 4

E.6.1.35

Rubrica Guia realizacion bibliografia TFG Anexo 5

E.6.1.36

Rubrica Evaluacion Final tutor TFG Anexo 6

E.6.1.37

Informe de valoracion final tutor TFG Anexo 7

E.6.1.38

Rubrica Evaluacién Final profesor evaluador TFG Anexo 8

E.6.1.39

Informe de valoracion final profesor evaluador TFG Anexo 9

E.6.1.40

Rubrica presentacién y defensa del TFG Anexo 10

E.6.1.41

Acta final TFG Anexo 11

E.6.1.42

Acta de asignacion de TFG 2018-2019

E.6.1.43

TFG curso 2018-2019

E.6.1.44

Ejemplo completo estudiante Cristina Navarro TFG 2018-19 con nota 55

E.6.1.45

Ejemplo completo estudiante Paula Corredera TFG 2018-19 con nota 70

E.6.1.46

Ejemplo completo estudiando Yaiza Albacete TFG 2018-19 con nota 90

E.6.1.47

Normativa préacticas externas UPC

E.6.1.48

Normativa préacticas externas Euncet

E.6.1.49

Documento Anexo | Proyecto Formativo

E.6.1.50

Documento Anexo Il Derechos y deberes tutores y estudiantes

E.6.1.51

Documento Anexo Il Informe final tutor empresa

E.6.1.52

Documento Anexo IV Memoria final practicas

E.6.1.53

Modelo convenio UPC

E.6.1.54

Plantilla Informe final tutor académico

E.6.1.55

Plantilla Informe valoracién de la empresa de practicas

E.6.1.56

Pagina Web practicas 2018-19

E.6.1.57

Ejemplo completo de Practicas Externas con todos los documentos generados

E.6.3.1

Notas Desglosadas

E.6.4.1

Informe: La insercion laboral de los titulados y tituladas de master de las universidades
catalanas



http://pub.euncet.es/?a=04161U4ZPH9NT3RGQFNEDDJOY
http://pub.euncet.es/?a=04162N8IZ5Q1KCR8626QUX8NW
http://pub.euncet.es/?a=04163YWH1752EXR6K8RPMCRWN
http://pub.euncet.es/?a=04164DKXJDWCACC1DYENOW6OF
http://pub.euncet.es/?a=04166XAVML0VAR6SQ9ICHW1O2
http://pub.euncet.es/?a=04167M0S163FKIB670XB3O5BM
http://pub.euncet.es/?a=041654WGITG1988TT4BMLMJWV
http://pub.euncet.es/?a=04168W5QCZIVEQ0HM25YQKE14
http://pub.euncet.es/?a=04170LJE9X2GD2PX8YQUHF4LW
http://pub.euncet.es/?a=041714MI46C1TJ2HR2Q8O2HRW
http://pub.euncet.es/?a=04173B12UQFEVUQUKVLQUMVH6
http://pub.euncet.es/?a=04174XQW1GL0QFSGLM7OZFVGH
http://pub.euncet.es/?a=041751TJN8OTIVE5B7E8UENFX
http://pub.euncet.es/?a=04176LOQ1953UJGVLC97PW2IP
http://pub.euncet.es/?a=04177SC328CFDKWAHMW5LCRSB
http://pub.euncet.es/?a=04178NYIVC5AJJ928PATR1TT4
http://pub.euncet.es/?a=0417927JQDLIIY9NWOQF73UHC
http://pub.euncet.es/?a=04180KL0K5J5INETUNMV1DTCO
http://pub.euncet.es/?a=04181X7BH9XBD2CQ9EKH0A0AG
http://pub.euncet.es/?a=04182C6J8HQ96GKMNUBY8E02I
http://pub.euncet.es/?a=041835L9NU6H3HQUCZN16OB1D
http://pub.euncet.es/?a=04184PCVAQCX9SHTXW0TG8UBB
http://pub.euncet.es/?a=04185HVVWD872QV7LY4ZUIT35
http://pub.euncet.es/?a=041865TKF6W2ZQR467K7KDCGK
http://pub.euncet.es/?a=041879GWZ9N0RMPQBB0VT87PD
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