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FINALITAT

Descriure la sistematica per realitzar el seguiment intern i periodic del
desenvolupament dels estudis universitaris mitjancant una analisi dels indicadors de
la titulacid i la recollida de propostes de millora i monitoritzacié del pla de millora

continua.

ABAST DEL PROCES

El present document s'aplica a tots els estudis de grau i de master universitaris que

s'imparteixen a I'Euncet.

REFERENCIES/NORMATIVES

Marc extern:

e Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacio
dels ensenyaments universitaris i del procediment de assegurament de la

qualitat.
Marc intern:

e Reglament Euncet.

DEFINICIONS

Garantia de qualitat: totes aquelles activitats dirigides a assegurar la qualitat
interna/externa. En aquest cas, preveu accions dirigides a assegurar la qualitat de
I'ensenyament desenvolupat pel centre, aixi com generar i mantenir la confianca dels

estudiants, dels professors i de la societat.

Quadre de comandament: quadre que recull tots els indicadors dels processos del
SGIQ de I'Euncet, amb la inclusié del seus valors objectius i llindars, a més dels valors

vigents i historics d'aquests indicadors.

Informe de Seguiment de Centre (ISC): informe que, amb caracter anual, elabora

el centre per al seguiment i millora dels estudis.

Oferta formativa: conjunt de programes formatius desenvolupats a I’'Euncet, que
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poden ser titulacions oficials o titulacions propies, que constitueix la proposta anual de
formacié de I'Euncet.

¢ Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat (GPAQ): és la unitat que dona suport
als organs de govern de la universitat, centres propis i adscrits en el disseny,
implementacié i seguiment dels processos de planificacid i avaluacio institucional, i
d’assegurament de la qualitat, d'acord amb les directrius, els objectius de la institucio

i la legislacié i normativa vigent.

e Comité d’Avaluacié Interna (CAI):agents que participaran en l'elaboracidé dels

informes de seguiment corresponents.

5 DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

5.1 Definicié de I'6rgan o persona/es involucrades en el seguiment i millora
de les titulacions

El director/a del centre és el responsable del procés del seguiment i millora dels
estudis de grau i de master universitaris que s'imparteixen a I'Euncet. El responsable
de portar-lo a terme i elaborar I'informe de seguiment és el responsable de Qualitat.

El responsable de Qualitat comptara amb la col-laboracié dels directors/es i els
coordinadors/es dels estudis i comptara amb el suport del responsable del

Servei d’Estudiants i del secretari/a Académic/a del centre.

Tots els participants descrits, pertanyen al Comité d’Avaluacié Interna (CAI) i
seran els responsables de complementar i assegurar totes les gestions necessaries
per portar a terme el seguiment dels estudis, basant-se en els requeriments interns
de la UPC i/o els requeriments de les agéncies de qualitat.

5.2 Recollida d’informacio i dades

Al llarg del curs, el responsable de Qualitat s'encarrega de recopilar i tractar, si és
necessari, la informacio i les dades necessaries per portar a terme el seguiment dels

estudis que s’'imparteixen en el centre. Recollira dades, en relacio a:
e Perfil d’estudiants de nou accés
e Mecanismes de planificacié i coordinacié docent
e Pertinéncia de la informacié publica
e El sistema de garantia interna de la qualitat

e L’adequacié i suficiéncia del professorat i els mecanismes de suport que rep
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e Els sistemes de suport a I'aprenentatge i orientaciéo académica
e Infraestructura i serveis
e Qualitat dels resultats dels estudis:

o Continguts i activitats de formacio

o Sistema d’avaluacié

o Indicadors de resultats academics

o Indicadors d'insercié laboral

o Suggeriments, queixes i felicitacions

Per portar a terme aquesta tasca, el responsable de Qualitat compta amb el suport
del CAI i el Gabinet de Planificacié, Avaluacio i Qualitat (GPAQ) de la UPC.

5.3 Analisi de les dades i valoracio: Informes preliminars

El responsable de Qualitat proporciona als responsables designats els indicadors i
dades necessaries per tal que aquests els analitzin i elaborin uns informes preliminars

amb propostes de millora.

e Responsable de Servei a I'Estudiantat
o Informe de mobilitat
o Informe de practiques externes i borsa de treball
o Informe tutories académiques i orientacid professional

e Directors/es dels estudis
o Informe de rendiment acadéemic
o Informe de satisfaccié docéncia per part de I'estudiantat
o Informe satisfaccid dels titulats
o Informe d‘avaluacié de l'activitat docent del PDI

e Responsable dels Serveis Generals
o Informe de satisfaccié dels serveis per part de |'estudiantat, PDI i PAS

El responsable de Qualitat s'encarrega de recollir aquests informes i presentar-los
a la Comissié de Qualitat per tal que els analitzi i elabori un informe final incorporant

les propostes de millora aportades per cada responsable.
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5.4 Informe de seguiment del centre

El responsable de Qualitat elabora I'Informe de Seguiment del centre en base els
indicadors i la informacid recollida, els informes preliminars i les propostes de millora

aprovades.

5.5 Rendiment de comptes

El responsable de Qualitat presenta I'Informe de Seguiment de Centre al CAI per
a la seva discussio i validacio. Aquest rendiment de comptes queda recollit a les actes
del CAI i de la Comissié de Qualitat corresponent.

El responsable de Qualitat presenta aquest informe a la Comissio Académica per

I'aprovacié final.

Una vegada aprovat, el responsable de Qualitat s'encarrega que es publiqui a
I'apartat de qualitat del web del centre, per tal que sigui accessible a tots els agents

d’interés.

El responsable de Qualitat s’encarrega també de qué es publiquin els indicadors de

les titulacions al web del centre, a I'apartat de qualitat.

6 INDICADORS

e Percentatge d’informes de seguiments realitzats.

e Percentatge de propostes de millora aconseguides en el termini previst.

7 EVIDENCIES

Identificacié del registre Descripcio

Actes del CAI Actes de desenvolupament del procés

Actes de la Comissié de Qualitat Acta d’aprovacié

Informes de seguiments del Memoria on es detallen el desenvolupament
centre de les titulacions oficials

Tots els registres estaran en format digital i es dipositaran en la intranet del SGIC que

esta mantinguda per els Serveis TIC de I'Euncet.
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8 RESPONSABLE DEL PROCES

El director/a del centre sera la responsable principal del correcte funcionament i
compliment d’aquest procés.

RESPONSABILITATS

Comissiéo de Qualitat (CQ): analitza i elabora un informe final incorporant les
propostes de millora aportades per cadascun dels membres del CAI.

Comissié Académica (CA): aprova l'informe final.

Comissié6 Permanent (CP): aprova les propostes de millores i I'assignacio de

recursos que calguin.

Responsable de Qualitat (RQ): recopila i avalua les dades i elabora l'informe de

seguiment del centre anual.

Comité d’Avaluacioé Interna (CAI): complementa i proporciona les dades per a

I'elaboracid de l'informe de seguiment del centre anual per part de I'RQ.
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