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1 Descripcion

Este informe tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos por parte del
Personal de Administracion y Servicios (PAS), para conocer su grado de satisfaccion sobre
los servicios que Euncet Business School le ofrece, a fin de tomar decisiones pertinentes
para la mejora continua.

11 Resumen

Estructura relacionada a lo evaluado para el grupo PAS
Los resultados corresponden a los siguientes aspectos:

— Identificacion con la compafiia.

— Puesto de trabajo.

— Autonomia.

— Programas de carrera y reconocimiento.
— Management.

— Ambiente de trabajo.

— Comunicacion y coordinacién interna.

— Compensacion

— Recursos y servicios.

— Sistema de Garantia Interna de Calidad.

A continuacién, se explican las CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA:

— Encuesta en formato digital.

— Curso académico correspondiente 2021-2022.

— De la poblacién encuestada (46), hemos obtenido una participacién del 74 %
(34/46).

— El modelo de encuesta utilizado ha constado de 10 bloques de preguntas
relacionados con los aspectos anteriormente detallados, cuyas preguntas se
detallan a continuacién:

Preguntas relacionadas a identificacién con la compaiiia

— Comprendo claramente la estrategia y los objetivos de Euncet.

— Conozco el plan estratégico que sigue Euncet para lograr sus objetivos.

— Mi posicién aporta al cumplimiento de los objetivos de Euncet.

— Si hay un nuevo objetivo que alcanzar, estoy dispuesto a iniciar los cambios.
— Me siento orgulloso de trabajar para Euncet.

— Nuestros clientes externos reciben el servicio que demandan de nosotros.

Preguntas relacionadas al puesto de trabajo
— En mi puesto de trabajo, puedo desarrollar mis habilidades y conocimientos.
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Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho.
El trabajo en mi departamento esta bien organizado.

Preguntas relacionadas a la autonomia

-

-

Soy responsable del trabajo que realizo.
Puedo tomar una accién sobre mis tareas sin consultar con mi responsable.

Preguntas relacionadas a programas de carrera y reconocimiento

-

-

La formacién recibida por parte del centro es adecuada.
Euncet le facilita oportunidades para promocionar su carrera profesional.

Preguntas relacionadas a management

-

-

Existe una buena comunicacién con mi superior inmediato.

Recibo retroalimentacién del desempefio de mis funciones por parte de mi
responsable inmediato.

Mi superior me ayuda cuando estoy sobrepasado.

Siempre recibo un buen trato por parte de los diferentes responsables de Euncet.
Los diferentes responsables de la compafiia son profesionales competentes en su
funcién.

Puedo contar con una felicitacién cuando realizo bien mi trabajo.

Mi superior inmediato conoce mis puntos fuertes y me los hace notar.

Preguntas relacionadas a ambiente de trabajo

—

-

—

La colaboracion entre compafieros de trabajo es habitual.

Considero que el clima laboral de la organizacion es el adecuado.

Mis compafieros y yo trabajamos de manera efectiva.

En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante que encontrar
algun culpable.

Los diferentes departamentos de la empresa pueden trabajar de forma conjunta
para lograr un objetivo comun.

Resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo.

Resulta facil formular mis demandas al Dpto. de RR.HH.

Preguntas relacionadas a la comunicacién y coordinacién interna

-

-

Recibo la informacién necesaria para desarrollar efectivamente mi trabajo
Conozco, de manera general, el alcance de las funciones de los demas
departamentos.

La coordinacion interna respecto a la planificacion académica de los estudios
(normativas, calendarios, recursos para la actividad docente,...) es adecuada.

La coordinacién interna respecto a los mecanismos de seguimiento y mejora
(planes estratégicos, informes de seguimiento y acreditacién de las titulaciones,
etc...) es adecuada.

La comunicacion interna dentro del departamento funciona correctamente.
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— La comunicacién interna entre los distintos departamentos de Euncet es
adecuada.

— Mi superior inmediato me comunica de manera clara las metas de nuestro grupo
de trabajo.

— Estan establecidos los canales de comunicacién entre la Direccién y las diferentes
areas de Euncet.

Preguntas relacionadas a compensacidén

— El salario que recibo responde al trabajo que realizo.

— Estoy satisfecho con los beneficios que recibo.

— La empresa se preocupa por intentar dar mayores y mejores beneficios a sus
empleados.

— El horario de mi trabajo me permite atender mis necesidades personales.

Preguntas relacionadas a los recursos y servicios

— Las condiciones dentro de mi departamento (climatizacion, iluminacién, ruidos,
ventilacion, etc.) son las adecuadas.

— Las instalaciones del departamento (superficie, mobiliario, equipos técnicos) son
suficientes y adecuadas.

— Las herramientas informaticas que utilizo y sus servicios son eficaces y rapidas.

— Lalimpieza, higiene y salubridad en mi lugar de trabajo es adecuada.

Preguntas relacionadas al sistema de garantia interna de calidad
— Conozco la existencia del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del centro
como un elemento para la mejora de las titulaciones.

El tipo de respuestas en la mayoria de las preguntas han seguido la siguiente escala:

— Satisfaccion: 1. Totalmente de acuerdo 2. De acuerdo 3. Parcialmente de acuerdo
4. En desacuerdo 5. Totalmente en desacuerdo.

12 Presentacion de resultados

ENCUESTA DE SATISFACCION / PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
(PAS) / CURSO 2021-22
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1. Departamento
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Pregunta % Valor
absoluto
Direccién 2.94% 1
Administracion/Comunicacion = 17.65% 6
Interna/RR.HH./Servicios
Generales
Comercial & Marketing 23.53% 8
Docencia (PDI & 17.65% 6
Coordinadores de programas)
Gestion Académica/Calidad 29.41% 10
/Servicios al estudiantado
TIC 8.82% 3
Total 100% 34
8.82% 2.94%
17.65%
29.41%
2353%
17.65%
@ Direccio @ Administraci6/Comunicaci6 Interna/RR.HH /Servels Generals  [fl] Comercial & Marqueting
{8 Doceéncia (PDI & Coordinadors de programes) ) Gestio Académica, Qualitat | Serveis a l'estudiantat
TIC

Valor absoluto

2. Género
Respuesta

Femenino 64.71%
Masculino 35.29%
Total 100%

22
12

34
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35.20%

64.71%
@ Femeni ([ Masculi
3. Antiguedad en el centro
Respuesta % Valor absoluto
Menos de 2 afos 38.24% 13
De 2 a 10 afios 44.12% 15
11 o mas 17.65% 6
Total 100% 34
17.65%
38.24%
44.12%
B venysde 2anys @ De2aloanys [ 110 més
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IDENTIFICACION CON LA COMPANIA

Pregunta Totalmente de | De acuerdo | Parcialmente de En Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Comprendo 8.82% 3  50.00% 17 23.53% 8 11.76% 4 5.88% 2 34
claramente la

estrategiay

los objetivos

de Euncet

Conozco el 5.88% 2 3235% 11 26.47% 9 2941% 10 5.88% 2 34
plan

estratégico

que sigue

Euncet para

lograr sus

objetivos

Mi posicion 44.12% 15 47.06% 16 5.88% 2 2.94% 1 0.00% 0 34
aporta al

cumplimiento

de los

objetivos de

Euncet

Si hay un 61.76% 21  26.47% 9 11.76% 4 0.00% | O 0.00% 0 34
nuevo

objetivo que

alcanzar,

estoy

dispuesto a

iniciar los

cambios

Me siento 47.06% 16  35.29% 12 17.65% 6 0.00% | O 0.00% 0 34
orgulloso de

trabajar para

Euncet

Nuestros 29.41% 10 50.00% 17 14.71% 5 2.94% 1 2.94% 1 34
clientes

externos

reciben el

servicio que

demandan de

nosotros
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65.00% —
650.00% —
55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —

25.00% —

20.00% —
15.00% —
10.00% — _

5.00% —

0.00% 1 1 [ - [ )
Totalment d'acord D'acord Parcialment En desacord Totalment en
dacord desacord

B Comprenc clarament lestratégia i els objectius de 'Euncet
B Conec el pla estratégic que seguelx 'EUncet per aconseguir els seus object...
B La meva posiclo aporta al compliment dels objectius de I'Euncet
M Si hi ha un nou objectiu que aconseguir, estic disposat a iniciar els canvi...
M Em sento orgullds de treballar per lEuncet
Els nostres clients externs reben el servel gue demanden de nosaltres

PUESTO DE TRABAJO

Pregunta Totalmente | De acuerdo | Parcialmente En Totalmente

de acuerdo de acuerdo | desacuerdo en
desacuerdo
En mi puesto de 44.12% 15 38.24% 13 14.71% 5 0.00% O 294% 1 34
trabajo, puedo
desarrollar mis
habilidades y
conocimientos
Salgo del trabajo 44.12% 15 38.24% 13 14.71% 5 2.94% 1 0.00% O 34
sintiéndome
satisfecho de lo
que he hecho
El trabajo en mi 35.29% 12 52.94% 18 11.76% 4 0.00% O 0.00% O 34
departamento
esta bien
organizado

55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —
5.00% —
0.00% | | | '
Totalment d'acord D'acord Parcialment En desacord Tatalment en
d'acord desacord
B En el meu loc de treball, puc desenvolupar les meves habilitats | coneixem...
M Surto del treball sentint-me satisfet del que he fet B El treball en el meu departament esta ben organitzat
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School

AUTONOMIA

Pregunta

Soy responsable
del trabajo que
realizo

Puedo tomar una
accion sobre mis
tareas sin
consultar con mi
responsable

Totalmente De

de acuerdo acuerdo de acuerdo

centre adscrit a:

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

79.41% 27 11.76% 4 8.82%

44.12% 15 17.65% 6  35.29%

Parcialmente En
desacuerdo

Totalmente

3 000% O

12 294% 1

en

desacuerdo

0.00%

0.00%

0

0

Valoracion de los servicios por parte de los grupos de interés

34

34

B0.00% —

70.00% —

50.00% —

50.00% —

40.00% —

30.00% —

20.00% —

10.00% —

0.00%
Totalment d'acerd

[racord Parcialment
d'acord

M Soc responsable del treball que realitzo

En desacord

B Puc prendre una accié sobre les meves tasques sense consultar amb el meu re...

Tatalment en
desacord
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PROGRAMAS DE CARRERA Y RECONOCIMIENTO

Pregunta Totalmente | De acuerdo | Parcialmente En Totalmente
de acuerdo de acuerdo | desacuerdo en
desacuerdo
La formacidn 5.88% 2 38.24% 13 23.53% 8 11.76% 4 20.59% @7 34
recibida por

parte del centro

es adecuada

Euncet te facilita = 20.59% 7  32.35% 11 20.59% 7 14.71% 5 11.76% 4 34
oportunidades

para

promocionar tu

carrera

profesional

40.00% —
35.00% -
30.00%
25.00% -
20.00% —
15.00% —
10.00% —

5.00% —

0.00% | | | |
Totalment d'acord D'acord Parcialment En desacord Totalment en
d'acord desacord

M La formacio rebuda per part de 'Euncet és l'adequada
M L'Euncet em facilita oportunitats per desenvolupar la meva carrera professi...
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MANAGEMENT

Pregunta Totalmente | De acuerdo | Parcialmente En Totalmente | Total

de acuerdo de acuerdo | desacuerdo en
desacuerdo

Existe una buena 61.76% 21 38.24% 13 0.00% O 0.00% 0 0.00% O 34

comunicacién con

mi superior

inmediato

Recibo 41.18% 14 41.18% 14 14.71% 5 294% 1 0.00% O 34

retroalimentacion

del desempefio de

mis funciones por

parte de mi

responsable

inmediato

Mi superior me 47.06% 16 38.24% 13 8.82% 3 5.88% 2 0.00% O 34

ayuda cuando estoy

sobrepasado

Siempre recibo un 35.29% 12 38.24% 13 11.76% 4 8.82% 3 5.88% 2 34

buen trato por

parte de los

diferentes

responsables de

Euncet

Los diferentes 23.53% 8 35.29% 12 29.41% 10 2.94% 1 8.82% 3 34

responsables de la

compaiiia son

profesionales

competentes en su

funcién

Puedo contar con 26.47% 9 41.18% 14 17.65% 6 14.71% 5 0.00% O 34

una felicitacion

cuando realizo bien

mi trabajo

Mi superior 29.41% 10 47.06% 16 20.59% 7 294% 1 0.00% O 34

inmediato conoce

mis puntos fuertes

y me los hace notar
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—— ]
Totalment d'acord Dacord Parcialment En dezacord Totalment en
d'acord desacord
B Existeix una bona comunicacié amb el meu superior immediat
M Rebo retroalimentacid de I'acompliment de les meves funcions per part del m...
M EL meu superior m'ajuda quan estic sobrepassat
B Sempre rebo un bon tracte per part dels diferents responsables de I'Euncet
M Els diferents responsables de 'Euncet sén professionals competents en la s..
Puc comptar amb una felicitacid quan realitzo bé el meu treball
M El meu superior immediat conelx els meus punts forts | me'ls fa notar
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AMBIENTE DE TRABAJO

Pregunta Totalmente | De acuerdo | Parcialmente En Totalmente
de acuerdo de acuerdo | desacuerdo en
desacuerdo
La colaboracién 32.35% 11 41.18% 14 17.65% 6 5.88% 2 294% 1 34
entre compafieros
de trabajo es
habitual
Considero que el 1471% 5 38.24% 13 | 29.41% 10 8.82% 3 8.82% 3 34
clima laboral de la
organizacion es el
adecuado
Mis compafierosy | 38.24% 13 52.94% 18 8.82% 3 0.00% O 0.00% O 34
yo trabajamos de
manera efectiva
En mi grupo de 64.71% 22 29.41% 10 5.88% 2 0.00% O 0.00% O 34
trabajo, solucionar
el problema es mas
importante que
encontrar alguin
culpable
Los diferentes 882% 3 2353% 8 3824% 13 1471% 5 14.71% 5 34
departamentos de
la empresa pueden
trabajar de forma
conjunta para
lograr un objetivo
comun
Resulta facil 44.12% 15 35.29% 12 20.59% 7 0.00% 0 0.00% O 34
expresar mis
opiniones en mi
lugar de trabajo
Resulta facil 41.18% 14 52.94% 18 5.88% 2 0.00% O 0.00% O 34
formular mis
demandas al Dpto.
de RR. HH.
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70.00% =
60.00% —
50.00% -
40.00% —
30.00%
20.00% —
10.00% —
0.00%

—

Totalment d'acord D'acord Parcialment En desacord Totalment en
d'acord desacord

M La col-laboracid entre companys de treball s habitual
M Considero que el clima laboral de l'organitzacia és l'adeguat
M Els meus companys | jo treballem de manera efectiva
M En el meu grup de treball, solucionar el problema €5 més important gue trob...
M Els diferents departaments poden treballar de manera conjunta per aconsegui...
Resulta facil expressar les meves opinions en el meu lloc de treball
B Resulta facil formular les meves demandes al departament de RH

COMUNICACION Y COORDINACION

*En caso de que algun punto no sea procedente, debes elegir la opcion de “NS/NC”

Pregunt Totalmente De Parcialmente En Totalme
a de acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerd nte en

o desacuer
do
Recibola @ 11.76% 4 4706 1 26.47% 9 5.88% 2 8.82% 3 0.00% 0 34
informac % 6
ion
necesari

a para
desarroll

ar

efectiva

mente

mi

trabajo

Conozco, 14.71% 5 3824 1 26.47% 9 11.76% 4 8.82% 3 0.00% 0 34
de % 3

manera

general,

el

alcance

de las

funcione

s de los

demas

departa

mentos
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La 8.82% 3 2647 9 2941% 10 8.82% 3 5.88% 2 20.59% 7 34
coordina %
cion

interna

respecto

ala

planifica

cion

académi

ca de los

estudios

(normati

vas,

calendari

os,

recursos

para la

actividad

docente,

..)es

adecuad

a

La 2.94% 1 41.18 1 8.82% 3 11.76% 4 294% 1 32.35% 11 34
coordina % 4
cion

interna

respecto

ala

gestién

de los

procedi

mientos

académi

cos

(accesoy

admisién

matricul

a, etc..)

es

adecuad

a

La 0.00% 0 3235 1 11.76% 4 588% 2 294% 1 47.06% 16 34
coordina % 1
cion

interna

respecto

alos

mecanis
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mos de

seguimie

ntoy

mejora

(planes

estratégi

cos,

informes

de

seguimie

ntoy

acreditac

i6n de

titulacio

nes,

etc..) es

adecuad

a

La 41.18% 14 4412 1 11.76% 4 0.00% 0 0.00% O 2.94% 1 34
comunic % 5
acion

interna

dentro

del

departa

mento

funciona

correcta

mente

La 0.00% 0O 2353 8 2941% 10 23.53% 8 11.76 4 11.76% 4 34
comunic % %
acion

interna

entre los

distintos

departa

mentos

de

Euncet

es

adecuad

a

Mi 3529% 12 4412 1 20.59% 7 0.00% 0 0.00% O 0.00% 0 34
superior % 5
inmediat

o me

comunic

ade

manera
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claralas

metas de

nuestro

grupo de

trabajo

Estan 5.88% 2 4412 1 2941% 10 8.82% 3 5.88% 2 5.88% 2 34
estableci % 5
dos los

canales

de

comunic

acién

entre la

Direccio

ny las

diferente

s areas

de

Euncet

I I
Totalment D'acord Parcialment En desacord Totalment en *MSINC
d'acord dacord desacord

M Rebo la informacid necessaria per desenvolupar efectivament el meu treball
M Conec, de manera general, l'abast de les funcions dels altres departaments
M La coordinacié interna respecte a la planificacié académica dels estudis (n...
M La coordinacié interna respecte a la gestid dels procediments académics (ac...
M La coordinacid interna respecte als mecanismes de seguiment i millora (plan...
La comunicacid interna dins del departament funciona comrectament
M La comunicacid interna entre els diferents departaments de Euncet és adequa...
[ El meu superior immediat em comunica de manera clara les metes del nostre g...
M Estan establerts els canals de comunicacié entre la Direccid | les diferent...
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COMPENSACION

Totalmente Totalmente
en
desacuerdo

11.76% 4

En
desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Pregunta De acuerdo

de acuerdo

El salario que 588% 2 32.35% 11 2353% 8  26.47% 9 34
recibo
responde al
trabajo que
realizo

Estoy
satisfecho con
los beneficios
que recibo

La empresa se
preocupa por
intentar dar
mayores y
mejores
beneficios a
sus empleados
El horario de
mi trabajo me
permite
atender mis
necesidades

personales

14.71% 32.35% 11 20.59% 7 26.47% 9 5.88% 2 34

11.76% 29.41% 10 2647% 9 14.71% 5 17.65% 6 34

58.82% 20 26.47% 9 8.82% 3 5.88% 2 0.00% O 34

60.00% —
55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —

5.00% —

0.00% | : | __-"""'I"'--....__

Totalment d'acord D'acord Parcialment En desacord Totalment en
dacord desacord

M El salari que rebo respon al treball que realitzo B Estic satisfet amb els beneficis que rebo
M Lempresa es preocupa per intentar donar majors | millors beneficis als seu...
M L'horari del meu treball em permet atendre les meves necessitats personals
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RECURSOS Y SERVICIOS

Pregunta Totalmente | De acuerdo | Parcialmente En Totalmente | Total
de acuerdo de acuerdo | desacuerdo en
desacuerdo
1 Lascondiciones 50.00% 17 44.12% 15 294% 1 294% 1 0.00% O 34
dentro de mi
departamento
(climatizacion,
iluminacion,
ventilacion,
etc.) son las
adecuadas
2 las 32.35% 11 44.12% 15 8.82% 3 11.76% 4 2.94% 1 34
instalaciones
dentro del
departamento
(superficie,
mobiliario,
equipos
técnicos) son
suficientes y
adecuadas
3 Las 32.35% 11 32.35% 11 23.53% 8 8.82% 3 294% 1 34
herramientas
informaticas
que utilizo y sus
servicios son
eficacesy
rapidas
4  Llalimpieza, 67.65% 23 26.47% 9 294% 1 0.00% 0 294% 1 34
higiene y
salubridad en
mi lugar de
trabajo es
adecuada
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School

70.00% —

50.00% —

50.00% —

40.00% —

30.00% —
20.00% —
10.00% —

0.00% - | | T |
Totalment d'acord D'acord Parcialment En desacord Tatalment en
d'acord desacord

B Les condicions dins del meu departament (climatitzacid, iL-luminacia, vent...
M Les instal-lacions dins del departament (superficie, mobiliari, equips técn...
M Les eines informatigues que utilitzo | els seus serveis son eficacos | rapi...

M La netefa, higiene i salubritat en el meu loc de treball és adequada

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

éConozco la existencia del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del
centro como un elemento para la mejora de las titulaciones?

Valoracion de los servicios por parte de los grupos de interés

Respuesta Valor absoluto
Si 61.76% 21
No 38.24% 13
Total 100% 34

38.24%

61.76%

Bs @

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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Teniendo en cuenta todo esto, ¢Cual seria en general tu grado de satisfaccion

Valoracion de los servicios por parte de los grupos de interés

respecto a la empresa?

N. Respuesta % Valor absoluto
1 Totalmente de acuerdo 11.76% 4
2 De acuerdo 55.88% 19
3 Parcialmente de acuerdo 29.41% 10
4 En desacuerdo 2.94% 1
5 Totalmente en desacuerdo 0.00% 0

Total 100% 34

2.94% 11.76%

20.41%

55.88%0

otalmen 30 acon #39.acon arcialment d&#39;acor n desacor
Totalment d&:#39 d D&#39 d Parcial d&#39 d End d

) Totalment en desacord




