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1 Descripcid

Aquest informe té com a finalitat presentar els resultats obtinguts per part del Personal Docent
i Investigador (PDI), per coneixer el seu grau de satisfaccio sobre els serveis que Euncet Business
School li ofereix, per tal de prendre decisions pertinents per a la millora continua.

11 Resum

Estructura relacionada a allo avaluat per al grup PDI
Els resultats corresponen als aspectes segients:

Aspectes generals de la docencia.

Planificacio de la docencia.

Activitat de recerca i transferencia del coneixement.
Infraestructura i equipament per a la docencia.
Estudiantat.

Programes de carrera i reconeixement.

Participacié en els processos o la millora continua.

I e N

Tot sequit, s'explica les CARACTERISTIQUES DE L'ENQUESTA:

— Enquesta en format digital.

— Curs académic corresponent 2020-2021.

— De la poblacié enquestada (104), hem obtingut una participacié del 50% (51/104).

— Elmodel d'enquesta utilitzat ha constat de 7 blocs de preguntes relacionats amb els aspectes
anteriorment detallats, les preguntes dels quals es detallen a continuacié:

Preguntes relacionades a aspectes generals de la docéncia

— El suport de gesti6 i/o secretaria académica a la seva activitat docent és adequada.

— L'assistencia i/o acompanyament en I'Us i els dubtes del Campus Virtual és adequada.

— Els sistemes i/o mecanismes dinformacié interna (pissarra digital, e-secretaria, correu,
SGIQ) estan disponibles i funcionen correctament.

— Li ha resultat satisfactori tenir la possibilitat de realitzar les seves funcions en format de
teletreball.

Preguntes relacionades a la planificacié de la docéncia

— La planificacio de la docéncia a la titulacio és eficac.

— Conec els objectius generals i especifics recollits al pla d'estudis corresponent.

— Considera que la carrega de treball amb relacié al nombre dhores assignades per al dictat
de classes és ladequat.

— Els procediments davaluacio valoren adequadament el nivell de competencies adquirides
pels estudiants.

— El treball de la direccio de la titulacio i/o els coordinadors d'arees resulten de suport i
apropiats.
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— La coordinacié de reunions entre el professorat, la direccio i els diferents actors d'una
titulacio son els correctes.

Preguntes relacionades amb I'activitat de recerca i transferéncia del coneixement

— Les mesures i politiques del centre per promoure la investigacio son les adequades.

— En fer recerca i compaginar-ho amb la imparticié de classes, la carrega de treball és
reduida o es pren en consideracié.

— El temps que dedica a la investigacié i els recursos que s'hi assignen son els adequats.

— Hi ha programes desenvolupats per I'adrega i/o dept. de RR. HH. (beques, contractes
laborals, ajudes, incentius, etc.) per a la investigacié.

Preguntes relacionades a la infraestructura i equipament per a la docéncia

— Les aules que utilitza son adequades per al desenvolupament de I'ensenyament
(equipament, climatitzacio, il-luminacié, acustica, mobiliari...)

— Els laboratoris, els espais experimentals i el seu equipament sén adequats per a la
docencia.

— Compta amb espais o llocs de treball per revisar, estudiar i reunir-se amb I'estudiantat.

— Es garanteix I'accés a les diferents fonts d'informacio, bases de dades, fons bibliografics...
per cobrir les necessitats de I'ensenyament.

Preguntes relacionades a I'estudiantat

— Tenen els coneixements previs per seguir adequadament els continguts de la materia.
— Participen activament en debats i activitats desenvolupades a I'aula.

— Amplien notablement les competéncies durant el desenvolupament de la mateéria.

Preguntes relacionades a programes de carrera i reconeixement

— El centre us proporciona oportunitats per desenvolupar la seva carrera professional.

— La formaci¢ al professorat que ofereix Euncet cobreix les necessitats.

— Es fan programes, o compta amb el suport del centre en temes referents a mobilitat
internacional.

— El centre us proporciona suport suficient per ampliar la vostra formacio.

— Se sent motivat i es reconeixen els seus exits al seu lloc de treball.

Preguntes relacionades a participacio en els processos i millora

— En els darrers anys, ha percebut a Euncet una tendéncia a la millora.

— La titulacié en que imparteix la seva assignatura esta implicada en processos de millora
continua.

— Els objectius i estratégies a nivell de titulacid han estat comunicats i/o explicats.

— Laseva participacio és presa en compte en els diferents processos de qualitat que segueix
la titulacio.

D'altra banda, el tipus de respostes a la majoria de les preguntes han seguit la seglient escala:

— Satisfaccio:1. Molt satisfet 2. Satisfet 3. Poc satisfet 4. Insatisfet 5. Molt insatisfet.
— Frequiéncia:1. Freqientment 2. Algunes vegades 3. Poques vegades 4. Mai 5. No aplica.
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12 Presentacid de resultats

ENQUESTA DE SATISFACCIO / PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR(PDI)
1. Génere

Resposta Valor
absolut

Femeni 39.22% 20
Masculi 58.82% 30

Un altre 1.96% 1

Total 100% 51

1.96%

39.22%

58.82%

@ Femenino [ Masculino [l Otro

2. Edat
Resposta %

Menys de 30 1.96% 1
anys

De 31a40 13.73% 7
anys

De 41a50 39.22% 20
anys

Més de 51 45.10% 23
anys

Total 100% 51
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1.96%
13.73%

45.10%

39.22%

@ Menos de 30 afios @ De3lad0afios (@ De4laS0afios ([ Masde 51 afios

3. Titulacioé en que va impartir la seva docencia

Resposta % Valor
absolut
Grau a ADE 26.44% 23
Doble 20.69% 18
titulacio ADE
+ MCD
Grau en CTEF 12.64% 11
MUADE 10,34% 9
MUDM 8.05% 7
Grau en MCD 21.84% 19
Total 100% 87
2L84% 26.44%
8.05% |
10.34% 20.69%
12.64%
@ Grado en ADE (@ Doble titulacién ADE + MCD (@ Grado en CTEF () MUADE
MUDM B Grado en MCD

4. Modalitat
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Resposta Valor
absolut
Presencial 61.33% 46
Una altra 2.67% 2
Semipresencial 36.00% 27
Total 100% 75

36.00%

61.33%
2.67%

@ Presencial @ Otra [ Semipresencial
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Primer quadrimestre

Resposta % Valor
absolut

1 75.61% 31

2 17.07% 7

3 7.32% 3

4 0.00% 0

5 0.00% 0

6 0.00% 0

Total 100% 41

7.32%

17.07%

75.61%

Bl @2 B B2 5 W6

Segon quadrimestre

Resposta % Valor
absolut

1 78.95% 30

2 10,53% 4

3 7.89% 3

4 0.00% 0

5 0.00% 0

6 2.63% 1

Total 100% 38
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2.63%
7.89%

10.53%

78.95%

Bl @2 @3 B84 5 @6
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Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia es recolza en els instruments
segiients que li ofereix I'Escola? - SATISFACCIO

Pregunta Molt Satisfe Poc Insatisfe Molt

satisfe t satisfe t insatisfe
t t

El suportde  76.47% 23.53% 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 000 0 51
gestié i/o 9 2 %
secretaria

w
—_

académica ala
seva activitat
docent és
adequada
L'assisténcia 66.67% 29.41% 1.96% 1 0.00% 0 000% 0 196 1 51
i/o 4 5 %

acompanyame

w
—_

ntenl'Usiels
dubtes del
Campus virtual
és adequada

Els sistemesi/o  49.02% 37.25% 588% 3 0.00% O 392% 2 392 2 51
mecanismes 5 9 %
d'informacio

interna
(Pissarra
digital, e-
secretaria,
correu, SGIQ)
estan
disponibles i
funcionen

correctament
Li haresultat 5098% 2 23.53% 1 9.80% 5 392% 2 0.00% 0 117 6 51

satisfactori 6 2 6%
tenir la

N
—

possibilitat de
realitzar les
seves funcions
en format de

teletreball
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80.00% —
T0.00% —
50.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —
20.00% —
10.00% —
0.00% | | T | T
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecha Muy No aplica
insatisfecho
M El apoyo de gestion yfo secretarfa académica a su actividad docente es adec...
M La asistencia y/o acompafnamiento en el uso y dudas del Campus virtual es ad...
M Los sistemas y/o mecanismos de informacion interna (Pizarra digital, e-secr...
M Le ha resultado satisfactorio el tener la posibilidad de realizar sus funci...

Queé tan satisfet i amb quina freqiiéncia recolza en els instruments
segiients que li ofereix I'Escola? - FREQUENCIA

Pregunta | Freqiientment

El suport de 56.86% 2  27.45% 1 1569 8 0.00% 0 0.00% O 51
gestio i/o 9 4 %
secretaria

academica a la
seva activitat
docent és
adequada

L'assisténcia i/o 56.86% 2 2941% 1 1176 6 000% 0 1.96% 1 51

acompanyamen 9 5 %

tenl'Usiels
dubtes del
Campus virtual
és adequada

Els sistemes i/o 62.75% 3 2745% 1 392% 2 0.00% O 588% 3 51
mecanismes 2 4
d'informacio
interna

(Pissarra digital,
e-secretaria,
correu, SGIQ)
estan
disponibles i
funcionen
correctament
Li ha resultat 4706% 2 3137% 1 588% 3 000% O 1569 8 51
satisfactori 4 6 %
tenir la
possibilitat de
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realitzar les
seves funcions
en format de
teletreball

| I
Frecuentamente Algunas veces Rara vez Nunca No aplica

M El apoyo de gestion y/o secretaria académica a su actividad docente es adec...
B La asistencia y/o acompanamiento en el uso y dudas del Campus virtual es ad...
M Los sistemas y/o mecanismos de informacion interna (Pizarra digital, e-secr...

M Le ha resultado satisfactorio el tener la posibilidad de realizar sus funci...

Que tan satisfet esta amb la informacié que li ofereix I'Escola en relacio amb la
planificacio academica?

Pregunta Molt Satisfe Poc Insatisfe Molt

satisfe t satisfe t insatisfe
t t t

La  50.98% 39.22% 9.80% 5 0.00% 0 0.00% 0 0.00 0 51
planificacié 6 0 %
dela
docencia a
la titulacio
és eficag
Conecels 58.82% 35.29% 392% 2 0.00% 0 0.00% 0 196 1 51
objectius 0 8 %
generals i
especifics
recollits al
Pla
d'Estudis
correspone
nt
Considera  3137% 1 47.06% 2  1961% 1 1.96% 1 0.00% 0 0.00 0 51
que la 6 4 0 %
carrega de
treball amb
relaci6 al
nombre
dhores

[\
[\

w
—_
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assignades
per al
dictat de
classes és
ladequat
Els 4118% 2 5294% 2 3.92% 2 1.96% 1 0.00% 0 0.00 0 51
procedime 1 7 %
nts
d'avaluacid
valoren
adequada
ment el
nivell de
competenc
ies
adquirides
pels
estudiants
El treball 64.71% 3 2941% 1 392% 2 0.00% 0 0.00% 0 196 1 51
dela 3 5 %
direccié de
la titulacio
i/o
coordinad
ors d'arees
resulten de
suport i
apropiats
la 43.14% 2 2941% 1 1765% 9 5.88% | 3 0.00% 0 392 2 51
coordinaci 2 5 %
6 de
reunions
entre el
professorat
,la
Direccid i
els
diferents
actors
d'una
Titulacio
son els
correctes
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70.00% =

£0.00% —

50.00% —

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% ' — i T_'Ll"-' )

o aplica

I I
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy
insatisfecho

M La planificacién de la docencia en la titulacién es eficaz
B Conozco los objetivos generales y especificos recogidos en el Plan de Estud...
M Considera que la carga de trabajo con relacién al nimero de horas asignadas...
W Los procedimientos de evaluacion valoran adecuadamente el nivel de competen...
El trabajo de la Direccidn de la titulacion yfo Coordinadores de areas resu...
M La coordinacién de reuniones entre el profesorado, Direccién y distintos ac...

Queé tan satisfet i amb quina freqiieéncia utilitza els instruments que ofereix
I'Escola en relaci6 amb la seva activitat de recerca i transferencia del
coneixement? SATISFACCIO

Pregunta Molt Satisfe Poc Insatisfe Molt

satisfet t satisfet t insatisfe

Les  11.76% 6 17.65% 9 980% 5 1.96% 1 588% 3 529 2 51
mesures i 4% 7
politiques
del centre

per
promoure

la
investigac
i6 son les
adequade

S

En 9.80% 5 1.96% 1 784% 4 1.96% 1 392% 2 745 3 51
realitzar 1% 8
investigac

i0i
compagin

ar-ho

amb el
dictat de
classes, la
carrega
de treball

és
reduida o

es pren

en
considera

cié
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El temps 980% 5 196% 1 784% 4 1.96% 1 392% 2 745 3 51
que 1% 8
dedica a
la
investigac
i6iels
recursos
que s'hi
assignen
son els
adequats
Hi ha 588% 3 392% 2 588% 3 1.96% 1 588% 3 764 3 51
programe 7% 9
s
desenvol
upats per
la
Direccio
i/o Dept.
de RRHH
(beques,
contracte
s laborals,
ajudes,
incentius,
etc.) pera
la
investigac
i6

80.00% —
T0.00% —
50.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —
20.00% —
0.00% - 1 1 1 T 1
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecha Muy No aplica
insatisfecho
M Las medidas y politicas del centro para promover la investigacion son las a...
B Al realizar ir tigacion y compaginarlo con el dictado de clases, la carga...
M El tiempo que dedica a la investigacidn y los recursos gue a éste se asigna...
M Existen programas desarrollados por la Direccion yfo Dpto. de RRHH (becas, ...

Queé tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitza els instruments que ofereix
I'Escola en relacio amb la seva activitat de recerca i transferencia del
coneixement? - FREQUENCIA
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Pregunta Freqiientment

Les mesures i 980% 5 15.69% 8 1373 7 588% 3 5490 2 51
politiques % % 8
del centre

per
promoure la
investigacio
sén les
adequades
En realitzar 7.84% 4 588% 3 588% 3 784% 4 7255 3 51
investigacio i % 7
compaginar-
ho amb el
dictat de
classes, la
carrega de
treball és
reduida o es
pren en
consideracié
El temps que 7.84% 4 784% 4 784% 4 588% 3 7059
dedica ala % 6
investigacio i
els recursos
que s'hi
assignen son
els adequats
Hi ha 3.92% 2 588% 3 588% 3 980% 5 7451
programes % 8
desenvolupa
ts per la
Direcci6 i/o
Dept. de
RRHH
(beques,
contractes
laborals,
ajudes,
incentius,
etc.) perala
investigacio

w

51

w

51
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80.00% —

T0.00% —

50.00% —

50.00% —

40.00% —

30.00% —

20.00% —

10.00% —

0.00% —
Frecuentamente Algunas veces Rara wez Nurnca No aplica

M Las medidas y politicas del centro para promover la investigacion son las a...
B Al realizar investigacion y compaginarlo con el dictado de clases, la carga...

M El tiempo que dedica a la investigacidn y los recursos gue a éste se asigna...

M Existen programas desarrollados por la Direcclon yfo Dpto. de RRHH (becas, ...

Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitza els serveis que ofereix
I'Escola? - SATISFACCIO

Pregunta Molt Satisfe Poc Insatisfe Molt
satisfe t satisfe t insatisfe
t t t
Les aules que 47.06% 2 41.18% 2 1.96% 1 1.96% 1 392% 2 392 2 51
utilitza sén 4 1 %
adequades
per al
desenvolupa
ment de
I'ensenyame
nt
(equipament,
climatitzacio,
il-luminacio,
acustica,
mobiliari...)
Els 1961% 1 11.76% 6 1.96% 1 0.00% O 196% 1 647 3 51
laboratoris, 0 1% 3
els espais
experimental
sielseu
equipament
sén adequats
per ala
docéncia.
Compteamb | 2549% 1 37.25% 1 5.88% 3 3.92% 2 392% 2 235 1 51
espais o llocs 3 9 3%
de treball per
revisar,
estudiar i/o
reunir-se

[\
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amb
I'estudiantat
Es garanteix 2941% 1 2353% 1 9.80% 5
I'accés a les 5 2
diferents
fonts
d'informacio,
bases de
dades, fons
bibliografics..

5.88%

3

5.88%

3 254
9%

1
3

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

51

. per cobrir
les
necessitats
de
I'ensenyame
nt.
70.00% =
50.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —
20.00% —
10.00% —
o Muy satisfecho " Sasfecho | Pocosatisfecho | Insafisfecho Muy No aplica

insatisfecho

M Las aulas gue utiliza son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza (equ...
M Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados p...

M Cuenta con espacios o lugares de trabajo para revisar, estudiar yfo reunirs...

M Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacién, bases de dat...
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Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitza els serveis que ofereix
I'Escola? - FREQUENCIA

Pregunta | Freqiientment

Les aules que 8039% 4 588% 3 588% 3 196 1 588% 3 51
utilitza son 1 %
adequades per
al
desenvolupame
nt de
I'ensenyament
(equipament,
climatitzacio,
il-luminacio,
acustica,
mobiliari...)
Els laboratoris, 23.53% 1 11.76% 000% 0 196 1 6275 3 51
els espais 2 % % 2
experimentals i
el seu
equipament son
adequats per a
la docéncia.
Compte amb 31.37% 1 27.45% 1176 6 784 4 2157 1 51
espais o llocs de 6 4 % % % 1
treball per
revisar, estudiar
i/o reunir-se
amb
I'estudiantat
Es garanteix 2745% 1 31.37% 980% 5 784 4 2353 1 51
l'accés a les 4 6 % % 2
diferents fonts
d'informacio,
bases de dades,
fons
bibliografics...
per cobrir les
necessitats de
I'ensenyament.

)]

—_

—_
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80.00% —
T0.00% —
50.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —
20.00% —
10.00% —

0.00% — | | | |
Frecuentamente Algunas veces Rara wez Nurnca No aplica
M Las aulas gue utiliza son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza (equ...
M Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados p...
M Cuenta con espacios o lugares de trabajo para revisar, estudiar yfo reunirs...
M Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacion, bases de dat...

Com considereu que I'Escola pren en compte els punts segiients? -
SATISFACCIO

Pregunta Molt Satisfe Poc Insatisfe Molt

satisfet t satisfet t insatisfe
t
Tenenels 2353% 1 3922% 2 27.45% 1 1.96% 1 588% 3 196 1 51
coneixeme 2 0 4 %
nts previs
per seguir
adequada
ment els
continguts
dela
materia
Participen 1569% 8 5098% 2 17.65% 9 9.80% 5 588% 3 000 0 51
activament 6 %
en debats i
activitats
desenvolup
ades a
l'aula
Amplien = 2549% 1 5490% 2 9.80% 5 5.88% 3 392% 2 000 0 51
notableme 3 8 %
nt les
competenc
ies durant
el
desenvolup
ament de
la materia
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0.00% | | | | |
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy No aplica
insatisfecho
M Tienen los conocimientos previos para seguir adecuadamente los contenidos d...
M Participan activamente en debates y actividades desarrolladas en el aula

B Amplian notablemente las competencias durante el desarrollo de la materia

Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia es consideren els instruments que
ofereix I'Escola amb relacid a programes de carrera i reconeixement?-
SATISFACCIO

Pregunta Molt Insatisfe Molt
satisfet satisfet t insatisfe
t
El Centre  1373% 7 3137% 1 3.92% 2 7.84% 4 588% 3 372 1 51
us 6 5% 9
proporcio
na
oportunita
ts per
desenvolu
parla
vostra
carrera
profession
al
La 11.76% 6 17.65% 9 9.80% 5 9.80% 5 784% 4 431 2 51
formacio 1% 2
al
professora
t que
ofereix
I'escola
cobreix les
vostres
necessitat
s
Es fan 392% 2 11.76% 6 1.96% 1 3.92% 2 784% 4 705 3| 51
programe 9% 6
e}
compta




centre adscrit a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
Business DE CATALUNYA

BARCELONATECH

School

amb el
suport del
centre en
temes
referents
a
mobilitat
internacio
nal

El centre 980% 5 11.76% 6 13.73% 7
us
proporcio
na suport
suficient
per
ampliar la
vostra
formacio

Sesent 3333% 1 2549% 1 9.80% 5

motivat i 7 3

es
reconeixe
n els seus
exits al
seu lloc
de treball

3.92%

3.92%

2

2

13.73%

5.88%

7

3

47.0
6%

215
7%

2
4

1

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

51

51

T0.00% —
50.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —

20.00% — ,\
10.00% —
——
1 1

0.00% - " '
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy
insatisfecho
M El Centro le proporciona oportunidades para desarrollar su carrera profesio...
M La formacién al profesorado que ofrece la Escuela cubre sus necesidades
M Se realizan programas, o cuenta con el apoyo del centro en temas referentes. ..
M El centro le proporciona apoye suficiente para ampliar su formacian
Se siente motivado y se reconocen sus logros en su lugar de trabajo

Mo aplica




centre adscrit a:

Valoracio dels serveis per part dels grups d'interes
Eun_cet UNIVERSITAT POLITEGNICA perp grip
ggﬁg cﬁss EARAL ONATEEH

Que tan satisfet i amb quina freqiiéncia es consideren els instruments que
ofereix I'Escola en relaci6 amb programes de carrera i reconeixement? -
FREQUENCIA

Pregunta | Freqiientment

El Centre us 1569% 8 2941% 1 980% 5 784% 4 3725 1 51
proporciona 5 % 9
oportunitats
per
desenvolupa
r la vostra

carrera
professional
La formacié 13.73% 7 1961% 1 980% 5 1765 9 3922 2 51
al 0 % % 0
professorat
que ofereix
I'escola
cobreix les
vostres
necessitats
Es fan 784% 4 1176% 6 588% 3 980% 5 6471 3 51
programes, o % 3
compta amb
el suport del
centre en
temes
referents a
mobilitat
internacional
El centre us 13.73% 7 980% 5 1176 6 2157 4314 | 2 51
proporciona % % 1 % 2
suport
suficient per
ampliar la
vostra
formacio
Se sent 3333% 1 2745% 1 588% 3 784% 4 2549 1 51
motivat i es 7 4 % 3
reconeixen
els seus exits
al seu lloc de
treball

—_
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Valoracio dels serveis per part dels grups d'interes
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T0.00% —
50.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —
20.00% —
10.00% —

0.00% — | | | |

Frecuentamente Algunas veces Rara wez Munca No aplica
M El Centro le proporciona oportunidades para desarrollar su carrera profesio...
M La formacién al profesorado que ofrece la Escuela cubre sus necesidades
M Se realizan programas, o cuenta con el apoyo del centro en temas referentes...
M El centro le proporciona apoye suficiente para ampliar su formacian
Se siente motivado y se reconocen sus logros en su lugar de trabajo

Queé tan satisfet i amb quina freqiiéncia participa en la millora
continuada que ofereix I'Escola? - SATISFACCIO

Pregunt Molt Satisfe Poc Insatisfe Molt

a | satisfet t satisfet t insatisfe

Enels | 3333% 1 3333% 1 784% 4 1.96% 1 392% 2 196 1 51
darrers 7 7 1% 0
anys, ha
percebut
a lI'Escola
una
tendénci
aala
millora
La 3333% 1 3333% 1 9.80% 5 392% 2 392% 2 156 8 51
titulacio 7 7 9%
en qué
imparteix
la seva
assignatu
ra esta
implicada
en
processo
s de
millora
continua
Els 3529% 1 3529% 1 9.80% 5 392% 2 392% 2 117 6 51
objectius 8 8 6%
i
estrategi
es a
nivell de
la
titulacié




centre adscrit a:

EunCEt UNIVERSITAT POLITECNICA
Business DE CATALUNYA

BARCELONATECH

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

School

han estat
comunic
atsi/o
explicats
Laseva  3333% 1 2941% 1 9.80% 5 392% 2 392% 2 196 1 51
participa 7 5 1% 0
ci6 es té
en
compte
enels
diferents
processo
s de
qualitat
que
segueix
la
titulacié

35.00% —

30.00% —

25.00% —

20.00% —

15.00% —

10.00% —

5.00% —

0.00%
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy Mo aplica
insatisfecho

M En los Gltimos afios, ha percibido en la Escuela una tendencia a la mejora
M La titulacién en la gue imparte su asignatura esta implicada en procesos de...
M Los objetivos y estrategias a nivel de la titulacién le han sido comunicado...
M Su participacién es tomada en cuenta en los distintos procesos de calidad g...
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Valoracio dels serveis per part dels grups d'interes
Eun_cet UNIVERSITAT POLITEGNICA perp grip
ggﬁg cﬁss EARAL ONATEEH

Queé tan satisfet i amb quina freqiiéncia participa en la millora
continuada que ofereix I'Escola? - FREQUENCIA

Pregunta Freqiientment

En els 41.18% 2 2941% 588% 3 196% 1 2157 1 51
darrers 1 5 % 1
anys, ha
percebut a
I'Escola una
tendéncia a
la millora
La titulacié 4314% 2 3333% 1 588% 3 19%6% 1 1569 8 51
en qué 2 7 %
imparteix la
seva
assignatura
esta
implicada
en
processos
de millora
continua
Els objectius 3529% 1 43.14% 588% 3 392% 2 1176 6 51
i estratégies 8 2 %
a nivell de la
titulacié han
estat
comunicats
i/o explicats
La seva 3137% 1 27.45% 1569 8 588% 3 1961 1 51
participacio 6 4 % % 0
es té en
compte en
els diferents
processos
de qualitat
que segueix
la titulacid

—_

[\

—_




centre adscrit a:

Euncet gggﬁﬁmxouﬁcmm
ggag&ss BARCELONATECH

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interes

45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —
5.00% —
0.00% —
Frecuentamente Algunas veces Rara wez Nurnca No aplica
M En los ultimos afios, ha percibido en la Escuela una tendencia a la mejora
M La titulacion en la gue imparte su asignatura esta implicada en procesos de...
M Los objetivos y estrategias a nivel de la titulacién le han sido comunicado...
B Su participacion es tomada en cuenta en los distintos procesos de calidad g...




