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Valoracié dels serveis per part dels grups d'interes

1 Descripcid

Aquest informe té com a finalitat presentar els resultats obtinguts per part del Personal
d'Administracid i Serveis (PAS), per coneixer el seu grau de satisfaccié sobre els serveis que
Euncet Business School us ofereix, per tal de prendre decisions pertinents per a la millora
continua.

11 Resum

Estructura relacionada a allo avaluat per al grup PAS

Els resultats corresponen als aspectes segients:

L e

Tot seg

-

Pre

Lloc de feina.

Responsable darea.

Ambient de feina.

Coordinacié i comunicacié interna del centre.
Condicions o serveis.

Programes de carrera i reconeixement.
Participacié en els processos o la millora continua.

uit, s'expliquen les CARACTERISTIQUES DE L'ENQUESTA:

Enquesta en format digital.

Curs académic corresponent 2020-2021.

De la poblacié enquestada (50), hem obtingut una participacié del 56% (28/50).

El model d'enquesta utilitzat ha constat de 7 blocs de preguntes relacionats amb els
aspectes anteriorment detallats, les preguntes dels quals es detallen a continuacio:

guntes relacionades al lloc de treball

B S I

Pre

La feina al seu departament esta ben organitzada.

El dept. de RR. HH. us ha notificat les vostres funcions i responsabilitats (DPT).

Al seu departament té la carrega de treball correctament distribuida.

Al seu lloc de treball pot desenvolupar les seves habilitats i coneixements.

Rep retroalimentacio de I'exercici de les seves funcions per part del cap immediat.

Li ha resultat beneficios tenir la possibilitat de realitzar les seves funcions en format de
teletreball.

guntes relacionades amb la valoracié amb el responsable d'area

-

-

-

Demostra un domini tecnic o de coneixements de les seues funcions.
Soluciona els problemes de manera eficag i efectiva.

Delega eficagment funcions de responsabilitat.

Pren decisions comptant amb la participaci6 de tot el departament.
Informa el grup de treball sobre els assumptes que afecten I'area.
Davant d'un imprevist, el responsable és flexible i li facilita una solucio.
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Preguntes relacionades amb |'ambient de treball

-

B N

La col-laboracié entre companys de feina és habitual.

Les funcions del lloc de treball, de vegades, li produeixen estres.
Considera que el clima laboral de lorganitzacié és adequat.
Resulta facil expressar les seves opinions al seu lloc de treball.
Resulta facil formular les demandes al dept. de RR. HH.

Preguntes relacionades a la coordinacié i comunicacié interna

-

B

J

La comunicacio interna dins del departament funciona correctament.

Resulta facil la comunicacié amb el responsable.

Rep la informacié necessaria per desenvolupar efectivament la feina.

Coneix, de manera general, I'abast de les funcions dels altres departaments que té
Euncet.

Hi ha una coordinaci6é adequada entre els diferents departaments d'Euncet.

La comunicaci6 interna entre els diferents departaments de I'Euncet és adequada.

Preguntes relacionades amb els serveis generals

-

Les condicions dins del seu departament (climatitzacio, il-luminacio, sorolls, ventilacio,
etc.) son les adequades.

Les instal-lacions del departament (superficie, mobiliari, equips tecnics) son suficients i
adequades.

Les eines informatiques que utilitza i els seus serveis son eficaces i rapides.

Preguntes relacionades a programes de carrera i reconeixement

-

En el desenvolupament de nous projectes, rep la formacié necessaria per exercir
correctament les noves tasques.

Ha estat pres en consideracié en algun programa de reconeixement o merit per part del
centre.

Euncet us facilita oportunitats per promocionar la vostra carrera professional.

Preguntes relacionades amb la participacio en els processos i millora

-

Els objectius, les estrategies i els processos que s'implanten per primera vegada, o les
seves actualitzacions, son divulgats eficientment per part dels seus responsables.

Les seves opinions son preses en compte a I'hora de noves iniciatives per a la millora del
departament o del centre.

Considera que s'identifiquen i s'implanten iniciatives per a una millora per part dels
responsables.

Hi ha algun tipus de reconeixement a les iniciatives que es proposen i/o arribin a bon
terme

Se sent coparticip dels exits i/o millores del dept. en que treballa

El tipus de respostes a la majoria de les preguntes han seguit la segiient escala:

-

-

Satisfaccio:1. Molt satisfet 2. Satisfet 3. Poc satisfet 4. Insatisfet 5. Molt insatisfet.
Freqiiencia:1. Freqlientment 2. Algunes vegades 3. Poques vegades 4. Mai 5. No aplica.
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12 Presentacid de resultats

ENQUESTA DE SATISFACCIO / PERSONAL D'ADMINISTRACIO | SERVEIS
(PAS) / CURS 2020-21

1. Departament

Pregunta Valor
absolut
Adreca 17.86% 5
Marqueting i 10,71% 3
Comunicacié
Comercial 25.00% 7
Serveis 17.86% 5
Academics
Serveis a 10,71% 3
|'estudiantat
Serveis 7.14% 2
Generals
TIC 10,71% 3
Total 100% 28
10.71% 17.86%
7.14%
10.71% 10.71%

17.86%
25.00%

@ Direccion [l Marketing y Comunicacién [l Comercial (@ Servicios Académicos

@ servicios al estudiantado Servicios Generales @ TIC
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2. Genere
Pregunta Valor
absolut
Femeni 53.57% 15
Masculi 46.43% 13
Un altre 0.00% 0
Total 100% 28

46.43%
53.57%

@ remenine [ Mascutine [l Otro

3. Edat

Pregunta

Menys de 30 39.29% 11
anys

De 31 a40 17.86% 5
anys

De 41a50 21.43% 6
anys

Més de 51 21.43% 6
anys

Un altre 0.00% 0

Total 100% 28
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21.43%

39.29%

21.43%

17.86%

@ Menos de 30 afios [ De3la40afos [ De4laS0anos [ Mas de 51 afios

I otro

Que tan satisfet estas amb els aspectes relacionats amb el teu lloc de

treball? - SATISFACCIO

Molt
satisfe

Satisfe

Pregunta

Poc

satisfe

t

39.29% 1
seu 1

Ul
o
o
3
IS
—_

La feina al

departamen
t esta ben
organitzada

EIDpt. 357% 1 3929% 1

RRHH li ha 1
notificat les
seves
funcions i
responsabili
tats (DPT)

1071% 3 6429% 1

departamen 8
ttéla
carrega de
treball
correctamen
t distribuida

Al seu

Alseulloc  42.86% 1 5357% 1

de treball 2 5
pot
desenvolupa
r les seves
habilitats i

14.29%

3.57% 1

17.86% 5

4

0.00% O

Insatisfe Molt
t insatisfe
t
0.00% O 357% 1 357 1 28
%
17.86% 5 17.86% 5 357 1 28
%
3.57% 1 357% 1 357 1 28
%
0.00% O 357% 1 000 O 28
%
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coneixemen
ts

Rep 5357% 1 2143% 6 7.14% 2 7.14%

retroaliment 5
acié de
I'exercici de
les seves
funcions per
part del cap
immediat

Liha 25.00% 7 1071% 3 7.14% 2 7.14%
resultat
beneficids
tenir la
possibilitat
de realitzar
les seves
funcions en
format de
teletreball

2

2

3.57%

0.00%

1

0

7.14
%

50.0
0%

2

1
4

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

28

28

T0.00% =
80.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —
20.00% —
10.00% - // i"‘“\ |
0.00% - ) \\._ I_‘-‘—__.'-_:'_'—-—-I;_.' '_-—I——-A-_:

I
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecha Muy No aplica
insatisfecho

M El trabajo en su departamento esta bien organizado
M EL Dpto. RRHH le ha notificado sus funciones y responsabilidades (D.P.T.)
M En su departamento tiene la carga de trabajo correctamente distribuida
M En su puesto de trabajo puede desarrollar sus habilidades y conocimientos
M Recibe retroalimentacion del desempefio de sus funciones por parte de su Jef..
Le ha resultado beneficioso el tener la posibilidad de realizar sus funcion...
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Queé tan satisfet estas amb els aspectes relacionats amb el teu lloc de
treball? - FREQUENCIA

Pregunta | Freqiientment

La feina al seu 7500% 2 1786% 5 000% O 357% 1 357% 1 28
departament

esta ben
organitzada

El Dpt. RRHH i 2143% 6 1786% 5 2143 6 3929 1 0.00% O 28
ha notificat les % % 1
seves funcions i
responsabilitats
(DPT)

Al seu 28.57% 8 50.00% 1 1786 5 357% 1 0.00% O 28
departament té 4 %
la carrega de
treball
correctament
distribuida
Al seu lloc de 7857% 2 1786% 5 357% 1 0.00% O 0.00% O 28
treball pot 2
desenvolupar
les seves
habilitats i
coneixements

Rep 5357% 1 1786% 5 1429 4 357% 1 1071 3 28
retroalimentaci 5 % %
6 de l'exercici
de les seves
funcions per

part del cap

immediat

Li ha resultat 25.00% 7 357% 1 1429 4 357% 1 5357 1 28
beneficios tenir % % 5

la possibilitat

de realitzar les
seves funcions
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en format de
teletreball

0.00% —
70.00% —
60.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —
20.00% —

10.00% —
“*—‘::.————._____._—%

0.00% — " " T T
Frecuentamente Algunas veces Rara wez Nurnca No aplica

M El trabajo en su departamento esta bien organizado
M El Dpto. RRHH le ha notificado sus funciones y responsabilidades (D.P.T.)
M En su departamento tiene la carga de trabajo correctamente distribuida
M En su puesto de trabajo puede desarrollar sus habilidades y conocimientos
M Recibe retroalimentacion del desempefio de sus funciones por parte de su Jef...
Le ha resultado beneficioso el tener la posibilidad de realizar sus funcion...
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Quina és la teva valoracié en relacio amb el Responsable d'area?
SATISFACCIO

Pregunta

Demostra
un domini
técnic o
de
coneixem
ents de les
seues
funcions

Soluciona
els
problemes
de manera
eficac i
efectiva

Delega
eficacmen
t funcions

de
responsab
ilitat

Pren
decisions
comptant
amb la
participaci
6 de tot el
departam
ent

Informa el
grup de
treball
sobre els
assumptes
que
afecten
I'area

Molt
satisfe

t
60.71%

60.71%

50.00%

50.00%

60.71%

—_

21.43%

21.43%

32.14%

21.43%

14.29%

satisfe

t

6 3.57%
6 7.14%
9 357%
6 10,71%
4 14.29%

2

1

3

4

Insatisf

(]

3.57%

0.00%

3.57%

7.14%

0.00%

1

0

1

2

0

Molt

insatisf

(]

357% 1 7.14

%

357% 1 7.14

%

357% 1 7.14

%

357% 1 7.14

%

357% 1 7.14

%

28

28

28

28

28
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Davant 7143% 2 1071% 3 7.14% 2 0.00% O 357% 1 7.14 2 28
d'un 0 %
imprevist,
el
Responsa
ble és
flexible i li
facilita
una
solucio.
70.00% —
50.00% — .
50.00% — \
40.00% — \
30.00% — ‘
20.00% —
10.00% —
—_— P
0.00% - | | (. | |
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecha Muy No aplica
insatisfecho
M Demuestra un dominio técnico o de conocimientos de sus funciones
M Soluciona los problemas de manera eficaz y efectiva B Delega eficazmente funciones de responsabilidad
M Toma decisiones contando con la participacion de todo el departamento
W Informa al grupo de trabajo sobre los asuntos que afectan al drea
Ante un imprevisto, el Responsable es flexible y le facilita una solucion.
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Quina és la teva valoraciéo en relacio amb el Responsable d'area? -
FREQUENCIA

Pregunta | Freqiientment

Demostra un 7500% 2 1786% 5 000 O 000% O 7.14 2 28
domini tecnic 1 % %
ode
coneixements
de les seues
funcions

Soluciona els 7143% 2 1786% 5 357 1 000% 0 7.14 2 28
problemes de 0 % %
manera eficac

i efectiva

Delega 64.29% 1 1786% 5 714 2 357% 1 714 2 28
eficacment 8 % %
funcions de

responsabilita
t

Pren 50.00% 2857% 8 714 2 714% 2 714 2 28
decisions 4 % %
comptant

amb la
participacio
de tot el
departament

Informa el 6786% 1 1786% 5 7.14 2 000% O 714 2 28
grup de 9 % %
treball sobre
els assumptes
que afecten
I'area
Davant d'un 7857% 2 1071% 3 357 1 000% O 714 2 28
imprevist, el 2 % %
Responsable
és flexible i li
facilita una
solucié.

—
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0.00% —
70.00% —
60.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —
20.00% —
10.00% —

0.00% = 1 | 1 |
Frecuentamente Algunas veces Rara wez Nurnca No aplica

M Demuestra un dominio técnico o de conocimientos de sus funciones
M Soluciona los problemas de manera eficaz y efectiva B Delega eficazmente funciones de responsabilidad
B Toma decisiones contando con la participacion de todo el departamento
W Informa al grupo de trabajo sobre los asuntos que afectan al drea
Ante un imprevisto, el Responsable es flexible y le facilita una solucion.
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Queé satisfet estas amb els aspectes relacionats amb lI'ambient de
treball? - SATISFACCIO

Pregunt Molt Insatisf Molt
a | satisfe satisfe et insatisf

t t (]

La 32.14% 9 4643% 1 10,71% 3 714% 2 357% 1 000 0 28
col-labor 3 %
acio
entre
compan
ys de
treball
és
habitual

Les 357% 1 4286% 1 2857% 8 10,71% 3 714% 2 714 2 28
funcions 2 %
del lloc

de
treball,

de
vegades

i
produei

xen
estres

Conside 2857% 8 2857% 8 1429% 4 1429% 4 357% 1 10,7 3 28
ra que el 1%
clima
laboral
de
I'organit
zacio és
adequat
Resulta 4286% 1 2857% 8 1429% 4 7.14% 2 0.00% 0 7.14 2 28
facil 2 %
expressa
rles
seves
opinions
al seu
lloc de
treball
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Resulta  3.57% 1 3571% 1 2143% 6 714% 2 1071% 3 214 6 28
facil 0 3%

formular

les seves

demand

es al

dept de

RRHH

50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —

5.00% —

0.00% —

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecha Muy No aplica
insatisfecho

M La colaboracién entre compafieros de trabajo es habitual
M Las funciones del puesto trabajo, en ocasiones, le producen estrés
M Considera que el clima laboral de a organizacion es adecuado
B Resulta facil expresar sus opiniones en su lugar de trabajo
W Resulta facil formular sus demandas al Dpto de RRHH
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Queé satisfet estas amb els aspectes relacionats amb lI'ambient de
treball? - FREQUENCIA

Pregunta | Freqlientment

La 5714% 1 3214% 9 10,71 3 0.00% 0 0.00% O 28
col-laborac 6 %
i6 entre

companys
de treball
és habitual

Les 3571% 1 5714% 1 714% 2 0.00% 0 0.00% O 28
funcions 0 6
del lloc de
treball, de
vegades, li
produeixe
n estrés

Considera 3214% 9 3929% 1 2143 6 357% 1 357% 1 28
que el 1 %
clima
laboral de
I'organitza
cio és
adequat
Resulta 5714% 1 2857% 8 7.14% 2 0.00% 0 7.14% 2 28
facil 6
expressar
les seves
opinions al
seu lloc de
treball

Resulta 2143% 6 2857% 8 1786 5 14.29 1786 5 28
facil % % %
formular
les seves
demandes
al dept de
RRHH

N
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0.00% — S
Frecuentamente Algunas veces Rara vez Nunca No aplica

M La colaboracién entre companieros de trabajo es habitual
M Las funciones del puesto trabajo, en ocasiones, le producen estrés
M Considera que el clima laboral de la organizacion es adecuado
B Resulta facil expresar sus opiniones en su lugar de trabajo
B Resulta facil formular sus demandas al Dpto de RRHH
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Que tan satisfet estas amb els aspectes relacionats amb la coordinacio
i la comunicacié interna del centre? — SATISFACCIO

Pregunt | Molt Poc Insatisf Molt
a | satisfe satisfe et insatisf

t t (]

La 5714 1 2857 8 714% 2 0.00% 0 714% 2 00 0 28
comunica % 6 % 0%

cio
interna
dins del
departam

ent
funciona
correcta

ment

Resulta = 71.43 1429 4 357% 1 357% 1 357% 1 35 1 28
facil la % 0 % 7%
comunica
ci6 amb
el
Responsa
ble

Repla 3929 1 2143 6 10,71 3| 10,71% 3 10,71% 3 71 2 28
informaci % 1 % % 4%
o)
necessari
a per
desenvol
upar
efectivam
ent la
feina

Coneix, 1429 4 4286 1 2143 6 1429% 4 714% 2 00 0 28
de % % 2 % 0%
manera
general,
I'abast de
les
funcions
dels
altres
departam

N




centre adscrit a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
Business DE CATALUNYA

BARCELONATECH

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

School

ents que
té
|'escola

Hihauna 7.14% 2 2500 7 3929 1 1071% 3 1786% 5 00 0 28
coordina % % 1 0%
cio6
adequad
a entre
els
diferents
departam
ents de
I'escola

La 357% 1 2500 7 3929 1 1071% 3 2143% 6 00 0 28
comunica % % 1 0%

ci6
interna
entre els
diferents
departam
ents de
I'escola
és
adequad
a

T0.00% —
50.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —

20.00% — \\
10.00% — / ——— .
0.00% - =1

I I
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecha Muy No aplica
insatisfecho

M La comunicacién interna dentro del departamento funciona correctamente
M Resulta facil la comunicacion con su Responsable
M Recibe la informacién necesaria para desarrollar efectivamente su trabajo
B Conoce, de manera general, el alcance de las funciones de los demas departa...
M Existe una coordinacion adecuada entre los distintos departamentos de la Es...
La comunicacion interna entre los distintos departamentos de la Escuela es ...
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Que tan satisfet estas amb els aspectes relacionats amb la coordinacio
i la comunicacié interna del centre? - FREQUENCIA

Pregunta | Freqiientmen
t

La 71.43% 1786 5 357 1 714 2 000 0 28
comunicacio 0 % % % %

interna dins
del
departament
funciona
correctamen
t

Resulta facil 78.57% 10,71 3 714 2 000 0 357 1 28
la 2 % % % %
comunicacio
amb el
Responsable

Rep la 50.00% 1786 5 2500 7 000 O 714 2 28
informacio 4 % % % %
necessaria

per
desenvolupa
r
efectivament
la feina

Coneix, de 25.00% 4643 1 1786 5 10,71 3 000 O 28
manera % 3 % % %
general,

I'abast de les
funcions
dels altres

departament
s que té
I'escola

Hi ha una 10,71% 3 2857 8 4643 1 1429 4 000 0 28
coordinacio % % 3 % %
adequada

entre els

diferents

N

N

—_

~
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departament
s de l'escola

La 357% 1 3571 1 4286 1 1786 5 0.00 O 28
comunicacio % 0 % 2 % %

interna entre
els diferents
departament
s de l'escola
és adequada

0.00% —
70.00% —
60.00% —
50.00% —
40.00% —
30.00% —
20.00% —
10.00% — /
0.00% — | | | I
Frecuentamente Algunas veces Rara wez Nurnca No aplica
M La comunicacion interna dentro del departamento funciona correctamente
M Resulta facil la comunicacion con su Responsable
M Recibe la informacion necesaria para desarrollar efectivamente su trabajo
M Conoce, de manera general, el alcance de las funciones de los demas departa...
M Existe una coordinacion adecuada entre los distintos departamentos de la Es...
La comunicacién interna entre los distintos departamentos de la Escuela es ...




centre adscrit a:

Valoracio dels serveis per part dels grups d'interes
Eun_cet UNIVERSITAT POLITEGNICA perp grip
ggﬁg cﬁss EARAL ONATEEH

Queé tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitzeu els serveis que us
ofereix I'Escola? - SATISFACCIO

Pregunta Molt Insatisf Molt
satisfe satisfe et insatisfe

t t t

Les 17.86% 5 6429% 1 10,71% 3 0.00% O 357% 1 357 1 28
condicion 8 %
s dins del

seu
departam

ent
(climatitz

acio,
il-luminac

i0,

sorolls,
ventilacié
, etc.) son

les
adequad

es

Les 2143% 6 60.71% 1 3.57% 1 357% 1 714% 2 357 1 28
instal-laci 7 %
ons del
departam

ent
(superfici

€,
mobiliari,
equips
tecnics)

sén
suficients

i
adequad
es

Les eines 1429% 4 5714% 1 17.86% 5 357% 1 357% 1 357 1 28
informati 6 %
ques que
utilitza i
els seus
serveis
son




centre adscrit a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
c
gga‘g&ss BARCELONATECH

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

eficaces i
rapides

70.00% =

60.00% —

50.00% —

40.00% —

30.00% —

20.00% —

10.00% —

0.00% -

| | | |
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy No aplica
insatisfecho

M Las condiciones dentro de su departamento (climatizacion, iluminacion, ruid...
M Las instalaciones del departamento (superficie, mobiliario, equipos técnico...
M Las herramientas informaticas que utiliza y sus servicios son eficaces y ra...




centre adscrit a:

Valoracio dels serveis per part dels grups d'interes
Eun_cet UNIVERSITAT POLITEGNICA perp grip
ggﬁg cﬁss EARAL ONATEEH

Queé tan satisfet i amb quina freqiiéncia utilitzeu els serveis que us
ofereix I'Escola? - FREQUENCIA

Pregunta | Freqiientment

Les 4286% 1 3929% 1 714 2 357% 1 714 2 28
condicions 2 1 % %
dins del seu
departamen
t

(climatitzaci
o,
il-luminacid,
sorolls,
ventilacid,
etc.) son les
adequades

Les 50.00% 1 2857% 8 714 2 7.14% 2 714 2 28
instal-lacions 4 % %
del
departamen
t (superficie,
mobiliari,
equips
tecnics) son
suficients i
adequades

Les eines 2500% 7 6071% 1 357 1 357% 1 7.14 2 28
informatiqu 7 % %
es que
utilitza i els
Seus serveis
son eficaces
i rapides




centre adscrit a:

Valoracio dels serveis per part dels grups d'interes
Eun_cet UNIVERSITAT POLITECNICA perp grip
Business EARAL ONATEEH

School

65.00% —
50.00% —
55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —
5.00% —
0.00% — | | | |
Frecuentamente Algunas veces Rara wez Nurnca No aplica
M Las condiciones dentro de su departamento (climatizacién, iluminacién, ruid...
M Las instalaciones del departamento (superficie, mobiliario, equipos técnico...
M Las herramientas informaticas que utiliza y sus servicios son eficaces y ra...

Que tan satisfet estas amb els aspectes relacionats amb els programes
de carrera i el seu reconeixement? - SATISFACCIO

Pregunta Molt Satisfe Poc Insatisf Molt
satisfe t satisfe et insatisf

t t et

Enel 10,71% 3 4286% 1 2143% 6 357% 1 714% 2 142 4 28
desenvolu 2 9%
pament
de nous
projectes,
rep la
formacié
necessaria
per
exercir
correctam
ent les
noves
tasques

Haestat 10,71% 3 10,71% 3 3214% 9 10,71% 3 714% 2 285 8 28
pres en 7%
considera
cid en
algun
programa
de
reconeixe
ment o
merit per




centre adscrit a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
Business DE CATALUNYA

BARCELONATECH

School

part del
centre

L'Escola 10,71% 3 2143% 6 17.86% 5 7.14%

2

10,71%

3 321

9

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

28

us facilita 4%
oportunit
ats per
promocio
nar la
vostra
carrera
profession
al
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —
5.00% —
0.00% - | | | |
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecha Muy No aplica

insatisfecho
M En el desarrollo de nuevos proyectos, recibe la formacién necesaria para de...
B Ha sido tomado en consideracion en algin programa de reconocimiento o mérit...
M La Escuela le facilita oportunidades para promocionar su carrera profesiona...




centre adscrit a:

Valoracio dels serveis per part dels grups d'interes
Eun_cet UNIVERSITAT POLITEGNICA perp grip
ggﬁg cﬁss EARAL ONATEEH

Que tan satisfet estas amb els aspectes relacionats amb els programes
de carrera i el seu reconeixement? - FREQUENCIA

Pregunta | Freqiientmen
t

En el 2857% 8 3571 1 10,71 3 10,71 3 1429 4 28
desenvolupa % 0 % % %
ment de

nous
projectes,
rep la
formacié
necessaria
per exercir
correctamen
t les noves
tasques

Ha estat pres 1429% 4 7.14% 2 35.71 2500 7 1786 5 28
en % 0 % %

consideracio
en algun
programa de
reconeixeme
nt o merit
per part del
centre

L'Escola us 2500% 7 1786 5 1429 4 1786 5 2500 7 28
facilita % % % %
oportunitats
per
promocionar
la vostra
carrera
professional

—




centre adscrit a:

EunCEt UNIVERSITAT POLITECNICA
Business DE CATALUNYA

BARCELONATECH

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

School

35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —
5.00% —
0.00% — 1 1 1 1
Frecuentamente Algunas veces Rara vez MNunca Mo aplica
M En el desarrollo de nueves proyectos, recibe la formacion necesaria para de...
M Ha sido tomado en consideracién en algun programa de reconocimiento o mérit. ..
M La Escuela le facilita oportunidades para promocionar su carrera profesiona...




centre adscrit a:

Valoracio dels serveis per part dels grups d'interes
Eun_cet UNIVERSITAT POLITEGNICA perp grip
ggﬁg cﬁss EARAL ONATEEH

Queé tan satisfet ets en la participacié que tens en la millora? -
SATISFACCIO

Pregunta Molt Insatisf Molt
satisfe satisfe et insatisf

t t et

Els 2857 8 3929% 1 1429 4 714% 2 714% 2 357 1 28

objectius, % 1 % %
les
estratégie
siels
processos
que
s'implante
n per
primera
vegada, o
les seves
actualitza
cions, son
divulgats
eficientm
ent per
part dels
seus
Responsa
bles

Lesseves 2143 6 4286% 1 1429 4 1429% 4 357% 1 357 1 28
opinions % 2 % %
son
preses en
compte a
I'hora de
noves
iniciatives
per ala
millora
del Dpt. o
del centre

Considero 2143 6 3929% 1 2500 7 10,71% 3 357% 1 000 0 28
que % 1 % %
s'identifiq
ueni
s'implante




centre adscrit a:

EunCEt UNIVERSITAT POLITECNICA
Business DE CATALUNYA

BARCELONATECH

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

School

n
iniciatives
per a una
millora
per part
dels
Responsa
bles

Hi ha 10,71 3 3214% 9 2143 6 17.86% 5 714% 2 10,7 3 28
algun % % 1%
tipus de
reconeixe
ment a les
iniciatives
que es
proposen
i/o arribin
a bon
terme

Sesent 4286 1 3929% 1 357% 1 714% 2 357% 1 357 1 28

coparticip % 2 1 %
dels éxits
i/o
millores
del Dept.
en que
treballa

45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —

5.00% —

0.00% — 1 1 1 1 1
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy Mo aplica
insatisfecho

B Los objetivos, estrategias y procesos que se implantan por primera vez, o s...

M Sus opiniones son tomadas en cuenta a la hora de nuevas iniciativas para la...

M Considero que se Identifican e implantan iniciativas para una mejora por pa...
M Existe algun tipo de reconocimiento a las iniciativas que se proponen yio L..
W Se siente coparticipe de los éxitos yfo mejoras del Dpto. en el que trabaja




centre adscrit a:

Valoracio dels serveis per part dels grups d'interes
Eun_cet UNIVERSITAT POLITEGNICA perp grip
ggﬁg cﬁss EARAL ONATEEH

Queé tan satisfet ets en la participacié que tens en la millora? -
FREQUENCIA

Pregunta | Freqiientment

Els objectius, 3929% 1 3571 1 1071 3 10,71 3 3.57 1 28
les 1 % 0 % % %

estratégies i
els processos
que
s'implanten
per primera
vegada, o les
seves
actualitzacio
ns, son
divulgats
eficientment
per part dels
seus
Responsable
s

Les seves 25.00% 7 5357 1 1429 4 357% 1 357 1 28
opinions son % 5 % %

preses en
compte a
I'hora de
noves
iniciatives
per ala
millora del
Dpt. o del
centre

Considero 2857% 8 5000 1 2143 6 000% 0O 000 O 28
que % 4 % %
s'identifique
ni
s'implanten
iniciatives
per a una
millora per
part dels




centre adscrit a:

EunCEt UNIVERSITAT POLITECNICA
Business DE CATALUNYA

BARCELONATECH

Valoracié dels serveis per part dels grups d'interés

School

Responsable
s

Hi ha algun 1429% 4 2857 8 3214 9 1786 5 7.14 2 28

tipus de % % % %
reconeixeme
nt ales
iniciatives
que es
proposen i/o
arribin a bon
terme

Se sent 53.57% 1 2857 8 1429 4 000% O 3.57 1 28
coparticip 5 % % %
dels éxits i/o
millores del
Dept. en que
treballa

55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —
5.00% —
0.00% — 1 1 1 1
Frecuentamente Algunas veces Rara wez Nurnca No aplica
M Los objetivos, estrategias y procesos que se implantan por primera vez, o s...
M Sus opiniones son tomadas en cuenta a la hora de nuevas iniciativas para la...
M Considero que se identifican e implantan iniciativas para una mejora por pa...
M Existe algun tipo de reconocimiento a las Iniclativas que se proponen yio L..
W Se siente coparticipe de los éxitos yfo mejoras del Dpto. en el que trabaja




