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1. DESCRIPCION GENERAL

La Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto se centra en identificar, adquirir y gestionar
los recursos humanos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Ello implica la aplicacion
sensible de habilidades relacionales como el liderazgo, la empatiay el trabajo en equipo, entre otros,
para conseguir equipos motivados altamente productivos.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto crea las condiciones necesarias para asegurar
gue las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del
desarrollo de objetos y de la implementacién de actividades disefiadas para lograr un intercambio
eficaz de informacion.

Por su parte, la Gestién de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

2. OBJETIVOS

= Definir cdmo estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos humanos del equipo.

= Mejorar las competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del
equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

= Hacer el seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el
desempefio del proyecto.
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= Desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacién del proyecto
con base en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo.

= Garantizar que la recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion,
monitoreo y disposicidn final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

= Identificar a los interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion
relevante relativa a sus intereses, participacién, interdependencias, influencia y posible impacto
en el éxito del proyecto.

= Desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus
necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto.

= Trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los
incidentes y fomentar la participacién adecuada de los interesados.

3. CONTENIDOS

TEMA 1. Gestion de los recursos humanos del proyecto

TEMA 2. Gestion de los interesados

TEMA 3. Gestion de la comunicacién en el proyecto

TEMA 1. Gestion de los recursos humanos del proyecto

Contenido

1. La competencia directiva.

2. Inteligencia emocional clave.

3. Bases del liderazgo: empatia y asertividad.
4. Liderar segun el contexto.

5. Estilos de liderazgo.

6. Lacomunicacién del lider.

7. Posicionamiento del lider.

8. Laimportancia de la gestion de equipos.
9. Equipos de Alto Rendimiento (EAR).

10. Fases y perfiles en los EAR.

TEMA 2. Gestion de los interesados
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Contenido

Identificacion de los interesados.

Herramientas de analisis de los interesados.
Planificacion del involucramiento de los interesados.
Gestion del involucramiento de los interesados.
Seguimiento de la involucracion de los interesados.
Procesos PMBOK de la gestion de los interesados.
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TEMA 3. Gestion de la comunicacion en el proyecto
Contenido

Conceptos sobre comunicacioén.

Planificacién de la comunicacion del proyecto.

Analisis de requisitos de comunicacion en el proyecto.

Gestion de la comunicacion: implementacion del plan.
Herramientas de comunicacion.

Seguimiento de la comunicacién durante la ejecucion del proyecto.
Procesos PMBOK de la gestion de la comunicacién.
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4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje experiencial en Euncet Business School combina un conjunto de
metodologias que permiten al participante alcanzar de una forma practica e innovadora las
competencias propias del perfil profesional de salida establecido en un programa executive.

TEORIA
Explicacion tedrica de las materias principales.

CASOS PRACTICOS

Realizacién de ejemplos y casos que facilitan el aprendizaje y aplicacion de forma inmediata de
los contenidos tedricos. Desarrollo del modelo Learning by doing en que la aplicacion practica de
experiencias y analisis casos reales permite al participante obtener una ensefianza orientada a
la accion.

CLASES PARTICIPATIVAS

Participacidn en clase e intercambio de experiencias entre los asistentes que permite enfocar el
analisis y resolucién de casos desde diferentes épticas obteniéndose una formula muy didactica
para la comprension y asimilacion de los contenidos.
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5. EVALUACION

Los programas Executive Modular Education estdn basados en un modelo de evaluacién por
competencias, en el cual se valora el progreso del estudiante en la consecucion de los objetivos
planteados en el programa de estudios. Se basa en la reflexion y el andlisis de casos practicos de la
vida real, simulaciones y Business Case que contribuyan a la toma de decisiones empresariales.

Se evaluara la asignatura a través de los trabajos realizados en clase y los que seran encargados por
el profesor y elaborados por los alumnos fuera de la misma. Las fechas de entrega de los trabajos
estard indicada en el campus del posgrado.
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