centro adscrito a:
El.lncet UNIVERSITAT POLITECNICA
Egﬁgﬁss BARCELONATEGH

POSGRADO EN INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

GUIA DOCENTE DE
TECHNOLOGY MANAGEMENT
AND INNOVATION

[2021-2022]

/




centro adscrito &

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA Gula Docente de TeChn()l(_)gy
Business DE CATALUNYA | Management and Innovation

School 2021 -2022

DATOS GENERALES

Nombre del médulo: Technology Management and Innovation
Curso: 2021 - 2022 | Primer cuatrimestre
Titulacién: Posgrado en Innovacién y Emprendimiento

NuUmero de créditos (ECTS): 5

Fecha de la ultima revisiéon: Octubre de 2021

Profesor Responsable: Prof. Rosa Guirado, Prof. Raul Sanchez, Prof. Catalina
Balseiro, Prof. Carlos Gustavo Garcia

1. DESCRIPCION GENERAL

iLa tecnologia no es un fin en si mismo! Es la estrategia y sus implementaciones son las tacticas
necesarias para conseguir los diferentes objetivos de negocio tanto de corto, medio como largo
plazo. El rol de la direccion de sistemas de informacién ha ido cambiando a lo largo de los ultimos
afnos, desde una visidn técnica y de gestion de la infraestructura de operaciones (el 'jefe' del
departamento de proceso de datos) hasta una visién cada vez mas estratégica y de aportacion de
valor al negocio.

La direccion estratégica de las tecnologias se refiere al papel mas proactivo y transformador que
tienen las tecnologias de la informacion en relacién con el negocio y a la necesidad de alinear los
Sistemas y Tecnologias de la Informacién con la estrategia de la empresa en conjunto. Se ha de tener
en cuenta que la tecnologia, por su influencia y por el volumen de inversién y gasto que ya
representa en las empresas, forma parte cada vez mas de la agenda de la direccion general y del
comité de direccion de las empresas.

Actualmente, los SI/TI no sélo sirven para soportar las operaciones del dia a dia, sino que también
permiten a la empresa relacionarse de manera diferente con proveedores, clientes y socios y
explotar nuevas oportunidades de negocio. La utilizacién de la informacién y de la tecnologia
atraviesa y puede transformar toda la cadena de valor de la empresa o de sectores industriales
enteros. Es fuente de ventaja competitiva pero también de riesgo estratégico. Y no solo eso, la
tecnologia es también la base para poder iniciar o profundizar en la llamada transformacion digital.
La transformacién digital se refiere a la estrategia empresarial, a partir de SI/Tl pero que afecta a
todas las areas de negocio, que permite competir y maximizar las posibilidades de éxito en un
mundo digital, cambiante y cada vez con ciclos mas reducidos.
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2. OBJETIVOS

= lIdentificar las necesidades de negocio de una organizaciéon y cdmo alinear una estrategia
tecnologica para satisfacer esas necesidades.

= Entender el proceso y contenidos de la planificacién estratégica de SI/Tl y disponer de una
aproximacion metodoldgica para ponerla en practica dentro de la empresa.

= Comprender la evolucion y transformacién de la funcién informatica en la empresa, los factores
que la han propiciado y las formas que adopta, tanto en lo que respecta al negocio como en lo
referente a la relaciéon con proveedores y socios.

= Entender el disefio y la gestion de la arquitectura y las infraestructuras tecnolégicas desde un
punto de vista estratégico.

= Entender el concepto de innovacién y los modelos de negocio basados en la aplicacion de las
TIC.

= Hacer casos de negocio que evallen y justifiquen las inversiones en tecnologia.

= Conocer las diferentes opciones de financiacién de la innovacién, especialmente las que ponen
a disposicién de las empresas publica y privadas las instituciones internacionales y nacionales

= Dominar la gestién de la fiscalidad asociada a la innovacion por las ventajas competitivas que
aporta a las empresas.

= Desarrollar habilidades de liderazgo.
= Motivar y gestionar equipos.

= Reconocer las tendencias tecnolégicas que pueden maximizar la estrategia competitiva de la
organizacion.

= Comunicarse eficazmente con los lideres empresariales sobre tecnologia.

3. CONTENIDOS

TEMA 1. Economia de Plataformas: Plataformas, servicios y responsabilidad.

TEMA 2. Economia de Plataformas: Arquitectura, formas de crear y monetizar

TEMA 3. Metodologias de Innovacién

TEMA 4. Gestion de la innovacion: Identificacion de retos y gestion del portafolio

TEMA 5. Gestién de la innovacién: Fiscalidad y financiacion de la innovacion
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TEMA 1. Economia de Plataformas, servicios y responsabilidad.

Resultados del aprendizaje

Con este primer tema, el alumno conocera el papel de las plataformas en el marco de la
transformacion digital, desde el concepto esencial de una plataforma digital hasta la diferenciacion
entre plataformas colaborativas o no colaborativas, asi como otros tipos de plataformas digitales.
También aprendera los servicios esenciales que pueden prestar las plataformas, y la diferente
responsabilidad de la plataforma, segln se presten unos u otros servicios. Tendra también una
nocion clara de los requisitos necesarios para incurrir en competencia desleal con otros operadores
del mercado, y como disefar la estrategia legal para evitar esa deslealtad. Junto a la estrategia legal,
se aprenderan otros impactos claves de las plataformas y el alumno tendra la posibilidad de analizar
casos reales de plataformas digitales como UBER, Cabify, Airbnb, BlaBlaCar, Glovo, etc. Por ultimo,
el alumno aprendera un concepto clave en la transformacion digital: cdmo pasar de un producto a
un servicio y, de éste, a una plataforma.

Contenido

Transformacién digital

¢Qué es una Plataforma digital?

Plataformas digitales disruptivas

Modelos de negocio

Ejemplo de disrupcién: Economia Colaborativa
Importancia de la estrategia legal previa
Servicios que puede prestar una plataforma.
Responsabilidad de la Plataforma.

9. Laimportancia de la regulacién sectorial.

10. ¢Coémo no incurrir en competencia desleal?
11. Pasar de producto a servicio, y de servicio a plataforma.
12. Analisis de casos reales.
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TEMA 2. Economia de Plataformas: Arquitectura, formas de crear y
monetizar

Resultados del aprendizaje

En esta sesion, el alumno conocera cémo disefiar la arquitectura de las plataformas y su estructura,
que incluye sus lados, sus efectos de red, switching costs para comprender mejor como lanzar una
plataforma digital, como lograr su monetizacion practica y su éxito en los mercados. También
aprendera algo esencial de la transformacion digital: la implantacién de las plataformas, ya no en
industrias, sino en auténticos ecosistemas. Después conocera las diversas estrategias posibles,
tanto segun el tipo de operador (incumbente / nuevo entrante) como segun las fases de la
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plataforma. Por ultimo, el alumno aprendera los dilemas a los que se enfrentan las plataformas, a
la hora de su disefio estratégico.

Contenido
1. Laarquitectura de las plataformas digitales: sus lados.
2. Los efectos de red
3. Los switching costs entre plataformas (multi-homing)
4, Tipos de plataformas
5. Deindustrias a ecosistemas
6. Competencia entre plataformas. Cooperacion.
7.  Estrategias de los incumbentes y de los nuevos entrantes.
8.  Estrategias de las plataformas segun sus fases.

9. Dilemas de las plataformas.

10. Ellanzamiento de las plataformas. Chicken-and-egg dilemma.
11. Estrategias de monetizacion de las plataformas digitales.

12. Analisis de casos reales.

TEMA 3. Metodologias de Innovacién

Resultados del aprendizaje

El participante conocera la importancia de usar los correctos procesos y métodos de innovacion
para conseguir diferenciarse de la competencia. Ademas, sera consciente de la importancia de
gestionar correctamente el talento dentro de los equipos y empresas para adaptarnos al futuro
laboral que se avecina.

Contenido

1. Elfuturo del trabajo
2. Los 10 Métodos de Innovacién de Doblin
3. Liderazgo de procesos de cambio en la organizacién.

TEMA 4. Gestion de la innovacion: Identificacion de retos y gestion del
portafolio

Resultados del aprendizaje

El participante conocera herramientas para mapear el espacio de innovacién y las cuestiones que
plantearnos al implementar la innovacién en la empresa. Ademas, se expondran las posibles
colaboraciones que se pueden establecer entre empresas y startups y entre empresas y
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universidades, y que seamos conscientes de que las compafiias no tienen por qué limitarse a una
Unica férmula.

Contenido

¢Qué es innovaciéon?

Tipos de innovacion

Estrategia de innovacion

Modelo de innovacién y mecanismos
Construyendo tu camino
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TEMA 5. Gestion de la innovaciéon: Fiscalidad y financiacion de la
innovacion

Resultados del aprendizaje

El participante conocera las ventajas fiscales de conocer los principios de la legislacién en materia
de innovacion empresarial y de acceder a programas de financiacién externa de proyectos de
innovacién, asi como los procesos seguidos en cada uno de los dos casos para poder llevar a cabo
la gestién de manera eficiente y exitosa. En ambos casos, este conocimiento permitira incrementar
la inversién efectiva en la empresa logrando una ventaja competitiva frente a otras
empresas/startups que podra ser un factor determinante en el crecimiento a medio plazo de dicha
empresa/startup.

En paralelo también se pondra en conocimiento de los participantes algunos conceptos avanzados
de gestién de la innovacidon empresarial cuyo dominio permite una mejor comprension de un
ecosistema que ya se ha demostrado como critico a la hora de garantizar el crecimiento empresarial
en cualquier fase y escenario de contorno.

Contenido

Gestion avanzada de innovaciéon empresarial
Fiscalidad de la innovacién

Certificacion de proyectos innovadores
Financiacion de proyectos innovadores
Financiacion del emprendimiento innovador
Casos de Estudio
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4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje experiencial en Euncet Business School combina un conjunto de
metodologias que permiten al participante alcanzar de una forma practica e innovadora las
competencias propias del perfil profesional de salida establecido en un programa executive.

El curso se desarrolla con las siguientes metodologias: el aprendizaje tedrico, a través de las
lecciones impartidas por el profesor; el estudio individual, con los recursos proporcionados, y el
aprendizaje practico, a través del trabajo grupal e individual. El curso se desarrollara en torno a
varios casos de estudio. Se llevaran a cabo sesiones de apoyo para el desarrollo de los casos, junto
con sesiones de practicas de distintas técnicas y herramientas segun sea necesario.

5. EVALUACION

Los programas Executive Modular Education estdn basados en un modelo de evaluacién por
competencias, en el cual se valora el progreso del estudiante en la consecucién de los objetivos
planteados en el programa de estudios. Se basa en la reflexion y el analisis de casos practicos de la
vida real, simulaciones y Business Case que contribuyan a la toma de decisiones empresariales.

La calificaciéon final de la materia se calculard haciendo la media aritmética de las notas obtenidas

en los diferentes casos practicos, ejercicios y/o presentacién de trabajos practicos o proyectos
realizados de forma individual o grupal.
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