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1. DESCRIPCION GENERAL

En esta asignatura, se recogen los conceptos fundamentales para la gestion de la logistica y del
almacén.

Una eficiente gestion de los procesos estratégicos de la cadena de logistica persigue siempre
optimizar costes y la mejora de los procesos y servicios, aportando valor afiadido al cliente y a la
propia empresa, desde la gestion logistica integral, pasando por la recepcion y distribucion de
mercancias, la gestion del almacén y de los stocks, la optimizacion de la cadena logistica tiene una
integracion transversal y asi como un peso critico dentro de cualquier modelo de negocio y empresa.

Esta asignatura aporta una visién holistica de los flujos y procesos claves en la gestion logistica y de
almacén, desde un prisma estratégico que persigue dotar al alumnado de la capacidad de aportar
valor diferencial a la empresa.

El contenido estd estructurado en tres temas divididos en cinco sesiones:

= El primer tema se desarrollara en 2 sesién y se centrara en los fundamentos de la gestion
logistica y sus procesos principales (inbound y outbound). Se hara un recorrido por la logistica
inversa, se explorarad la eficiencia de establecer procesos de outsourcing, mientras se
profundizara en los indicadores del area, el control de costes y presupuestos. Ademas, se
analizaran las principales herramientas tecnolégicas.

»= El segundo tema cubrird dos sesiones enfocadas a la creacion de valor desde la gestién
integral del almacény la gestion estratégica de los stocks. La primera de ellas estara centrada
en una visién transversal de la gestion del almacén que transcurre desde el analisis y la
optimizacién de los procesos clave. La segunda, con un enfoque mas especifico a la gestion
estratégica de los stocks, tratara las herramientas, la clasificacion, la definicién y el analisis e
implementacion de mejoras para la reduccién de los stocks. También se centrara en el disefio
eficiente del almacén. Desde la importancia de un buen LAYOUT, sé definiran las estrategias,
los conocimientos y las herramientas para llevarlo a cabo. En esta sesidn, se ahondara
también en las tendencias, tanto actuales como futuras, de los almacenes inteligentes.



centro adscrito a:

@ Guia Docente de

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARGELONATECH Logistica y Gestion de Almacén
2020 - 2021

Euncet
Business
School

= El Ultimo tema se realizard en una sesién y se centrara en desarrollar la seguridad laboral
en el marco de la logistica, del transporte y del almacén, aunque con conceptos aplicables
en toda la cadena. Se desarrollara el marco normativo, de trabajo y salud, la prevencién de
riesgos laborales y la cultura preventiva. También se veran los requisitos formativos y la
documentacién legal necesaria, y, finalmente, se trabajara, en detalle, el transporte de
mercancias peligrosas y los principales riesgos en manutencién.

Todas las sesiones buscan la maxima interaccion con el alumnado, de manera que los contenidos
puedan adaptarse de forma pragmatica a las necesidades profesionales de cada uno. En la medida
de lo posible, los ejercicios practicos, los debates y las charlas de profesionales del sector estaran
orientados en este sentido.

2. OBJETIVOS

» Adquirir una vision transversal de los procesos clave para una buena gestion logistica.

= Conocer las herramientas para el control y mejora continua de la ejecucién logistica en
eficiencia y costes.

= Elaborar acuerdos logisticos con clientes y/o proveedores que aporten a las necesidades del
modelo de negocio.

» Crear un cuadro de indicadores para el area.

= Interiorizar una vision e implicacién trasversal en la gestion integral del almacén.
= Crear valor para la empresa desde la gestidn eficiente y estratégica del stock.

» Comprendery participar en el disefio de LAYOUT.

= Conocer las futuras tendencias y los modelos de almacén inteligente.

» Entender el marco normativo y de calidad en logistica (stocks) y en transporte.

= Gestionar la seguridad laboral desde la funcién de direccion de logistica y almacenes.

3. CONTENIDOS

TEMA 1. Logistica

TEMA 2. Creacion de valor desde la gestion del almacén y la gestion del stock

TEMA 3. Seguridad laboral
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1. Logistica

Resultados del aprendizaje

Al finalizar la exposicion, el debate y las practicas de los contenidos de este tema, el alumnado sera
capaz de:

Establecer los principales procesos de la logistica.

Calcular el coste integral de los aprovisionamientos y la gestion de materiales.

Establecer un presupuesto de logistica.

Decidir si es necesaria la logistica inversa segun el negocio.

Decidir qué tipo de contrato, ventajas y riesgos para su negociado representan los acuerdos
con clientes o proveedores de servicios logisticos.

Andlisis de tenders y ofertas de distribucion y logistica.

Definir los indicadores de gestion del area (KPIs).

Definir cuales son las herramientas informaticas que se necesitan para apoyar las decisiones
logisticas.

Contenido
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O

Fundamentos de la logistica: implicaciones de la logistica en la gestién de una organizacion
moderna.

Logistica inbound. el proceso de aprovisionamiento. Coste integral de los
aprovisionamientos y la gestion de materiales. Flujos de entrada y de aquellos hacia las
lineas de produccién

Logistica outbound: la gestién integrada de la cadena logistica, y su dimensionamiento para
asegurar un determinado nivel de servicio. Embalaje, gestion de cargas y de programacion
de transporte.

Logistica inversa: aspectos estratégicos, clasificacion de los sistemas inversos, caracteristicas
de las alternativas, tipos y origen de los productos, etc.

Acuerdos logisticos con clientes y con proveedores de servicios.

Indicadores de gestion (KPIs).

Presupuesto de logistica.

Modelos y herramientas informaticas para apoyar las decisiones logisticas.

Tecnologia aplicada a la logistica.

Tendencias futuras en la gestion de la logistica.

TEMA 2. Creacion de valor desde la gestion del almacén y la gestion del

stock

Resultados del aprendizaje

El contenido tedrico que se expondra y las practicas que se asociaran a este tema permitiran al
alumnado:
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= Adquirir la vision transversal necesaria para la gestion integral de almacén.

= Crecer en la gestion estratégica de los stocks.

= Andlisis y optimizacion de los procesos clave en la gestion.

= Conocer herramientas, clasificacion, definicién, analisis e implementacién de mejoras para
la reduccién de los stocks.

= Responder ala necesidad de replenishment.

= Establecer modelos de pedido minimo o stock de seguridad.

= Aplicar frecuencias de reaprovisionamiento segln las necesidades.

= Gestionar los stocks en base a criterios de coste.

= Herramientas para la reduccién de los stocks.

= Disefio eficiente del almacén.

= Definir estrategias, conocimientos y herramientas para llevarlo a cabo.

= Analizar tendencias actuales y futuras de los almacenes inteligentes.

Contenido
1. Los almacenes y sus funciones.
2. Gestion de los almacenes centrales de distribucion.
3. Manipulaciones de entrada, picking y packing. Manipulaciones de salida.
4. Pedidos de reposicion de existencias, rotaciones. Gestion de devoluciones y de las entregas

no realizadas. Gestion de la anulacion de pedidos y de cambios.

Actualizacién de las existencias y del espacio disponible y ocupado del almacén.

Definicién de stock. Tipos y causas que originan los inventarios.

Factores de la gestion de stocks: costes, demanda, etc.

Clasificacion ABC (Ley de Pareto) aplicada a la gestion de stocks.

9. Sistemas de cantidad fija de pedido y sistemas de periodo fijo.

10. Modelo de demanda variable.

11. Gestion de stocks e incertidumbre.

12. Direccién del inventario en operaciones de servicio.

13. Sistema pull versus sistemas push.

14. Implantacién de un sistema kanban.

15. Garantia de la calidad total.

16. Flexibilidad, equilibrado de lineas de produccion y reduccion del tiempo de preparacion

17. Disefio LAYOUT. El disefio y la automatizacion de un almacén: configuraciones de almacén
basicas y avanzadas.

18. Almacén inteligente.

© N o u

TEMA 3. Seguridad laboral

Resultados del aprendizaje

Tras finalizar este tema y mediante la exposicion en el aula, el alumnado sera capaz de:
» Tener una vision general de la seguridad y de la salud en el trabajo, tanto del marco legal
como de la parte mas especifica del transporte de mercancias.
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= Conocer las especificidades del transporte de mercancias peligrosas, puntos criticos para
tener en cuenta, ADR y normativa de etiquetaje y sefializacion REACH.

» Interpretar las evaluaciones de los riesgos laborales y planificacién de medidas correctoras.

» Definir los indicadores que permitan una gestién mas eficaz del area y una mejora de los
resultados. Indices de siniestralidad.

= Conocer las facultades de los delegados de prevencion y/o comité de seguridad.

» Responsabilidades de la cadena de mando: administrativa, social, civil y penal.

Contenido

1. Trabajoy salud.

Marco normativo basico.

Gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales. Organizacion PRL en la empresa, comité de
seguridad y salud y otros.

Cultura preventiva.

Evaluacién de riesgos, y de forma especifica, evaluaciones ergonémicas y psicosociales.
Carretillas elevadoras, puentes-grua. Sus riesgos y la prevencion de los mismos.
Transporte de mercancias peligrosas. Nociones de etiquetado REACH.

Riesgos en la conduccion de vehiculos y sus factores empresariales.

Investigacién de accidentes. Principales indicadores de siniestralidad. Costes de los
accidentes.

10. Responsabilidades.
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4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje experiencial en Euncet Business School combina un conjunto de
metodologias que permiten al participante alcanzar, de una forma practica e innovadora, las
competencias propias del perfil profesional de salida establecido en un programa executive.

La ensefianza de esta asignatura se llevard a cabo de forma presencial, combinando sesiones
tedricas (T) y practicas (P), complementadas con ejemplos reales expuestos por profesionales del
sector (C).

Las sesiones tedricas se realizardn mediante:
» Exposicion por parte del profesorado de los contenidos tedricos.
= Debate de los contenidos entre los asistentes.

Las sesiones practicas podran consistir en:
= Aplicacion de los conceptos y metodologias a ejemplos practicos por parte del alumnado.
» Discusién casos reales en aula.

Las charlas estaran a cargo de profesionales del sector y proporcionaran un enfoque pragmatico
sobre los contenidos teéricos de la asignatura.
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5. EVALUACION

Los programas Executive Modular Education estan basados en un modelo de evaluacién por
competencias, en el cual se valora el progreso del alumnado en la consecucién de los objetivos
planteados en el programa de estudios. La calificacidn final se calculard haciendo la media aritmética
de las notas obtenidas en los diferentes casos practicos, ejercicios y/o presentacion de trabajos
practicos o proyectos realizados de forma individual o grupal.

El sistema de evaluacién de esta asignatura pretende garantizar tanto la comprensién de los
contenidos cémo la capacidad del alumnado para ponerlos en practica, valorando el progreso y el
esfuerzo continuado. La nota final constara asistencia a las clases, la participacién y debate en el
aula, y el resultado de la actividad practicas propuestas.
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