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1. DESCRIPCION GENERAL

La evolucion de la tecnologia, sumada a la transformacion digital global, ha originado una nueva realidad
para muchas empresas y sectores. Estas han tenido que adaptarse e implicarse en conocer el nuevo
escenario digital, para asi aprovechar todo su potencial y llegar de mejor forma a la consecucién de sus
objetivos generales.

Fruto de esta situacion y de la brecha digital en la que se encuentran muchas empresas, cada vez mas se
requieren y se demandan profesionales del marketing que sean capaces de conocer e implementar las
nuevas estrategias de marketing en entornos digitales.

La asignatura Marketing en Entornos Digitales estd pensada para que el alumno tenga una vision holistica
de todas la tendencias y posibilidades que ofrece el marketing digital a las empresas, asi como que este
adquiera los conocimientos necesarios para cumplimentar (en lo que se refiere a digital) la direccion de
un departamento de marketing.

El programa formativo que hemos preparado traslada al alumno la metodologia para la correcta
planeacion y ejecucidon de un buen plan de marketing digital y parte de este como eje central de la
asignatura, haciendo que el alumno interiorice los conceptos, métodos, herramientas y estrategias
necesarias para la correcta implementaciéon y ejecucion mientras lo va preparando y asumiendo
conceptos.

Hemos preparado unas sesiones que combinan la formacion tedrica con ejercicios practicos y ejemplos
reales, para entender en mayor profundidad el marketing en entornos digitales, y proporcionar a los
estudiantes las habilidades necesarias, asi como la capacidad de innovacién digital para que puedan
aplicar el conocimiento en su trabajo y proyectos futuros de forma inmediata.
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2. OBJETIVOS

La asignatura persigue unos objetivos claros y concisos que cada alumno obtendra si asume
correctamente toda la materia impartida asi como la informacion complementaria. A continuacion, se
citan los principales:

= Conocer las Ultimas tendencias del marketing digital y las oportunidades que este puede aportar
a la empresa.

» Entender, confeccionar e implementar estrategias de marketing en entornos digitales.

=  Comprender los conceptos SEO/SEM/SMO, como elementos basicos para gestionar la presencia
en la red, aprendiendo a diferenciar las actividades de posicionamiento natural en buscadores
con respecto a la compra de espacios patrocinados.

= Ser capaces de realizar un buen plan de marketing digital.

= Conocer y manejar las principales herramientas de control y seguimiento de resultados.

3. CONTENIDOS

Los contenidos de la asignatura se han dividido en 5 temas y sus correspondientes secciones. Estos temas
seran impartidos, de forma combinada, entre dos profesores coincidiendo con sus especialidades
respectiva: una primera parte, por el profesor Carles Argemi y una segunda, por el Dr. Oscar Coromina.

TEMA 1. Marketing digital para directivos

TEMA 2. El plan de marketing digital

TEMA 3. Andlisis de la situacién y diagndstico digital

TEMA 4. Diagnostico y elaboracion de la estrategia de marketing digital

TEMA 5. Plan de accién

TEMA 6. La importancia de medir

TEMA 7. Analitica web

TEMA 1. Marketing digital para directivos

Resultados del aprendizaje



centro adscrito a

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA Guia Docente de

@ ggﬁi&ﬁss @ BARGELONATECH Marketing en Entornos
Digitales

2020 - 2021

El estudiante, después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

=  Saber para que le puede ayudar el marketing digital.

= Distinguir correctamente entre el marketing digital y la transformacion digital.

= Conocera conceptos, tendencias y estrategias de marketing digital actuales.

= Conocera como se cumplimentan las acciones de marketing online y offline y viceversa.
= Descubrira distintos modelos de negocios digitales.

Contenido

1. ¢Qué es el marketing digital y para qué sirve?

2. Latransformacion digital y sus ventajas para las empresas

3. Conceptos relevantes que todo director de marketing debe conocer del marketing en entornos
digitales

4. Marketing online versus marketing offline

5. Modelos de negocio digitales

6. Ejercicio préactico: "Descubre tu modelo de negocio digital”

TEMA 2. El plan de marketing digital

Resultados del aprendizaje

Se trata de un tema corto que sirve de introduccidn a la ejecuciéon del plan de marketing digital que se
desarrollara en el resto de la asignatura. El estudiante, después de estudiar el tema y realizar los ejercicios,
sera capaz de:

= Saber qué esy para qué sirve un plan de marketing digital.
= Conocer la estructura tipo de un plan de marketing digital.
»  Obtener la metodologia para implementar un plan de marketing digital de una hoja.

Contenido
1. ¢Qué es un plan de marketing?
2. ;Qué es un plan de marketing digital?
3. ;Para qué sirve el plan de marketing digital?
4. Estructura de un plan de marketing digital

a. Analisis de la situacion

b. Establecimiento de objetivos

¢. Implementacién de acciones

d. Medicién de los resultados
5. El plan de marketing digital de 1 hoja

a. ;Como se estructura?

b. ;Qué ventajas tiene?
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TEMA 3. Anadlisis de la situacion y diagnéstico digital (fase 1 plan de marketing
digital)

Resultados del aprendizaje

El estudiante, después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

= Saber analizar la situacion digital real de su empresa y detectar aquellas oportunidades, mejoras
y debilidades digitales para encarar correctamente el plan de marketing digital.

= Através de una serie de explicaciones practicas el alumno trabajara distintas tablas analiticas que
le serviran para afrontar la fase de diagnéstico con éxito.

Contenido
1. Anélisis de la situacion
2. Andlisis estratégico
3. Andlisis del sector
4. Andlisis del publico objetivo

a. Préctica: tabla analisis del publico

b. Practica: tabla ficha cliente tipo

¢. Préctica: tabla Customer Journey y mapa de empatia
5. Andlisis de la demanda

a. Practica: tendencias de demanda

b. Practica: geolocalizacién de la demanda

c. Practica: volimenes de demanda
6. Andlisis de la oferta a través de competidores

a. Practica: realizacién de la ficha del competidor
7. Andlisis del ecosistema digital
8. Analisis de la comunicacién

TEMA 4. Diagnoéstico y elaboracion de la estrategia de marketing digital (fase 2 y

3 del plan de marketing digital)

Resultados del aprendizaje

El estudiante, después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Elaborar correctamente un diagnostico digital.
e Crear la estrategia digital de una empresa y/o proyecto.

Contenido

1. Metodologia para la elaboracién de un diagnostico digital a partir del analisis previo
a. Sitioweb
b. SEO
¢. Marketing de contenidos
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d. Medios sociales
e. Medios pagados
f.  Practica: diagnostico digital
2. Elaboracion de la estrategia digital y definicion de los objetivos
a. EIROI
b. Objetivos SMART
¢. Tipos de objetivos
d. Practica: estrategia digital y tactica ligada a los objetivos

TEMA 5. Plan de accion (fase 4 del plan de marketing digital)

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, serd capaz de:

= Definir correctamente el plan de accion digital con un método propio y muy elaborado del
profesor Carles Argemi.

Contenido

1. Definicién del plan de accion

2. Aspectos que hay que tener en cuenta para elaborar correctamente el plan de accién
3. Explicacion practica para la correcta elaboracion del plan de accion
a. Ejercicio: Elaboracion del plan de accion

TEMA 6. La importancia de medir (fase 5 del plan de marketing digital)

Resultados del aprendizaje

El estudiante, después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

»= A través de un egjercicio practico real, el alumno aprenderd a medir los resultados del plan de
marketing digital y a tomar decisiones.

= Saber que KPI's son los mas importantes para medir correctamente un plan de marketing digital.

= Conocera las palancas de crecimiento digitales de un negocio digital.

Contenido
1. ¢Por qué es importante medir?

2. Principales métricas y KPI's a tener en cuenta segun las acciones digitales
3. ;Cuadles son las palancas digitales en las que nos tenemos que fijar en un proyecto digital?

a. PMC

b. CAC

c. LTV

d. Churn Rate



centro adscrito a

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA Guia Docente de

@ ggﬁi&ﬁss @ BARGELONATECH Marketing en Entornos
Digitales

2020 - 2021

4. Ejercicio practico y plantilla para el seguimiento de la evolucion de un plan de marketing digital
real

TEMA 7. Analitica web

Resultados del aprendizaje

El estudiante, después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

= Al finalizar este tema los estudiantes, conoceran las técnicas basicas de medicién y analisis de los
datos de sitios web con la finalidad de comprender y optimizar el uso y rendimiento de un sitio
web.

Contenido

1. Técnicas de medicion
2. Google Analytics
3. Google Data Studio

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje en Euncet Business School-UPC combina un conjunto de metodologias que
permiten al participante alcanzar de una forma practica e innovadora las competencias propias del perfil
profesional de salida establecido en el Master y al contexto digital:

APRENDIZAJE POR PROYECTOS
Realizacién de trabajos en grupo para desarrollar y presentar tareas y proyectos, resolviendo
situaciones o retos.

CASOS PRACTICOS
Resolucion de supuestos de problematicas empresariales para experimentar la aplicacién practica de
los contenidos tedricos de las diferentes asignaturas.

CLASES PARTICIPATIVAS

Las sesiones lectivas se llevan a cabo mediante la interaccion permanente entre el alumnado y el
profesorado que las imparte con la finalidad de contrastar los conceptos tratados mediante analisis y
debate abierto con el apoyo de casos practicos reales y simulaciones.

TUTORIAS ONLINE
Sesiones dedicadas a la resolucidon de dudas sobre los conceptos tedricos y las actividades practicas.
Seran programadas de forma online (Zoom).
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5. EVALUACION

De acue

rdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del estudiantado.

Un 60 % de la nota se obtiene de la evaluacién continua de las actividades dirigidas y el 40 % porcentaje

restante

, del examen final presencial. El examen final tiene una convocatoria.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente férmula:

NF = Nota Examen Final x 40 % + Nota Evaluacién Continuada x 60 %
Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100
La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100
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