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FECHA ULTIMA REVISION: Setembre 2020

DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

Dins del Grau en Ciéncies i Tecnologies aplicades a I'esport i al condicionament fisic, trobem la branca que fa
referéncia a tres elements clau en el sector de |’activitat fisica i I'esport. Aquests elements son: I'analisi de la
industria esportiva i dels mercats de I’esport, aixi com els habits de practica esportiva en tots els segments d’edat
i classes socials i generacionals. En segon lloc el disseny i la produccié d’aquestes activitats que formen part de
I'oferta i provoquen que els mercats s’especialitzin i la diferenciacié necessaria per tal de buscar nous practicants,
consolidar els existents o minimitzar les perdues i les absencies. Finalment i com a darrer element la necessitat de
mirar al futur i innovar en el marc de les activitats esportives oferint a cada segment i tipologia poblacional aquelles
activitats més adients a les seves caracteristiques, desitjos i possibilitats, jugant un paper molt important
I'assessorament i la personalitzacié del disseny. Aqui juga un paper molt important la figura del gestor, técnic i
tecnoleg que ha de coneixer el mercat i provoca el canvi i I'adaptacio en la seva organitzacié que manté una relacio
viva i dinamica amb la societat i amb els usuaris adaptant-se a les noves realitats emergents.. Finalment es
treballaran aquelles estratégies de gestid i comercialitzacié mitjangant I'analisi de casos d’éxit i bones practiques

de realitat actual.

OBJETIVOS GENERALES

1. Descriure I’evolucié de la practica esportiva i el paper de I’esport com a sector.
2. Diferenciar el mercat de I’esport o mercats de |’esport, respecte altres mercats semblants.

3. Identificar els factors interns i externs que han recolzat el creixement i I'estabilitat de la practica
esportiva.

4. Analitzar el mercat des del punt de vista del practicant ( analisi de perfils).
5. Analitzar el mercat de I'esport des de la Industria.

6. Identificar i analitzar les tendéncies del mercat.

7. Identificar oportunitats d’innovacio (ideacid).

8. Presentar una proposta per aplicar al mén de I’esport i desenvolupar-la.

9. Mostrar-se critic i pro-actiu en la recerca i en la metodologia per a I’analisi, creacid i disseny de noves
propostes.



CONTENIDOS DEL CURSO

TEMA 1: El Mercat de la practica esportivsa a Espanya, Catalunya i Europa.

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Entendre i descriure I'evolucié de la practica esportiva en els diferents contextos i el paper de
I'esport com a sector.

Diferenciar el mercat de I'esport respecte altres mercats semblants.

Identificar els factors interns i externs que han recolzat el creixement i I’estabilitat de la practica
esportiva.

Analitzar i descriure el mercat des del punt de vista del practicant (perfils).
Ser capag d’identificar oportunitats d’innovacié (ideacid).

Analitzar I'impacte del COVID-19 en els mercats esportius i en el consum esportiu i descriure els
possibles plans de contingéncia i solucions al respecte.

Contenido

1.1.- Introduccid. Conceptes basics: mercat, practica esportiva i segmentacié del consumidor.
1.2.- Abast, segmentacié i mapeig. Dades i estudis de practica esportiva.
1.3.- Pes Economic de I'esport. Indicadors i fiabilitat de les recerques.

1.4.- Radiografia de 'esport: evolucid de la practica esportiva i del paper de I’esport en una societat en
canvi.

1.5.- Genoma del mercat de I'esport. Com sén ? Analisi del mercat de I’esport actual.
1.6.- Identificacié d’oportunitats d’innovacié (Ideacié i projecte).
1.7. Impacte del COVID-19 en el consum i habits esportius.

TEMA 2: La Industria de I'esport i les tendéncies actuals

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Comprendre el funcionament de la Industria de I’'Esport a Espafa i Catalunya.

Disposar de dades respecte al pes economic de I'Esport com a sector.

Analitzar i descriure el mercat de I'esport des de la Industria.

Identificar i analitzar les tendéncies del mercat. Reptes de futur.

Descriure els agents i les tendéncies del sector esportiu en el mén en general.

Advertir i disposar de dades respecte a les tendéncies, innovacions i canvis en el futur en el sector.

Argumentar els principals reptes de futur del sector.
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Contenido

2.1.- Industria de I’esport a Espaia, a Catalunya i a Europa.

2.2. El mercat de I'esport des del punt de vista de la Industria.

2.3. Abast, segmentacié i mapeig.

2.4. Pes econdmic de I'esport. Agregats economics del sector esportiu.

2.5. Identificacié de tendéncies, perspectiva de futur i canvis de negoci.

2.6.- Mapa d’agents. Agents principals en la industria de I’esport. Cadena de Valor.
2.7.- Principals reptes de futur.

TEMA 3: Analisi del consum esportiu: Models de referencia i indicadors del consum esportiu. Analisi
del consum Esportiu : les dimensions simboliques del consum esportiu

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Descriure les dinamiques socials respecte el consum esportiu.

Justificar mitjangant dades objectives els processos de consum esportiu.
Dissenyar productes o serveis de consum esportiu.

Validar productes o serveis de consum esportiu.

Disposar de dades fiables per tal de prendre decisions respecte al consum esportiu.
L’experiéncia esportiva: més enlla de ’'entrenament i la practica de I'esport.
Aplicar els conceptes de consum al projecte desenvolupat.

Definir que és un be esportiu i els seus usos socials.

Analitzar la comercialitzacié de I'espectacle esportiu.

Analitzar les tendéncies esportives al llarg de la historia.

Explicar el procés d’intercanvi comercial: valors, emocions...

Contenido

3.1- Dificultats propies de I’analisi del consum esportiu

3.2- Indicadors de la demografia esportiva

3.3- Index sociodemografics del consum esportiu

3.4- Indicadors socioeconomics del consum esportiu.

3.5. L'esport en la jerarquia de les necessitats: la Piramide de Maslow 1954-2020.
3.6. Qué és el marketing? Zona de confort. Ser diferent...

3.7. Estils de vida: esport i salut, esport o oci, esport i recreacio, esport i competicio.
3.8. Esport i consum vinculat a les aparences.

3.9. Elaboracid d’'una enquesta sobre habits esportius, habits alimentaris i habits de descans.
3.10. EI PDCA: Plan, Do, Check & Act.

3.11.- Consum esportiu i sensibilitat a les aparences.

3.12.- Els usos socials dels bens esportius.



3.13.- El lloc de venta: intercanvi comercial i simbolic

3.14.- El consum de I'espectacle esportiu

TEMA 4: Analisi del consum esportiu: els models de referencia de 'analisi del consum esportiu.
Complexitat dels bens esportius.

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Dissenyar un producte o servei esportiu real.

Treballar en grup per assolir un objectiu coma.

Documentar-se de forma cientifica per desenvolupar un projecte.

Dissenyar instruments per a la validacié d’un servei/producte esportiu.
Aplicar I'instrument de forma real i obtenir resultats.

Descriure les aportacions externes i millorar el producte final.

Dimensié simbolica de I'esport.

Politiques en el moén de I'esport.

Descriure les principals tendéncies en innovacié tecnologica en I’esport actual.
Visibilitzar el prototipus de consumidor de bens o serveis esportius.

Contenido

4.1.- L'esport en la jerarquia de necessitats.

4.2.- Grans tendéncies del comportament.

4.3.- Necessitats, signes i consum.
4.3.1.- eficacia simbolica dels objectes tecnics.
4.3.2.- capacitat de valoracié dels consumidors.
4.3.3.- Diferéncia entre oferta i consumidors.

4.4. La sociologia de Pierre Bourdieu i I’analisi del consum.

4.5. Les tecniques d’entrevista i enquesta.

4.6. La validacié d’instruments de recerca.

4.7. La recerca bibliografica i les fonts documentals.

4.8.- Les convergencies tecnologiques en la industria de I'esport

4.9.- El consumidor de bens esportius.
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TEMA 5: Estrategies de marketing de les firmes. Les politiques de preu i distribucio dels serveis
esportius.

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Aprofundir en el marketing i valorar diferents casos d’éexit.

Visualitzar propostes de marketing i descriure els seus punts forts i febles.
Aplicar el marketing a un Projecte de servei o producte.

Establir preus als serveis disponibles i donar una explicacié.

Definir: especialitzacid, diferenciacid i diversificacio.

Entendre les darreres tendéncies i la caducitat d’un producte o servei esportiu.
Aprofundir en la creacid, gestio i desenvolupament d’'una marca esportiva.
Estudiar marques de referéncia i comparar-les.

Aplicar el concepte d’innovacié al seu model esportiu o servei desenvolupat.

Contenido

5.1. Les estratégies de marketing de les firmes.
5.1.1.- Els models d’analisi competitius aplicats a I'ambit dels serveis esportius.
5.1.2.- Estrategies de Marqueting lligades als models competitius.

5.1.3.- Els models d’especialitzacid, diferenciacio i diversificacid.

5.2. Politiques de preu:
5.2.1.- El calcul economic d’una organitzacié no comercial
5.2.2-Preu politic i preu psicologic
5.2.3-El contacte directe
5.2.4-La xarxa de distribucio esportiva

5.3. Les politiques dels serveis esportius.
5.3.1.- Uespecificitat del servei esportiu
5.3.2.- El cicle de vida d’un servei esportiu
5.3.3.- Innovacié en matéria de serveis esportius
5.3.4.- La gestié de la gama i la marca



TEMA 6: Les politiques de comunicacio externa dels prestadors de serveis esportius

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Establir estratégies reals de marca per desenvolupar un projecte.

Cercar entitats similars i analitzar el comportament del public que marxa abans d’un espectacle
esportiu.

Definir elements de marketing en el Projecte.

Definir els segiients conceptes: notorietat de marca, politica de comunicacié.
Analisi de la marca personal i del desenvolupament en el futur.

La marca personal: un procés innovador a la recerca de la singularitat.

La definicié d’'una marca com a inici d’un procés d’éxit.

Coneixer concepte share value, i les eines enfocades a analitzar I’empresa esportiva en matéria de
sostenibilitat ambiental i social .

Contenido

6.1.- Definicio de la politica de comunicacio
6.2.- Notorietat i marca
6.3.- Comunicacié de I’esdeveniment esportiu i relacions publiques
6.4.- Marqueting directe de I'esport
6.5.- La Marca Personal, com a element innovador.
6.6.- Les xarxes socials com a element de comunicacié i estrategia de marketing.
6.7.- Laimportancia d’un bon disseny comunicatiu.
6.8.- Criteris de valor compartit a les empreses esportives.
6.8.1.- Concepte de Valor compartit “ share value”
6.8.2.- Models sostenibles i circulars Certificacié B-corp-

6.8.3.- Models sostenibles i circulars . Cas empresarial esportiu B-corp

TEMA 7: Els comportaments tecnologics de les firmes. Analisi de la concurréncia del sector.

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Descriure les principals tendéncies en innovacio tecnologica en I’esport actual.
Estudiar el prototipus de consumidor de bens o serveis esportius.

Coneixer diferents empreses i la seva d’aplicacié d’estratégies tecnologiques .
Coneixer I'ecosistema start-up, i I’ emprenedoria basada en la innovacié.
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Contenido

7.1.- Tecnologia aplicada en el mén de I'esport.
7.1.1.- Lainnovacid i I'aplicacid de tecnologies.

7.1.2.- Introduccié a I'emprenedoria basada en la innovacié . Start-ups , i tendéncies
tecnologiques .

7.1.3.- Marqueting tecnologic dels fabricants de béns esportius. Comportaments tecnologics
dels fabricants de béns esportius.

7.1.4.- Les patents de la industria de |'esport.
7.1.5.- Aplicacid de tecnologia en la industria esportiva. Casos empreses.

7.2. Analisi de la concurréncia. Model Porter.

7.2.1.- L’entorn dels sectors : empreses potencials, productes de substitucid, poder/proveidors,
poder/clients.

7.2.1.- Les amenaces de les noves incorporacions
7.2.2.- La intensitat de la rivalitat entre competidors
7.2.3.- La pressio dels productes de substitucid
7.2.4.- El poder de negociacio dels clients i proveidors

7.2.5.- Mapeig d’analisi de la competencia.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La metodologia d’aprenentatge es fonamentara en quatre models basics.

El primer sera la classe expositiva per part de la professora on s’explicaran els conceptes basics necessaris per
desenvolupar el temari de I'assignatura.

El segon sera I'assisténcia o la visita d’empreses clau o professionals del sector on els alumnes podran veure el
funcionament actual i real i extreure idees i aspectes a I'hora d’entendre el funcionament de models d’empresa
rellevants.

El tercer sera el treball en grup desenvolupant un projecte, un treball de definicié al voltant del sector de I'activitat
fisica, 'esport i el fitness.

Finalment I'alumne haura de treballar de forma individualitzada i fer aquells treballs i resums necessaris per
desenvolupar el temari corresponent a I'assignatura. Les lectura complementaries, els apunts i els materials de
recerca ajuden a aquest treball d’aprofundiment necessari.

02/10/2020



9:00 - 11:00

Presentacio de I'assignatura.

Tema 1: El mercat de la practica esportiva a Espanya, Catalunya i Europa.

02/10/2020
11:30 - 13:30

Tema 1: El mercat de la practica esportiva a Espanya, Catalunya i Europa.

09/10/2020
9:00 - 11:00

Tema 1: El mercat de la practica esportiva Espanya, Catalunya i Europa.

09/10/2020
11:30 - 13:30.

Tema 1: El mercat de la practica esportiva Espanya, Catalunya i Europa.

Dinamica practica grups ( workshop d’ideacid).

16/10/2020
9:00-11:00

Tema 1: El mercat de la practica esportiva Espanya, Catalunya i Europa.

16/10/2020
11:30 - 13:30

Tema 1: El mercat de la practica esportiva Espanya, Catalunya i Europa.

Dinamica practica grups ( workshop d’ideacid).

23/10/2020
9:00 - 11:00

Tema 2: La Industria de I'esport i les tendéencies actuals

23/10/2020
11:30- 13:30
Tema 2: La Industria de I'esport i les tendéencies actuals

Casos d’empreses esportives.

30/10/2020
9:00 - 11:00

Tema 2: La Industria de I'esport i les tendéencies actuals

30/10/2020
11:30- 13:30
Tema 2: La Industria de I'esport i les tendéncies actuals

Casos d’empreses esportives.

06/11/2020

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna
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9:00 - 11:00
Tema 3: Analisi del consum esportiu:
Models de referencia i indicadors del consum esportiu.

Analisi del consum Esportiu: les dimensions simboliques del consum esportiu

06/11/2020

11:30-13:30

Tema 3: Analisi del consum esportiu:

Models de referencia i indicadors del consum esportiu.

Analisi del consum Esportiu: les dimensions simboliques del consum esportiu

13/11/2020

9:00-11:00

Tema 4: Analisi del consum esportiu:

els models de referencia de I'analisi del consum esportiu.

Complexitat dels bens esportius.

13/11/2020

11:30-13:30

Tema 4 : Analisi del consum esportiu:

els models de referencia de I’analisi del consum esportiu.

Complexitat dels bens esportius.

20/11/2020
9:00 - 11:00
Tema 5: Estrategies de marketing de les firmes.

Les politiques de preu i distribucié dels serveis esportius.

20/11/2020
11:30 - 13:30

Tema 6 : Les politiques de comunicacié externa dels prestadors de serveis esportius.

La marca personal (Xerrada/Cas practic Empresa)

27/11/2020

9:00 - 11:00

Tema 6: Les politiques de comunicacio externa dels prestadors de serveis esportius.
Share Value

Tema 5: Estrategies de marketing de les firmes.

Creacié, Comunicacid i marca esportiva ( Taller teoric /practic)

27/11/2020
11:30- 13:30
Tema 5: Estratégies de marketing de les firmes.

Creacié, Comunicacid i marca esportiva ( Taller teoric /practic)

Jordi Puig

Jordi Puig

Jordi Puig

Jordi Puig

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna

Anna Pruna



4/12/2020

9:00 - 11:00

Tema 7 :Els comportaments tecnologics de les firmes. Analisi de la concurrencia del sector. Anna Pruna
4/12/2020

11:30- 13:30

Tema 7: Els comportaments tecnologics de les firmes. Analisi de la concurréencia del sector Anna Pruna

Casos practics: innovacié tecnologica

9/12/2020
9:00-11:00

Tema 7 :Els comportaments tecnologics de les firmes. Analisi de la concurréencia del sector. Anna Pruna

9/12/2020
11:30- 13:30
Tema 7: Els comportaments tecnologics de les firmes. Analisi de la concurréencia del sector Anna Pruna

Casos practics : innovacio tecnologica

EXAMENS FINALS Anna Pruna
1a. Convocatoria 08/01/2021 12-14 h.

2a. Convocatoria 05/02/2021 12-14 h.

EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del estudiantado. Un 40%
de la nota se obtiene de la evaluacién continua de las actividades dirigidas y el 60% porcentaje restante, del
examen final presencial. El examen final tiene dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:
= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluacion Continuada x 40%
= Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.

= La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Avaluacié continuada:

Treballs escrits.
-Treball en grup per identificar oportunitats d’innovacio i elaborar una
ideacio sobre els segments i perfils de consumidor en base a les

seves necessitats i motivacions. 15%

-Treball Creacid, disseny i validacié d’un servei/esdeveniment esportiu. 15%

10
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Qiiestionaris

- Qiiestionari tipus test dels temes 3 i 4 5%

- Qiiestionat tipus test dels Temes 5,6 i 7 5%
Examen Final 60 %
Test 30% + Preguntes 30%
Assisténcia i treballs complementaris +/-

BIBLIOGRAFIA BASICA

“Marketing Deportivo”, de Bernard J. Mullin, Stephen Hardy y William A. Stutton.

“Marketing deportivo en 13 historias”, de Alberto Blazquez Manzano, M2 Isabel Sdnchez Hernandez,
Beatriz Roman Suero y 11 autores mas.

“Marketing en el fitness: Gestion de servicios deportivos”, de Marco Nardi, Vicente Gambau y Alain
Claude Ferrand.

“Show me the money!: Cbmo conseguir dinero a través del marketing deportivo”, de Esteve Calzada
Mangues

“Estrategias del marketing deportivo”, de Michel Desbordes, Fabian Ohl y Gary Tribou

“Estudio del practicante deportivo 2016-2017”. Indescat.

“Anuario de Estadisticas Deportivas en Espafia. 2018”. MECD.

“El pes Economic de I’Esport a Catalunya”. Consell catala de I'esport.

“The Sports Market: major trends and challenges in an industry full of passion.”A.T.Kearny Inc. (2011).

BIBLIOGRAFIA ADICIONAL

Abril, G. (1986). Del cuerpo vestido al cuerpo hiperdesnudo. Revista de Educacion Fisica, 9, 27-31.
Adams, T. y Brynteson, P. (1992). A comparison of attitudes and exercise habits of alumni from
colleges with varying degrees of physical education activity programs. Research Quarterly for
Exercise and Sport, 63 (2), 147-152.

Aguado, X. (1993). Eficacia y técnica deportiva. Andlisis del movimiento humano. Barcelona: Inde.

Aguilera Fernandez, A. (1992). Estado y deporte. Legislacion, organizacion y administracion del
deporte. Granada: Comares.
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Aguilera, A. (1996). La Educacion Fisica en Platén y Aristoteles. Revista Espafiola de Educacién Fisica
y Deportes, 3 (1), 17-22.

Arnold, P. J. (1988). Health Promotion In Society, Education And The Movement Curriculum.
Physical Education Review, 11 (2), 104-117.

Arnold, P.]. (1990). Educacién Fisica, movimiento y curriculum. Madrid: Ediciones Morata. Aierdi,
P. (1994). Estratificacidn social y estilos de vida. En Kaiero (Ed.).

Valores y estilos de vida de nuestras sociedades en transformacidn. Bilbao: Universidad de Deusto.
Burns, T., y G. M. Stalker (1961), «The management of innovation», Tavistock, Londres.

Cain, L., y D. Haddock (2005), «Similar economic histories, different industrial structures:
Transatlantic contrasts in the evolution of professional sports leagues», Journal of Economic

History, 65, 4, pags. 1.116-1.147.

Chadwick, S., y J. Beech (2004), «The business of sport management», Prentice Hall, Essex,
Inglaterra.

Chandler,A. (1982), «Strategy and structure: Chapters in the history of the industrial enterprise»,
MIT Press, Cambridge, Mass.

Chelladurai, P. (1985), «Sport management: Macro perspectives», Sports Dynamics, London,
Ontario.

De Knop, P., J. van Hoecke y V. de Bosscher (2004), «Quality management in sports clubs», Sport
Management Review, 7, pags. 57-77.

Dickson, G., T. Arnold y L. Chalip (2005), «League expansion and interorganisational power», Sport
Management Review, 8, 2, pag. 145.

Elias, N., y E. Dunning (1992), «Deporte y ocio en el proceso de la civilizacién», Fondo de Cultura
Econdmica, México, D.F.

Flynn, M. A, y R.]. Gilbert (2001), «The analysis of professional sports leagues as joint ventures»,
The Economic Journal, 111, 469, pags. 27-46.

Foster, G., S. A. Greyser y B. Walsh (2005), «The business of sports: Text and cases on strategy and
management», Thomson, Mason, OH.

Frisby, W, L. Thibault y L. Kikulis (2004), «The organizational dynamics of under-managed
partnerships in leisure service departments», Leisure Studies, 23, 2, pags. 109-126.

Garcia Ferrando, M., N. Puig Barata y F. Lagardera Otero (2002), «Sociologia del deporte» (2a
edicion actualizada), Alianza Editorial, S.A., Madrid.

Gomez, S., y M. Opazo (2006), «Sport organizations structure: Trends and evolution in the
research field», documento presentado al 14th EASM Congress (European Association of Sport
Management), Nicosia, Chipre.
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Hall, R. (1973), «Organizaciones: Estructura y proceso», Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New
Jersey.

Hodge, B. ]., W. P. Anthony y M. G. Lawrence (2003), «Teoria de la organizacién: Un enfoque
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