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1 DESCRIPCION GENERAL

Con la revolucidn tecnoldgica presentada en los ultimos afios ha cambiado la forma en que los consumidores
realizan su proceso de compra, debido a esto las marcas han tenido que adaptarse y encontrar nuevas maneras
de darse a conocer con su publico objetivo. Los medios digitales propios son una de las formas en que las
compaifiias de la actualidad centran sus estrategias, actividades y tacticas de marketing para conseguir los
objetivos planteados; por lo tanto, en esta asignatura se definiran y profundizardn los conceptos, técnicas y
herramientas fundamentales en su manejo.

En primer lugar, se hard un acercamiento a la atmdésfera del mundo web y al posicionamiento SEO en los
principales buscadores, para ello se tendrd como base fundamental que la web es el activo mas importante de
todo negocio digital, por lo que se hace imprescindible el conocimiento de esta y de las metodologias utilizadas
centradas en el cliente que acercaran al negocio con su target y crearan relaciones redituables para ambas
partes.

En segundo lugar, se ensefiara el funcionamiento de los e-commerce detallando los procesos realizados para su
implementacion y su integracion dentro de los negocios, ofreciendo asi oportunidades de crecimiento no solo en
ventas, sino también en alcance y cobertura.

En tercer lugar, se presentard el ‘Mobile Marketing’ en el que se dard a conocer los principales habitos de
consumo a través del teléfono movil, a prever y analizar tendencias de uso y a planificar estrategias para los
dispositivos moviles que son cada vez mas frecuentemente utilizados por los consumidores.

En cuarto lugar, se ensefiara el medio de las redes sociales, el cual cada vez esta tomando mas peso en las
estrategias de publicidad y de marketing por su alto impacto en el publico. En este punto ademas se profundizara
en el disefio y la ejecucion de estrategias de contenidos y social selling teniendo como metodologias principales
el story telling y el branded content que estan directamente enfocados en la implicacion del cliente con la marca.

Finalmente, se dard a conocer la estrategia de ‘e-mail marketing’ y sus diferentes usos para la consecucion de
objetivos como la adquisicion de contactos y la fidelizacién, teniendo presente la normativa vigente para dicha
temdtica.



OBJETIVOS

Introducir al alumnado los conceptos basicos de los medios digitales propios.

Ensefiar a disefiar, desarrollar y mantener paginas web bajo los principios del ‘Responsive
marketing’ y ‘User experience’

Mostrar las estrategias y herramientas utilizadas en SEO y Social Media Marketing para el logro de
los objetivos empresariales.

Planificar, disefiar y analizar campafias de marketing digital a través de medios propios.

Dar a conocer el funcionamiento y la implementacion de un e-commerce.

CONTENIDOS

Tema 1: web

Proceso de disefio y desarrollo de una web
Estructura de contenidos

Usabilidad y CRO (Conversion Rate Optimization)
Wordpress y principales gestores de contenido

Tema 2: e-commerce

¢Qué es una plataforma de Content Management System (CMS)?

Comparacion de las mejores soluciones

Coémo elegir la mejor segin modelos de negocio

Tipos de plataformas CMS

Plataformas de gestion Opensource

Plataformas de gestion de pago

Comparativas: Magento Prestashop, Woocommerce, Wordpress, Software as a service (SaaS)
Shopify y Software a medida

Amazon: Pasado, presente y futuro de Amazon

Canales y modelos de negocio de Amazon

Formas de venta: Amazon, Retail, Marketplace, Fullfiment by Amazon (FBA), vendor.
Qué productos se pueden vender con éxito en Amazon

Amazon como competencia (marcas blancas)

Cuanto cuesta vender en Amazon Marketplace y vendor

Como vender con FBA y cdmo validar un producto de nicho para FBA

Logistica y atencidn al cliente en Amazon

Coémo escalar las ventas: SEO en Amazon: Cémo optimizar las fichas de producto y PPC.
Casos de éxito y “menos éxito”

Introduccion a la analitica e-commerce.

Objetivos y KPI's

Medicién web enfocada a optimizar la tasa de conversion

Analisis de datos

Creacidn de un dashboard de resultados

Definicion de los KPI's

Google Analytics para Ecommerce: Configuracion y panel basico y paneles personalizados.
Modelos de atribucion.

Otras herramientas de analisis

Tema 3: mobile & app

Introduccidn y situacién del mobile & apps en el mundo
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° Introduccidn y situacién del mobile & apps en Espafia

. Modelos de negocio en apps

. Contenidos para moviles: web app, apps nativas, apps hibridas, progressive web apps
. Definicidn, proceso y estrategia ASO

e  ASO on-metadata y ASO off-metadata

. Herramientas ASO

. App Marketing: Principales canales para la consecucién de descargas

. Meétricas en campafias de App Marketing

Tema 4: e-mail marketing

e  (Por qué deberia apostar por el email marketing?

e  Estrategia y planificacion en email marketing

e  Métodos de adquisicion de contactos. Normativa y legislacion
e Disefio de campafias de email multidispositivo

e  Personalizacion y segmentacién

e  Configuracién y envio de campanas

e Entendiendo las estadisticas

e  (Caso practico

Tema 5: growth hacking

e Introduccion a la filosofia Growth Hacking

Best Practises

e Crecimientos de negocios organicos utilizando estrategias de Growth Hacking
Principales Hacks

Tema 6: redes sociales

e Linkedin: Optimizacién del perfil personal y de empresa. Estrategia de contenido
e Instagram: Optimizacidn del perfil de empresa. Estrategia de contenido

e  Youtube: Optimizacién de un canal. Estrategia de contenido.

e  Otras redes sociales a tener en cuenta segun la estrategia de contenidos.

4 METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La ensefianza de esta asignatura se llevard a cabo de forma presencial, combinando sesiones tedricas
(T) y practicas (P), complementados con ejemplos reales expuestos por profesionales del sector.

La teoria se aplicara mediante:
. Exposicién por parte del profesor de los contenidos tedricos
. Debate de los contenidos entre los asistentes

La practica consistira en:
. Aplicacidn de los conceptos y metodologias a ejemplos practicos por parte de los alumnos
. Discusidn casos reales en aula

Las sesiones estaran a cargo de profesionales del sector y proporcionaran un enfoque pragmatico sobre
los contenidos tedricos de la asignatura.
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EVALUACION

En un modelo de aprendizaje basado en competencias, evaluar significa valorar el progreso del estudiante en el
logro de los objetivos propuestos. La evaluacién debe abarcar todas las competencias programadas en el plan de
estudios y debe basarse en criterios bien fundamentados y suficientemente transparentes y publicos. Debe existir
una relacidn coherente entre los objetivos formativos, las actividades planificadas y los criterios de evaluacion.

La evaluacién de la materia consiste en determinar el grado de consecucién de sus objetivos. Su superacién
significara haber alcanzado los objetivos establecidos como basicos e implicara obtener una calificaciéon numérica
minima de 50.
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6.3 WEBGRAFIA/BLOGS

Email Marketing Checklist (https://www.acrelianews.com/es/checklist-email-marketing/)

Estadisticas en email marketing: Sacales el maximo partido. (https://www.acrelianews.com/es/stats-email-
marketing/ )

Informe ditrendia (https://mktefa.ditrendia.es/hubfs/Ditrendia-
Informe%20Mobile%202018.pdf?fbclid=lwAR13B249fMuQB50_6UcYdjNIh_uSX567Jj3GZRPFXdS2tzqkEfCx6
kzugkl)

Guia ASO (https://pickaso.com/2017/manual-aso-2017)

Blog PickASO (https://pickaso.com/blog-mobile-app-marketing)

Blog TheTool (https://thetool.io/blog)
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