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1 Objecte de la normativa i finalitat del treball de fi de master

1.1 Objecte de la normativa

L'objecte de la present normativa és establir el réegim aplicable als treballs de fi de master (en endavant TFM) que
els estudiants de I'Euncet realitzen en els estudis de master universitari, segons el que estableix el Reial Decret
1393/2007, de 29 d'octubre (BOE nim. 260, de 30 d'octubre de 2007), pel qual s'estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol (BOE nim. 161, de 3 de juliol de
2010). Aquesta normativa complementa la Normativa Académica en vigor dels estudis de Grau i Master
(NAGRAMA) de la Universitat Politécnica de Catalunya.

1.2 Naturalesa del TFM

El TFM suposa la realitzacié per part de I'estudiant d'un projecte de planificacié empresarial el qual, depenent del
master de que es tracti, podra ser I'elaboracié d'un Pla d'Empresa o d'un Pla d'Internacionalitzacio, I'elaboracié
d'un Pla de Marqueting o d'un Pla de Comunicacié o I'elaboracié d'un treball de recerca relacionat amb una de les
arees d'especialitzacié del master.

Tenint en compte els beneficis que les dues parts poden obtenir, el TFM es podra confeccionar conjuntament amb
centres de recerca, institucions o empreses amb les que I'escola hagi definit un marc de cooperacio.

El TFM té caracter obligatori i una carrega lectiva de 15 credits ECTS i es dura a terme en equips.

2 Matricula del TFM

2.1 Periode de matricula

Els periodes de matricula del TFM seran els ordinaris que I'Euncet Business School estableixi per a les altres
assignatures del pla d'estudis.

2.2 No presentacié del TFM

En el cas que el tutor d'un TFM conclogui, en el temps i la forma determinats a aquest efecte per I'Escola, que un
TFM no reuneix els requisits formals que estableix la present normativa i / o els estandards minims que, en relacié
amb el seu contingut, especifiqui el seu pla docent, s'atorgara als integrants de I'equip la qualificacié de "No
presentat”, el que comportara per a aquests estudiants que s'hagin de tornar a matricular dels credits
corresponents al TFM.

La no presentacié del TFM podra produir-se, també, per falta de lliurament d'aquest en el termini establert o per
la no assisténcia a I'acte de defensa de manera injustificada i no comunicada. En el primer cas, la qualificacié de
"No presentat" s'estendra a tots els membres de I'equip, mentre que en el segon Unicament es traslladara a
I'estudiant o estudiants que no van assistir a la defensa.

En tots dos casos, els estudiants afectats hauran de tornar a matricular-se dels credits corresponents al TFM.

2.3 Creédits matriculats

Els credits corresponents al TFM s’han de matricular en la seva totalitat, segons la carrega expressada en la
memoria oficial del programa corresponent.

Aprovada el 24/07/2019 4


https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/NormativesAcademiques

Business DE CATALUNYA
School BARCELONATECH

@ Euncet @ UNIVERSITAT POLITECNICA NORMATIVA DE TREBALL DE FI DE MASTER UNIVERSITARI

3 Tematica

3.1 Competeéncies per a la fixacié de les tematiques

A proposta de la Comissié de TFM, correspon a la Direccié Academica de I'Euncet Business School aprovar la
tematica especifica dels TFM, aixi com qualsevol altres aspectes relacionats i no desenvolupats en la present
normativa. El TFM no és un assaig sorgit de la inventiva de |'estudiant, ni un informe técnic d'un projecte o d'una
empresa. EI TFM és un treball rigords de recerca i planificacié que s’ha d'ajustar sense ambiguitat a un dels tipus
descrits en l'article 1.2 de la present normativa.

3.2 Plasmacio en les guies docents del TFM

La tematica dels TFM i els altres aspectes relacionats no inclosos en la present normativa s'han d'especificar en les
guies docents del TFM de cadascun dels masters universitaris oferts per I'Escola, la confeccid és responsabilitat del
director o la directora del programa. Els terminis de confeccid, aprovacid i publicacio de les guies docents dels TFM
seran els mateixos que els aplicables a la resta d'assignatures del pla d'estudis.

4 Tutoritzacio del TFM

4.1 Primera tutoria plenaria

En el termini maxim de 15 dies naturals a comptar des del primer dia lectiu, el director o la directora de master
convocara tots els estudiants del mateix a una primera tutoria de caracter plenari en la qual explicara el contingut
de la present normativa; aixi com les particularitats de la guia docent del TFM especific pel seu programa.

4.2 Formacio dels equips

El director o la directora del programa atorgara un termini raonable per a qué els estudiants configurin els grups
que hauran de treballar en equip en el desenvolupament del TFM, amb un maxim de tres components. Si,
transcorregut el termini atorgat quedessin estudiants sense estar assignats a cap grup, la Comissié de TFM els
assignara de forma aleatoria a través del sistema nadiu del campus virtual de I'escola, o per un altre d'eficacia
similar. En el cas que el nombre d'estudiants inclosos en el sorteig no fos multiple de tres, els residus finals, ja
siguin un o dos, s'assignaran aleatoriament i individualment a un o dos dels equips ja formats que,
excepcionalment, passaran a tenir quatre components.

4.3 Eleccid dels representants

A més de formar-se els equips, cada un d'ells elegira un representant, que actuara com a portaveu del mateix i
com a enllac amb el director o la directora del master. Es de vital importancia que els representants dels equips
mantinguin una comunicacio fluida i permanent amb el personal academic i de coordinacié de I'Escola.

4.4 Integritat dels equips

La composicié dels equips s'ha de mantenir inalterable fins a la defensa publica del TFM. En el cas que, a causa de
desavinences personals de caracter greu, el tutor d'un equip consideri que aquest no podra completar en temps o
en forma el TFM, o que I'avaluacié de la seva defensa publica pot quedar seriosament compromesa per aquesta
causa , ho comunicara, com a maxim després de la realitzacié de la segona tutoria, al director o la directora del
programa, que decidira excepcionalment la separacié d'un o més estudiants del grup, als quals proposaran la
realitzacidé d'un nou TFM en solitari. Transcorreguda la tercera tutoria, no es podran dissoldre els grups, que hauran
de finalitzar el seus TFM amb tots els seus integrants, sigui quin sigui el resultat.
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En tot cas, la separacié d'un o diversos membres d'un grup ha de ser comunicada, a la Direccié Academica i registrat
en els expedients respectius a la Secretaria de I'Escola.

4.5 Eleccid de la tematica per part dels equips

Els equips escolliran la tematica del seu TFM segons les orientacions del director o la directora i en coherencia amb
el que disposen, a aquest efecte, les guies docents dels TFM dels seus respectius masters.

4.6 Designacio dels tutors

Un cop decidida, per part dels equips, la tematica dels seus respectius TFM, la Comissié de TFM de cada programa
procedira a l'assignacié dels tutors als equips. Els professors assignats a la tutoritzacioé dels TFM han de tenir el
grau de doctor, podent formar part del claustre docent del programa corresponent o del claustre docent d'un altre
programa, sempre que, en aquest ultim cas, la materia i la tematica del treball es corresponguin amb la seva area
d'experiéncia académica i / o professional. El nombre maxim de TFM que un tutor pot dirigir és de cinc.

4.7 Procediment d’assignacio de tutors

Per a l'assignacié dels tutors als equips, la Direccid Acadéemica remetra, abans de cada convocatoria, la llista
actualitzada de professors doctors de I'escola als directors o les directores dels masters. La Comissié de TFM
assignara els tutors als equips en base a criteris d'idoneitat en relacié amb la mateéria i la tematica de cada TFM.
Els directors o les directores de cada programa notificaran el resultat del repartiment als respectius equips.

4.8 Ambit d’actuacié dels tutors

L'activitat orientadora dels tutors es refereix a:
=  laseleccié d'una tematica adequada.
= Lafixacid d'uns objectius realistes i assequibles.
= La preparacio d'un pla de treball coherent amb el temps disponible per a I'elaboracié del TFM.
= Ladeterminacié de la facilitat o la dificultat d'accedir a les fonts d'informacié necessaries.
= La metodologia a seguir.
= La comprovacio del seguiment del pla de treball acordat a través del calendari de tutories obligatories.
= Laresolucio de dubtes o problemes que puguin plantejar-se fora de les tutories obligatories.

=  La preparacio de la defensa del TFM davant del tribunal.

5 Inscripcié del TFM

5.1 Comunicacio sobre la Inscripcié del TFM
Abans d’haver transcorregut 40 dies naturals des de la realitzacié de la primera tutoria plenaria, i després dels

contactes reciprocs amb el director o directora del master, els equips comunicaran a la direccid els detalls relatius
al seu TFM, segons s'especifica en la guia docent .

5.2 Creacid dels equips al campus virtual

Mitjangant el formulari d'inscripcié de la proposta tematica emplenat pels grups, el director o directora del master
gestionara la inscripcio del TFM al campus virtual, creant en aquest els equips i arxivant les evidencies que d'aquest
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procés es generin en el contenidor corresponent del Sistema de Garantia Interna de Qualitat. El director o la
directora del master atorgara un nom identificatiu a cada equip, relacionat amb el titol o la tematica proposada
per al seu TFM.

5.3 Confidencialitat del TFM

Si els integrants de I'equip consideren que, per la seva naturalesa, o per les fonts d'informacié utilitzades per a la
seva realitzacio, o per derivar-se dels resultats del seu treball la possibilitat de sol-licitar el registre d'una patent,
model d'utilitat, disseny industrial, marca o nom comercial, el TFM ha de ser realitzat, defensat o dipositat de
manera confidencial, informaran a la Comissié de TFM mitjangant el formulari d'inscripcié esmentat anteriorment.
En el cas que les organitzacions, empreses o institucions que eventualment haguessin contribuit a la realitzaci
d'un TFM, posant a disposicio dels estudiants fonts d'informacié que considerin com a confidencials, exigissin la
signatura d'un contracte de confidencialitat per part de I'Euncet Business School, aquesta signatura anira a carrec
del director o la directora de I'Euncet, previ examen del contingut del contracte.

6 Desenvolupament de les tutories i finalitzacié del TFM

6.1 Calendari de tutories obligatories

Abans de l'inici de cada convocatoria, la Direccié Académica aprovara el calendari de tutories obligatories per a
tots els programes. El calendari de tutories obligatories respectara I'index de presencialitat per credit ECTS, en el
treball de fi de master, establert per la Comissié Académica per a cada programa.

6.2 Caracter lectiu de les tutories obligatories

Els estudiants hauran d'assistir obligatoriament a les tutories especificades en el calendari de tutories. A aquest
efecte, la secretaria de I'Escola generara la corresponent llista d'assisténcia, com si es tractés de qualsevol altra
assignatura del pla d'estudis.

6.3 Organitzacio de tutories no programades

En el cas que els integrants d'un grup considerin que necessiten una tutoria addicional presencial, han de
comunicar aquest fet al director o la directora del master, que avaluara aquesta possibilitat amb el seu tutor. En
cas afirmatiu, es procedira als preparatius per a la seva celebracid.

6.4 Avaluacio de la progressio dels integrants dels equips

En finalitzar cada tutoria, el tutor avaluara els progressos dels equips que tutoritza, en base als criteris continguts
en l'apartat Avaluacié de l'assignatura. Aquesta avaluacio continuada ha de tenir en compte, necessariament, la
progressio individual de cada un dels estudiants, segons els parametres i indicadors especificats en la guia docent
i aprovats per la Comissio Academica.

6.5 Avaluacio individual del tutor

En finalitzar el periode de tutories obligatories, el tutor preparara un breu dictamen escrit que contindra la seva
valoracié sobre la progressio individual de cada un dels membres de I'equip d'acord amb els parametres i
indicadors esmentats en I'article anterior.

Aixi mateix, el tutor omplira un informe final de valoracié del TFM i emetra una Unica qualificacié comuna per a
tots els membres del grup d'alumnes que I'hagin realitzat, i el remetra al director o la directora del master.

Aprovada el 24/07/2019 7



Business DE CATALUNYA
School BARCELONATECH

@ Euncet @ UNIVERSITAT POLITECNICA NORMATIVA DE TREBALL DE FI DE MASTER UNIVERSITARI

El plagi és motiu de suspens. El tutor portara a terme diferents comprovacions al llarg del desenvolupament del
treball de I'estudiant. Si es detecta un plagi en la memoria lliurada, el TFM quedara automaticament suspes.

6.6 Autoritzacio per a la presentacio i defensa

Amb anterioritat al lliurament del TFM, i en el temps que determini per a aixd la Comissid Acadéemica en cada
convocatoria, el tutor ha d'examinar els requisits formals del mateix i I'acreditacio dels estandards minims que, en
relacié amb el seu contingut, especifiqui la guia docent . En el cas que aquests requisits i estandards es compleixin,
el tutor emetra la corresponent autoritzacid per a la defensa, que comunicara al director o la directora del master,
utilitzant el formulari de valoracié i autoritzacié que se li facilitara. En cas contrari, s'ha de denegar la defensa, i
s'atorgara la qualificacioé de "No presentat".

7 Lliurament del TFM

7.1 Lliurament telematic
Els TFM es lliuraran mitjancant I'aplicacié informatica especifica de recepcié del campus virtual i en el termini
establert per a aix0 pel calendari de dates del TFM. Es recomana als estudiants que lliurin els seus TFM amb

antelacid a la data i hora limits, ja que |'aplicacié esta programada per a no acceptar més entregues un cop assolits
aquests limits.

7.2 Requisits formals

Els TFM es confeccionen segons els requisits formals establerts a aquest efecte en el Manual d'Estil de I'Euncet.

8 Presentacio i Defensa publica del TFM

8.1 Generalitats

Tots els TFM culminaran amb la seva presentacid i defensa publica davant un tribunal constituit per tres professors
a aquest efecte. Correspon a la Comissié de TFM la formacio dels tribunals que han de jutjar els TFM.

8.2 Assignacio de dates i hores de presentacid i defensa

Les dates i horaris de les defenses de cada programa i I'assignacié dels equips a cada un dels horaris determinats
seran establertes per la Comissié de TFM. L'Escola procedira a la publicacié pels mitjans habituals.

8.3 Intercanvi de dates i hores de presentacio i defensa

Després de la publicacio s'obrira un termini improrrogable de 48 hores perqué els equips que vulguin intercanviar
el seu horari de defensa amb altres equips del seu mateix programa puguin fer-ho. Per a aixo, només cal que
sengles representants dels dos equips interessats en l'intercanvi expressin conjuntament, presencialment i
oralment la seva conformitat davant la direccié del TFM, que transcorregut el termini esmentat tornara a publicar,
ara amb caracter definitiu, les dates i horaris de les defenses de cada programa.
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8.4 Formacio dels tribunals

Els tribunals seran nomenats per la Comissié de TFM a proposta dels directors o les directores dels respectius
masters. Els tribunals estaran formats per tres membres; és a dir, el tutor del TFM, en qualitat de vocal, amb veu
pero sense vot; un professor del programa, en qualitat de president, amb veu i amb vot; i un professor, en qualitat
de secretari, amb veu i amb vot.

8.5 Requisits dels membres

El president i el secretari del tribunal han de tenir el grau de doctor, si bé en determinats casos excepcionals en
queé es requereixi I'avaluacié del treball per part d'un professional de reconegut prestigi en la matéria objecte del
TFM, la Direccié Academica, prévia peticié del director o la directora del master, podra autoritzar la designacié
d'un secretari no vinculat a I'ambit universitari i que no ostenti el citat grau.

8.6 Constitucio del tribunal

Un cop el tribunal s'hagi constituit, la Secretaria de I'Escola li facilitara I'acta d'avaluacié que haura d'emplenar, a
la qual s'unira, immediatament, el dictamen del tutor del TFM. Els criteris d'avaluacié concrets variaran segons el
programa. Aquests criteris son els acordats pels claustres docents de cada programa a l'inici de la convocatoria i
aprovats per la Comissio Académica.

8.7 Convocatoria de I’audiéncia publica

Constituit el tribunal i comprovada I'existéncia de |'acta d'avaluacid, el president del tribunal anunciara I'audiéncia
publica i invitara els membres de I'equip a accedir a 'aula en la qual es dura a terme la defensa. En el cas que els
membres de I'equip hagin manifestat la seva voluntat que el seu TFM sigui de caracter confidencial, no es permetra
I'entrada de public a la sala.

8.8 Desenvolupament de la presentacid individual

La primera part de la presentacié sera de caracter individual; és a dir, després que I'equip rebi les explicacions
oportunes sobre el funcionament de Il'acte, els membres de I'equip procediran individualment a la presentaci,
que necessariament incloura tots els continguts del treball, no podent-se repartir la defensa d'un o diversos dels
seus capitols o apartats entre ells. La presentacié individual s'organitzara per ordre alfabetic del primer cognom.
Cada estudiant disposara d'un periode de 10 minuts per procedir a la seva presentacid. El tribunal no podra
formular preguntes durant la presentacié individual.

8.9 Preguntes del tribunal

Una vegada concloses les presentacions individuals, els integrants de l'equip s'han de sotmetre, de manera
conjunta, a les preguntes del tribunal. El tribunal dirigira les seves preguntes a un estudiant en concret, o a tots, i
pot sol-licitar que confrontin les seves respostes entre ells. Les preguntes del tribunal i les respostes dels estudiants
no podran superar els 20 minuts en el seu conjunt.

8.10 Exposicid dels dictamens individuals per part del tutor

Finalitzat el periode de preguntes, el tutor ha d'ordenar als membres de I'equip, i al public si n'hi ha, que abandonin
la sala, per tal que el tribunal pugui deliberar lliurement. Abans d'iniciar-se la deliberacio, el tutor explicara el
contingut del dictamen individual de cada estudiant al tribunal, per tal d'orientar-lo sobre la progressié del seu
treball en I'equip. Les orientacions del tutor no sén de caracter vinculant, si bé hauran de ser escoltades pel
tribunal.
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8.11 Deliberacio del tribunal

Després d'escoltar el tutor, el president i el secretari deliberaran en privat sobre la qualificacié individual dels
integrants de l'equip, per la qual cosa el tutor haura d'abandonar la sala. Un cop finalitzada la deliberacid, el
secretari del tribunal convocara separadament i successivament als integrants de I'equip per ordre alfabetic del
primer cognom, i els comunicara el resultat de la deliberacid.

8.12 Utilitzacié de mitjans informatics i audiovisuals

Els estudiants podran utilitzar qualsevol mitjans informatics i audiovisuals disponibles i preinstal-lats a I'aula per
recolzar la seva defensa. En cas que aixi ho estimin, s'han d'assegurar el seu correcte funcionament amb
anterioritat a I'acte de defensa. Queda terminantment prohibit connectar-se a un sistema de correu electronic o
d'emmagatzematge telematic per tal descarregar dels mateixos els arxius que serveixin de suport a la presentacio.

9 Sistema d’avaluacio

9.1 Criteris d’avaluacio

Els criteris d'avaluacio aplicats pels tribunals son els aprovats pels claustres docents de cada programa a l'inici de
la convocatoria i aprovats per la Comissié Académica. Aquests criteris han de constar en les guies docents de TFM
de cada master. El tribunal no podra establir criteris d'avaluacié addicionals, ni prescindir de la puntuacié d'un o
diversos d'ells, o aplicar criteris diferents segons els integrants dels equips.

9.2 Avaluacié individual
Si bé com a norma general el TFM es dura a terme en equips, I'avaluacié del mateix, tant per part del tutor designat

com del tribunal avaluador, es realitzara de manera individual per a cada un dels integrants de I'equip, aplicant els
criteris esmentats a |' article anterior.

10 AQualificacio del TFM

10.1 Escala de qualificacié

El resultat de la deliberacié s'ha d'expressar, per a cada integrant de I'equip, en I'escala segiient, amb mencid de
la qualificacié qualitativa que correspongui:

= (0-49:Suspens

= 50-60: Aprovat

= 70-89: Notable

= 90-100: Excel-lent

Les qualificacions individuals s'expressaran amb el sencer i sense cap decimal.

10.2 Acta d’avaluacio

El secretari del tribunal traslladara les qualificacions a que fa referencia I'article anterior a |'acta d'avaluacié que la
Secretaria de I'Escola li haura facilitat amb anterioritat a la defensa. A l'acta d'avaluacid se li uniran els dictamens

individuals emesos pel tutor per a cada un dels integrants de I'equip. L'acta ha de ser signada per tots els membres
del tribunal i retornada a la secretaria de I'Escola perqué aquesta procedeixi a la inscripcid telematica de les
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qualificacions i I'arxiu de la mateixa en el contenidor corresponent del Sistema de Garantia Interna de Qualitat.
L'acta d'avaluacio ha d'expressar la qualificacié separada de cada un dels elements d'avaluacié continguts a les
respectives Guies Docents del TFM per a cada un dels integrants de I'equip; aixi com el resultat de la mitjana
ponderada d'aquells en aplicacio dels coeficients que corresponguin segons les citades Guies Docents.

10.3 Concessié de matricules d’honor

La Comissio d'Avaluacié, a demanda de la direccié del programa, podra atorgar la mencié de "Matricula d'Honor"
als estudiants que hagin obtingut una qualificacié individual de 90 o superior, en reconeixement del seu
extraordinari esforg i dedicacid. El nombre de mencions de "Matricula d'Honor" no pot excedir el cinc per cent dels
estudiants matriculats en el programa, tret que el nombre de matriculats sigui inferior a 20, en aquest cas es pot
concedir una sola "Matricula d'Honor".

10.4 Suspesos

En el cas que un estudiant hagués obtingut una qualificacié individual de "Suspens" al TFM, haura de tornar a
matricular-se dels credits corresponents a aquesta materia i realitzar el treball en solitari.

11 Diposit del TFM

11.1 Organ dipositari dels TFM
Amb posterioritat a la seva defensa publica i amb independéncia del centre en que van ser defensats, la secretaria
dipositara tots els TFM al Centre de Documentacié i Recursos de I'Euncet Business School, que custodiara,

permanentment, una copia digital dels mateixos en qualitat d'evidéncia del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat.

11.2 Consulta dels TFM dipositats

Segons es desprén de la normativa del Centre de Documentacid i Recursos, els TFM dipositats en el mateix no
poden ser objecte de copia ni de préstec domiciliari, contemplant Unicament la consulta en sala.

11.3 Prohibicié de consulta de TFM confidencials

Els TFM per als que els seus autors han sol-licitat el caracter de confidencials també seran dipositats al Centre de
Documentacid i Recursos, si bé en una seccié separada que impedeixi la consulta publica.

12 Publicacié de Terminis i dates

A proposta del director o la directora de master, la Comissid Academica procedira, abans de l'inici de cada
convocatoria, a l'establiment del calendari relatiu als TFM, que ha d'incloure, de manera obligatoria, la
calendaritzacio dels elements seglients:

Dates generals de defensa dels TFM per a tots els programes.
Data de la primera tutoria plenaria per a tots els programes.

Data limit d'assignacio de tutors als equips.

el O e

Data limit d'inscripcié dels TFM al campus online.
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Calendari de tutories obligatories per a tots els programes.
Data limit de lliurament dels TFM al campus online.

Data del sorteig d'assignacio de dates i horaris concrets per a la defensa dels TFM.

©® N o v

Data de finalitzacié del termini per a l'intercanvi de dates i hores de defensa entre equips del mateix
programa.

9. Data maxima de publicacio de les qualificacions individuals.
10.

13 Resolucio de conflictes

La resolucio dels conflictes derivats de la interpretacid o I'aplicacid de la present normativa és competéncia de la
Comissié Académica de I'Euncet Business School.
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