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DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

Esta asignatura desarrolla aspectos especificos en la gestidon de las operaciones, profundizando en las
areas directamente relacionas con el entorno industrial. Estas areas incluyen: area de gestion de la
produccion; drea de gestion de la seguridad; area de gestidn de la calidad y medioambiente; y area de
mejora continua. Adicionalmente también aporta una visidon innovadora sobre las oportunidades de la
digitalizacion en la industria.

El contenido esta estructurado en cinco temas a desarrollar durante seis sesiones:

- El primer tema esta dedicado completamente a la gestidon de una planta de produccién, y en él
se desarrollan los elementos organizativos, estructurales y de control, basicos en la direccién
de fabricacion.

- El segundo tema se centra en la seguridad en una planta productiva, el marco legal y de
certificaciones bdsico. Ademads, se incluye las palancas de desarrollo de una cultura de
seguridad en planta, asi como las responsabilidades en materia de seguridad e higiene.

- El tercer tema estd compartida por dos areas: medioambiente y calidad. En ambos temas se
aborda el marco legal y de certificaciones. En calidad, se analiza la relacién entre
estandarizacién y performance; se evallan las claves de un sistema de gestion de la calidad
total y los riesgos dentro de la estrategia empresarial.

- El cuarto tema consiste en dos sesiones dedicadas a la mejora continua, explorando técnicas y
herramientas para generar oportunidades y productividades en el entorno industrial.
Concretamente las técnicas de Lean Manufacturing, compartiendo técnicas de mejora
continua a través de casos practicos.

- El quinto y ultimo tema estd dedicado a la industria 4.0: qué significa, qué impacto tiene en los
modelos productivos, y cudles son los retos de la digitalizacion en los entornos productivos.
Las plantas de produccién han sido monitorizadas tradicionalmente mediante documentos.
Hoy en dia, la digitalizacion, la imagen y captura de datos en tiempo real indican la situacién
de la planta y ayudan a la toma de decisiones. La digitalizacion permite adaptarse a la
necesidad de aumentar la velocidad en la toma de decisiones, la flexibilidad y la visualizacion
en remoto.

Todas las sesiones buscan la mdxima interacciéon con el alumno, de manera que los contenidos
puedan adaptarse de forma pragmatica a las necesidades profesionales de cada uno. En la medida de
lo posible, los ejercicios practicos, los debates y las charlas de profesionales del sector estaran
orientados en este sentido.



OBJETIVOS GENERALES

=  Proporcionar al alumnado una perspectiva global de los elementos clave en la direccion y gestion
de la produccién

= Ensefiar técnicas y herramientas de gestidn de la produccién

= |dentificar responsabilidades en el entorno de seguridad.

= Conocer los elementos clave en la gestion de la calidad y medioambiente.
= Reconocer el valor afiadido de la mejora continua en las operaciones

=  Proporcionar claridad en qué recursos abarca la industria 4.0

CONTENIDOS DEL CURSO

TEMA 1: Gestion de planta de produccion

Resultados del aprendizaje:
A través del desarrollo de los contenidos de este tema, el alumnado sera capaz de:
e Vincular la gestion de la planta a estrategia de las operaciones
e Identificar los procesos productivos de una planta de fabricacién
e Elaborar e interpretar cuadro de mando de planta
e Comprender la estructura de costes basica

e Conocer los mecanismos presupuestarios

Contenido

1.1 Organizacion de la produccion
1.1.1 Objetivos de planta en el marco de la estrategia operacional
1.1.2 Procesos productivos
1.1.3 Gestidn de la capacidad

1.2 Costes de fabricacién
1.2.1 Desglose costes
1.2.2 Cuadro de mando de la planta
1.2.3 Presupuesto de planta

1.3 Governance de planta
1.3.1 Performace Control System
1.3.2 Short Interval System
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TEMA 2: Gestion Seguridad

Resultados del aprendizaje:

Al finalizar la exposicion y el debate de los contenidos de este tema, el alumnado sera capaz de:
e Identificar el marco de certificaciones estandar de seguridad
e Conocer las responsabilidades y obligaciones en el marco de la seguridad e higiene

e Interpretar la cultura de seguridad de los equipos; identificar las necesidades de formacion
entorno a la seguridad y las herramientas de soporte

e Priorizar plan de seguridad

Contenido
e Marco regulador y certificaciones
e Seguridad en planta

e Elaboracion de un plan de seguridad

TEMA 3: Gestion de la Calidad y Medioambiente

Resultados del aprendizaje:

El contenido tedrico que se expondrd y las practicas que se asociardn a este tema permitirdn al
alumno:

e Comprender los fundamentos basicos de la gestidn de calidad en la empresa de hoy dia.
e Identificar el marco de los modelos y certificaciones de calidad.
e Conocer elementos clave y limites de la calidad concertada.

e Comprender los fundamentos bdsicos de la gestion del medioambiente.

Contenido
e La Calidad y su evolucion.

e Evolucién del concepto de calidad. Control de la Calidad. Definicién. Gestiéon de la Calidad.
Definicién. Calidad Total — Excelencia. Definicidn. Taylorismo y Calidad Total. Escuelas.

e Principios de la calidad total. Orientacién hacia los resultados. Orientacién hacia el cliente.
Liderazgo y constancia en los objetivos. Gestidn por procesos y hechos. Desarrollo e
implicacion de las personas. Aprendizaje Innovacion y Mejora continua. Desarrollo de alianzas.
Responsabilidad social.

e Calidad concertada. Concepto. Caracteristicas. Realizacién.
e Modelos de gestidn de Calidad Total — Certificaciones.

e Gestion del Medioambiente. Definicién. Sustentable y Sustentabilidad. Los sistemas de
gestiéon medioambiental. Segun la norma UNE.

e La gestidn de residuos. Aspectos a tener en cuenta. Pasos de la gestidn de residuos.

TEMA 4: Mejora continua

Resultados del aprendizaje:

Mediante la exposicidon y las practicas de los contenidos de este tema, el alumnado sera capaz de:



Conocer conceptos basicos lean

Comprender y distinguir herramientas de mejora aplicadas a las Operaciones
Identificar las técnicas asociadas a los diferentes procesos

Distinguir las palancas competitividad en el entorno de las Operaciones

Contenido

Excelencia operacional

Introduccion y objetivos de la filosofia lean.

El sistema de tirar de la produccidn: kanban. Implantacion.

Control autonomo de defectos o Jidoka. Autocontrol. Poka Yoke. Implantacion.
Procesos en flujos continuos. Técnicas SMED y TPM. Células en U.

El sistema de la mejora continua: kaizen. Técnicas de creatividad.

Politica de las 5S y concepto de fabrica visual. Implantacidn.

Teoria de las Limitaciones.

TEMA 5. Industria 4.0

Resultados del aprendizaje:

Al finalizar la exposicion y el debate de los contenidos de este tema, el alumnado sera capaz de:

Identificar el marco de aplicaciones y herramientas entendidas como Industria 4.0
Saber sacar partido de la conectividad de los equipos y la toma de datos

Entender cdmo mejorar la eficiencia industrial a través de la digitalizacion de los equipos, por
ejemplo a través de la supervisidn de las paradas, los arranques y el consumo de energia.

Entender las necesidades de conectividad de los equipos para interactuar con los sistemas de
gestién de datos

Encontrar soluciones de portabilidad que permitan acceder a datos en tiempo real y remoto

Contenido

Fabricacidon avanzada: maquinas conectadas, Internet of Things, datos en tiempo real.

Automatizaciéon inteligente: Inteligencia artificial para sacar el maximo partido a los datos
(costes, paros, calidad etc). Los datos son la fuente de mejora si los transformamos en
informacidn. La implantacién de IA permitird predecir y evitar defectos.

Integracién de maquinas y procesos
Conectividad de los equipos

Robots, cobots y colaborativos: los ecosistemas de soluciones de automatizacién aumentan el
potencial de mejora de eficiencia de la robotizacién.

realizar un RoadMap de Industria 4.0
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METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La ensefianza de esta asignatura se llevara a cabo de forma presencial, combinando sesiones teéricas
(T) y practicas (P), complementados con ejemplos reales expuestos por profesionales del sector (c)

Las sesiones tedricas se realizardn mediante:
. Exposicién por parte del profesor de los contenidos teéricos

. Debate de los contenidos entre los asistentes
Las sesiones practicas podran consistir en:
. Aplicacidon de los conceptos y metodologias a ejemplos practicos por parte de los alumnos

. Discusion casos reales en aula

Las charlas estaran a cargo de profesionales del sector y proporcionaran un enfoque pragmatico sobre
los contenidos tedricos de la asignatura.

EVALUACION

El sistema de evaluacidn de esta asignatura pretende garantizar tanto la comprension de los
contenidos cémo la capacidad del alumno para ponerlos en practica; valorando el progreso vy el
esfuerzo continuado.

La nota final constard asistencia a las clases, la participacidén y debate en el aula, y el resultado de las
actividades practicas propuestas.
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