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DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

El uso de internet ha crecido de forma exponencial, de modo que los mercados son cada vez mas
globales, dindmicos e inciertos. Las empresas y las instituciones estdn presentes en la red, y mediante
el marketing electrénico deben atraer de una forma u otra a los usuarios o consumidores hacia sus
productos y servicios.

Asimismo, nuestros clientes disponen cada vez de mds informacidn y pueden comparar de forma agil,
escogiendo aquella opcién que les aporte mas valor (entrega rapida, mejor precio, mejor producto,
politica de devolucidn adecuada, etc).

Para conseguir una venta (conversidn) es imprescindible ser visible. El embudo de conversién en
marketing digital empieza precisamente por lograr la visibilizacién correcta. Sin esta, no hay venta
posible. Para ello estudiaremos el marketing de buscadores, el SEO.

Del mismo modo, no todas las organizaciones tienen un presupuesto elevado para llevar a cabo
acciones promocionales que le permitan conseguir ventas a corto o medio plazo. Aplicar concepto de
Growth Hacking es uno de los recursos mas necesarios en la estrategia de las pymes y startups.

Una vez analizado el SEO, entraremos a conocer el SEM, la estrategia de posicionamiento de pago en
los buscadores, siendo objeto de estudio Google Ads. Conceptos como las palabras clave, el sistema de
pujas, etc. seran factor clave de éxito para conseguir un mayor trafico a la web de la empresa.
Complementaremos esta estrategia de SEM con las nociones basicas para entender lo que hay detrds
del Inbound Marketing, es decir, hacer que sea el cliente busque a la empresa y no al revés. Muy
bonito, pero muy complicado...

De forma complementaria a lo que se habra ensefiado unas sesiones anteriores, entraremos de lleno
en la distribucidn en la era digital. En un momento donde la venta por internet, especialmente en
Espafia estd en unos niveles histdricos, es bueno conocer las estrategias que siguen las empresas para
dar servicio on line.

Finalmente, se entrara en el mundo de las redes sociales y el Social Media plan, desde una dptica muy
practica, lo suficiente para saber qué potencial tienen y conocer cuales utilizar en funcién del buyer
persona y de los objetivos que se marque la empresa.



OBJETIVOS GENERALES

Al finalizar la asignatura, el alumno habrd adquirido las siguientes capacidades de aplicacidn
profesional:

e |dentificar las tendencias del entorno 2.0.

e Comprender y analizar las diferentes fases necesarias en un proyecto de construccidn o
remodelacidon de una web para orientar a los buscadores.

e Entender el funcionamiento de Google.

e Comprender que es 'y como influye el SEO en el posicionamiento de una web.

e Descubrir las herramientas mas efectivas para llevar a cabo una accion de Growth Hacking.

e Analizar los principales factores en la puesta en marcha de una campana de Google Ads.
e Descubrir cdmo implementar una politica de contenido eficaz.

e Conocer la importancia de las keywords o palabras clave en el posicionamiento.

e Conocer qué es la escucha activa y cdmo la practicaremos en el entorno digital.

e Elaborar de manera efectiva un Social Media Plan.

e Descubrir cdmo conseguir engagement con los seguidores de manera duradera.

CONTENIDOS DEL CURSO

ASIGNATURA: SEO Y GROWTH HACKING

TEMA 1. Introduccién al marketing de buscadores

1.1. Marketing online y transformacién digital

1.2. ¢Qué es el marketing de buscadores?

1.3. Introduccién al SEO y su importancia en los negocios online
TEMA 2. Seo y la estrategia de marketing digital

2.1. Motores de busqueda, el universo Google y sus algoritmos
2.2. SEO On Page: Landing pages, palabras clave y mucho mas
2.3. SEO Off Page: Link building y su relacion con el posicionamiento
2.4, White Hat, Grey Hat y Black Hat

2.5. Cémo leer una auditoria SEO

TEMA 3. Growth Hacking

3.1. Qué es el Growth Hacking

3.2. Técnicas mas habituales

3.3. Herramientas para desarrollar una estrategia de Growth Hacking

ASIGNATURA: SEM E INBOUND MARKETING
TEMA 1. Introduccion al SEM

1. La estrategia de Marketing Digital
2. Los Costes Online



Business DE CATALUNYA

Buone OE S o TEeen Guia docente 2019-20 de Marketing Digital
School BARCELONATECH

3. La importancia de las Keywords y las concordancias
TEMA 2. Google Ads

1. Creacion de un anuncio
2. Costes de Google Ads. Sistema de Pujas
3. Calidad y Posicionamiento del anuncio.
4. Formatos y extensiones

TEMA 3. Inbound marketing

1. Qué es el Inbound Marketing
2. Estrategias de contenido eficaz para educar y entretener a la audiencia
3. Estrategias de distribucién del contenido

ASIGNATURA: REDES SOCIALES
TEMA 1. La revolucidn digital

1.1 Entornos 2.0 y El mapa de las redes sociales

1.2. Qué preguntas hay que hacerse antes de comenzar a utilizar una red social
1.3. Los manuales de estilo en la era digital, porqué los necesitamos

1.4. Bancos de imagenes en la era 2.0, la importancia de la imagen y la inmediatez
1.5. Tu negocio en el entorno digital

1.6. La transformacidn digital y el caso de la Enciclopedia Britanica

TEMA 2. Social media plan y redes sociales

2.1 Redes sociales para la empresa: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube, WhatsApp....
¢Cual necesito?

2.2 Como conseguir engagement con nuestra audiencia. El hashtag como herramienta de
monitorizacion.

2.3 El contenido es el rey y el medio es el mensaje

2.4. Las keywords y su utilizacién en los mensajes.

2.5. Social Media Plan (S.M.P.)

2.6. Casos practicos

TEMA 3. Analisis de casos de éxito en redes sociales

3.1. Manuel Bartal y el auge del storytelling
3.2. Rosalia o cdmo cuidar una masa critica
3.3. El movimiento realfooding y Carlos Rios
3.4. La Resistencia (Movistar +) y Retrén

3.5. Cdmo comunicar en situaciones de crisis

TEMA 4. Nuevas tendencias en redes sociales

4.1 Contenido efimero o fast content

4.2 Social native ads: éxito asegurado

4.3 El mundo de los Podcasts en el 2020

4.4 Login social imperativo o entra a través de las redes sociales

4.5 Anuncios hasta en WhatsApp

4.6 Marketing de influencia, el futuro de los influencers y microinfluencer
4.7 Cémo encontrar las tendencias



ASIGNATURA: DISTRIBUCION EN LA ERA DIGITAL

TEMA 1. Ecommerce: canal vs comunicacion
1.1 El consumidor es omnicanal
1.2 Cambio de la distribucidn de producto a la distribucién de servicio

TEMA 2: Nuevas tendencias

2.1 La experiencia: clave en el retail

2.2 Del on line al off line y vice versa

2.3 Canales digitales influencia en la compra fisica
2.4 Valores emergentes

TEMA 3: Cambios en la distribucidn consecuencia del cambio de era digital
3.1 Generacidn de nuevos negocios
3.2 Generacion de nuevas alianzas

TEMA 4: Retos de la distribucion
4.1 Omnicanalidad

4.2 Digitalizacion

4.3 Sostenibilidad

4.4 Las personas

TEMA 5: Gestion del cambio en la distribucion

5.1 El cambio es constante
5.2 Gestion del cambio en la distribucidn

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La ensefianza de esta asignatura se llevara a cabo de forma presencial, combinando sesiones tedricas
(T) y practicas (P), complementados con ejemplos reales expuestos y comentados.

Las sesiones tedricas se realizaran mediante:
. Exposicién por parte del profesor de los contenidos tedricos
. Debate de los contenidos entre los asistentes

Las sesiones practicas podran consistir en:

. Aplicacidn de los conceptos y metodologias a ejemplos practicos por parte de los alumnos

. Discusion casos reales en aula

En resumen: Sesiones tedricas, dindmicas y participativas, con casos, ejemplos, role-playing y ejercicio/s
practico/s. Las sesiones presenciales proporcionardn un enfoque pragmatico sobre los contenidos

tedricos de la asignatura.
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EVALUACION

El sistema de evaluacidon de esta asignatura pretende garantizar tanto la comprension de los contenidos
como la capacidad del alumno para ponerlos en practica; valorando el progreso y el esfuerzo
continuado.

En esta asignatura habra dos ejercicios a desarrollar de forma grupal.

1. Analisis SEO

El ejercicio consistira en el andlisis de una pagina web, donde se tendrdn que detectar puntos SEO que
requieren ser corregidos para una correcta indexabilidad y rastreabilidad por parte de los principales
buscadores en base a las pautas aprendidas durante la asignatura.

Objetivos a conseguir:
e Encontrar todos los “errores” que tiene el site y que afectan a la correcta indexacion del mismo.

e Demostrar que se han adquirido los conocimientos necesarios para tomar decisiones
relacionadas con el SEO del web de la empresa.

Criterios de evaluacion:

e Numero de errores encontrados

2. Creacion de mensajes en redes

Cada grupo debera escoger un minimo de 2 redes sociales, en las que crea que su marca deberia tener
presencia y argumentar porqué. Realizard al menos tres tweets, posts (segun la red social escogida) por
cada una de ellas.

Objetivos a conseguir:
e Saber argumentar el por qué la audiencia se encuentra en las redes sociales escogidas

e Saber elaborar un mensaje adecuado, creativo y atractivo (propuesta de valor clara y concisa)

Criterios de evaluacion:
e Presentar 10 argumentos del por qué se han escogido las redes
e Claridad de los mensajes presentados

e Uso de hashtags, acortadores de enlaces e imagenes libres de derechos
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LECTURAS RECOMENDADAS

El concepto de la economia de la atencidon No es Nuevo. Ya en 2001, Thomas H. Davenport y J. C. Beck
publicaron un libro premonitorio "The Attention Economy: Understanding the New Currency of
Business"

Sobre publicidad programatica : se puede segmentar y mostrar anuncios a quién esta buscando.

T. H Davenport What is “attention”: What is “information pollution” why emails are spam.

"Los datos son el nuevo petréleo" (caso de estudio): http://gigaom.com/2012/11/20/data-isnt-just-the-
new-oil-its-the-new-money-ask-zoe-keating/

El fin de la democracia (La democracia y las nuevas tecnologias) David Runciman. Editorial Paidds.
Jugarse la piel Nassim Nicholas Taleb. Editorial Paidds.
Serd mejor que lo cuentes. Antonio Nufiez. Ed. Empresa activa.


http://www.amazon.com/The-Attention-Economy-Understanding-Currency/dp/1578518717
http://www.amazon.com/The-Attention-Economy-Understanding-Currency/dp/1578518717
http://www.headwaydigital.com/es/que-es-la-publicidad-programatica-el-de-espadas-online-de-los-auspiciantes-see-httpwww-apertura-comtargetque-es-la-publicidad-programatica-el-de-espadas-online-de-los-auspiciant/
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_pollution
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_pollution
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_pollution
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_pollution
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_pollution
http://gigaom.com/2012/11/20/data-isnt-just-the-new-oil-its-the-new-money-ask-zoe-keating/
http://gigaom.com/2012/11/20/data-isnt-just-the-new-oil-its-the-new-money-ask-zoe-keating/
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Storytelling. Christian Salmon. Ed Quinteto.
Fans, blogueros y videojuegos: La cultura de la colaboracién de Henry Jenkins. Editorial Paidds.

Webgrafia

https://support.google.com/webmasters/answer/7451184

www.iabspain.es

https://iabspain.es/wp-
content/uploads/11 LB SEO optimizacin de webs para buscadores julio2010-2.pdf

www.growthhackers.com

http://www.puromarketing.com/

http://www.marketingdirecto.com/

https://www.40defiebre.com/guia-seo/que-es-seo-por-que-necesito

https://www.bbva.com/es/que-es-eso-del-growth-hacking/

http://www.marketingguerrilla.es/que-es-el-growth-hacking/

https://www .kanlli.com/social-media-marketing/10-tendencias-de-social-media-2019/
https://trendwatching.com/

https://www.europapress.es/portaltic/

https://marketingdecommerce.net/
https://www.socialmediaexaminer.com/tag/social-media-marketing-podcast/
https://podcast.jennakutcher.com/

https://www.evasanagustin.com/
https://support.google.com/google-ads/?hl=en#topic=7456157
https://www.inboundcycle.com/inbound-marketing-que-es
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-inbound-marketing-slide-share
https://www.youtube.com/watch?v=hQb5_ZCx08U

https://blog.elogia.net/
https://iabspain.es/wp-content/uploads/top_tendencias_digitales_iab_spain_2019.pdf
https://iabspain.es/wp-content/uploads/libro_blanco_brandedcontentypublicidadnativa_abril19.pdf
https://josefacchin.com/google-ads-adwords/ http://www.puromarketing.com/
https://www.es.advertisercommunity.com/t5/Google-Ads/ct-p/Google-Ads

@googleespanol
@GrowthHackers
@Seantllis
@marketingandweb
@MATrabado
@ernestogbusta
@gerard_comas
@pepetome
@enriquedelvalle


https://support.google.com/webmasters/answer/7451184
http://www.iabspain.es/
https://iabspain.es/wp-content/uploads/11_LB_SEO_optimizacin_de_webs_para_buscadores_julio2010-2.pdf
https://iabspain.es/wp-content/uploads/11_LB_SEO_optimizacin_de_webs_para_buscadores_julio2010-2.pdf
http://www.growthhackers.com/
http://www.puromarketing.com/
http://www.marketingdirecto.com/
https://www.40defiebre.com/guia-seo/que-es-seo-por-que-necesito
https://www.bbva.com/es/que-es-eso-del-growth-hacking/
http://www.marketingguerrilla.es/que-es-el-growth-hacking/

@juanmerodio
@GoogleAds
@elogia
@GoogleAdsES
@CMiIContent
@googleespanol
@SeantEllis
@MATrabado
@hubspot
@avinash
@Gcaula

Manuales de diferentes redes sociales utiles
https://www.imh.eus/es/imh/comunicacion/docu-libre/manual-sobre-facebook-redes-sociales-para-
usuario-y-para-empresa
https://www.blogpocket.com/2013/07/22/11-lecciones-para-principiantes-en-twitter/
https://blog.hubspot.es/marketing/como-utilizar-instagram-para-tu-empresa
https://computerhoy.com/paso-a-paso/internet/tutorial-linkedin-principiantes-8158

Articulos de interés
https://www.20minutos.es/noticia/3120415/0/manuel-bartual-fenomeno-roto-twitter-verano/
https://www.theguardian.com/society/2019/may/06/childrens-social-media-use-has-trivial-effect-on-
happiness-study
https://www.theguardian.com/politics/2019/may/11/jess-phillips-calls-on-social-media-sites-to-end-
hate-speech-profits

https://www.marketingdirecto.com/digital-general/digital/facebook-senala-el-potencial-publicitario-
de-sus-stories-con-esta-campana-perruna

https://www.marketingdirecto.com/digital-general/social-media-marketing/1-cada-3-usuarios-
muerde-anzuelo-compra-directa-anuncios-instagram

http://www.revistagq.com/la-buena-vida/tecnologia/articulos/breve-historia-cultural-del-selfie/19701

https://www.marketingdirecto.com/digital-general/social-media-marketing/10-herramientas-haran-
mucho-mas-molones-posts-instagram


https://computerhoy.com/paso-a-paso/internet/tutorial-linkedin-principiantes-8158
https://www.marketingdirecto.com/digital-general/digital/facebook-senala-el-potencial-publicitario-de-sus-stories-con-esta-campana-perruna
https://www.marketingdirecto.com/digital-general/digital/facebook-senala-el-potencial-publicitario-de-sus-stories-con-esta-campana-perruna
https://www.marketingdirecto.com/digital-general/social-media-marketing/1-cada-3-usuarios-muerde-anzuelo-compra-directa-anuncios-instagram
https://www.marketingdirecto.com/digital-general/social-media-marketing/1-cada-3-usuarios-muerde-anzuelo-compra-directa-anuncios-instagram
http://www.revistagq.com/la-buena-vida/tecnologia/articulos/breve-historia-cultural-del-selfie/19701
https://www.marketingdirecto.com/digital-general/social-media-marketing/10-herramientas-haran-mucho-mas-molones-posts-instagram
https://www.marketingdirecto.com/digital-general/social-media-marketing/10-herramientas-haran-mucho-mas-molones-posts-instagram

