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DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

Una vez interiorizados los aspectos relacionados con el conocimiento de las fortalezas y aspectos de mejora
propios y de los demas, dirigiendo ahora la mirada al contexto que circunscribe al directivo, sera necesario
desarrollar ciertos aspectos que le permitirdn relacionarse adecuadamente tanto con su propio equipo, como con
el entorno general en el que se encuentre (resto de la compafiia, clientes externos, proveedores, etc.). Serd preciso,
pues, en este momento, ejercitar las competencias directivas de mayor impacto a la hora de liderar equipos.

La asignatura se divide en tres apartados diferenciados por tematicas:

e Equipos de Alto Rendimiento en entornos VUCA.
e Formas de liderar y optimizacidon de la influencia.
e Desarrollo de colaboradores: Coaching & Mentoring.

El capitulo Equipos de Alto Rendimiento en entornos VUCA se orienta a adquirir los conocimientos, asi como la
aplicaciéon de los mismos, al dmbito de la gestion de equipos. Aprendiendo a analizar los datos relevantes en la
gestion de personas, asi como los aspectos subyacentes determinantes en los equipos, se desarrollan las
habilidades de aprendizaje necesarias para gestionar un equipo de alto rendimiento.

El capitulo Formas de Liderar y Optimizacion de la Influencia se enfoca, por un lado, al analisis de las cuatro caras
del rol de mando, asi como a la identificacién y practica de los diferentes estilos de direccidn segin los modelos
del liderazgo de maximo nivel y del liderazgo resonante. Por otra parte, centrandose en la influencia, se pone el
acento en la integracién de dicha competencia como clave para afrontar los desafios que demanda el rol de lider.

El capitulo Desarrollo de colaboradores: Coaching & Mentoring se plantea como competencia central dentro del
marco del liderazgo de personas y equipos. Orientdndose al cliente interno y a la comprension interpersonal, el
directivo se presenta como desarrollador de otros a través de las técnicas del coaching y el mentoring. Ello se
lograra profundizando en la practica de metodologias relacionadas con dicha materia.

OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del médulo son los siguientes:
e  Adquirir la habilidad para liderar equipos en entornos de incertidumbre.
e Identificar y aplicar las claves para maximizar el rendimiento de los equipos de alto rendimiento.



e Conocery corregir las disfunciones de nuestros Equipos, identificando las dimensiones clave de los
equipos de alto rendimiento.

e Saber elegir las metodologias y las herramientas claves para la gestion de los EAR.

e Identificar las facetas del propio rol en las que se pasa mayor tiempo y las repercusiones que ello tiene
en el desarrollo de la propia area de negocio.

e Conocer los diferentes estilos de liderazgo y cuando se deben aplicar para ser mas eficaces.

e Disefar una matriz de eficacia de los propios equipos para poder impactar posteriormente en su
desarrollo.

e Conocer las dimensiones del desarrollo de otros desde el liderazgo de equipos.

e Identificar la oportunidad de desarrollar el rol de mando como un rol de desarrollador de personas
(lider-coach y mentoring).

e Profundizar en el conocimiento de las metodologias basicas de coaching y mentoring.

CONTENIDOS DEL CURSO

TEMA 1: EQUIPOS DE ALTO RENDIMIETNO EN ENTORNOS VUCA

Resultados/objetivos de transferencia
El alumno, tras estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Identificar las distintas etapas de creacién y desarrollo de un equipo, asi como los roles involucrados
tomando, a su vez, conciencia de los retos del contexto VUCA.

e  Utilizar los principios de la gestion de equipos y encontrar soluciones alternativas en dicha gestidn.

e Reconocer los aspectos disfuncionales de un equipo y gestionar su resolucion.

Contenido

1.1 Contexto VUCA: implicacidn en la gestion de Equipos de Alto Rendimiento
1.2 Etapas en el desarrollo de un Equipo (Modelo de Tuckman)

1.3 Compromiso vs Implicacion

1.4 Las disfunciones que desmostan a un Equipo (Modelo de Patrick Lencioni)
1.5 Roles fundamentales de un Equipo de Alto Rendimiento

1.6 El factor cultural en la gestion de equipos

TEMA 2: FORMAS DE LIDERAR Y OPTIMIZACION DE LA INFLUENCIA

Resultados/objetivos de transferencia

El alumno, tras estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Conocer sus propias fortalezas y dreas de mejora para desarrollar su rol como lider.

e Identificar en qué facetas de su rol pasan mas tiempo en su dia a dia y qué repercusiones tiene eso para
el desarrollo de su area de negocio.

e Conocer los diferentes estilos de liderazgo y cuando se deben aplicar para ser eficaces.

Contenido
2.1 La gestion de incompetentes: una mirada dual para el desarrollo de personas

2.2 Elrol del mando: estratega, coordinador, gestor, desarrollador
2.3 La madurez de los colaboradores: importancia de conocer al equipo para liderarlo
2.4 Los estilos de liderazgo y su aplicacion
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2.5 Principios basicos del liderazgo sistémico

2.6 Elciclo de la influencia, dos factores clave: escucha y presencia

2.7 Circulo de influencia y circulo de preocupacion
2.8 Las relaciones y su vinculo con las conversaciones: las toxinas relacionales y los movimientos del didlogo

TEMA 3: DESARROLLO DE COLABORADORES: COACHING & MENTORING

Resultados/objetivos de transferencia
El alumno, tras estudiar el capitulo y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Identificar las dimensiones relacionales de rol de lider-coach y mentor.
e Desarrollar las técnicas que GROW y Mentoring
e  Practicar sesiones de coaching a nivel introductorio.

Contenido

3.1 Evolucion del rol del liderazgo

3.1.1 Las épocas piramidales, conocimientos estancos.

3.1.2 Laerade lainformacion. Gestionar la informacion y el conocimiento en un mundo digital 2>

3.2 Gestionar personas con talento — los milenials y la digitalizacién — Liderazgo en tiempos revueltos = Cuidado
con coincida con M3 Pedro Olivares (entorno VUCA)

3.3 Qué es un lider coach

3.4 Método GROW

3.5 Sistema de Mentoring. Mucho con poco

3.6 Practicas y reflexiones

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La metodologia de ensefianza y aprendizaje de desarrolla a partir de breves explicaciones tedricas que introducen
ejemplos y casos que facilitan la aplicacién inmediata al puesto de trabajo, de los contenidos tratados en cada
tema. El despliegue del modelo “learning by doing” basado en la capacitacion experiencial, permite al participante
obtener aprendizajes orientados a la accidn. Ello se lleva a cabo a través de la participacion en clase y el intercambio
de experiencias entre los asistentes, asi como a través de ejercicios y dindmicas de diverso impacto. Dicho enfoque
promueve el andlisis y resolucién de los contenidos de los que constan las materias, teniendo en cuenta las
diferentes dpticas y perspectivas, convirtiéndose ésta en una férmula altamente didactica para la comprensién y
asimilacion de cada una de las tematicas.

EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se llevara a cabo teniendo en cuenta los aspectos siguientes:

e  Participacion en el aula y trabajos en grupo realizados en las diferentes sesiones.
e Presentacion / envio de casos y trabajos anunciados oportunamente por los docentes titulares de cada
materia.

La calificaciodn final sera calculada por porcentajes que seran anunciados con suficiente antelacion a lo largo de las
clases de las que se compone la asignatura.
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WEBGRAFIA / BLOGS / ETC.

www.hbr.org/video

Blog de Gabriel Ginebra

Clavesliderazgoresponsable.blogspot.com

Blog ABC Coach

Blog Alto Nivel

Canasto, blog de Jeroen Sangers

https://www.robertwalters.es

Articulo Harvard Business Review: La gente critica es necesaria, pero hay que saber gestionarla_
Articulo Harvard Business Review: Los cuatro tipos de lideres que modelan el futuro

Articulo del Pais: Directivos muy téxicos

Articulo para Cinco dias: Las claves del liderazgo en una economia digital

Peliculas de referencia:

Almas en la hoguera.

Apollo 13

Bichos

Buscando a Nemo
Coach Carter

Cddigo Enigma

El Golpe

El Sefior de los Anillos
Everest

Gladiator

Hoosiers: Mas que idolos.

Invictus
Kung Fu Panda 2
La gran evasion


http://www.hbr.org/video
http://www.hbr.org/video
https://www.robertwalters.es/
https://www.robertwalters.es/

@ Euncet @ UNIVERSITAT POLITECNICA GUIA DOCENTE 2018-19
Business DE C‘ATALUNYA
School BARCELONATECH LIDERAZGO DE PERSONAS Y

EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

e Los Chicos del coro

e Los Increibles

e  Master and comander
e Ocean’s Eleven

e Ratatouille

e Schackelton (mini serie)
e Spartacus

e Titanes: Hicieron historia.

e Un domingo cualquiera
e Vecinos invasores



