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1 DESCRIPCION GENERAL

1. La asignatura hace un recorrido tedrico y practico por los diversos elementos que configuran el
marketing mix asi como por su evolucidn en la historia reciente, pasando de las 4 ps a las actuales 8 ps
del marketing actual, puesto que las 8Ps relacionan tanto los procesos como el personal interno para
poder crear un ambiente de confianza.

Se introducira al alumno en comprender exhaustivamente el concepto de producto que el marketing
maneja, distinguir rigurosamente los conceptos de bienes y servicios. Analizar los atributos del producto.
Introducir el concepto estratégico de posicionamiento del producto, asi como los métodos y técnicas
que facilitan su utilizacién en el marketing de las empresas.

A partir de aqui se introducira al alumno en los conceptos basicos del marketing, distinguiendo
correctamente su interpretacién en relacién a la interpretacion que, del mismo, definiendo las
actividades que se realizan y como éstas contribuyen a minimizar la incertidumbre en la toma de
decisiones del disefio, elaboracidn y lanzamiento de productos/servicios al mercado.

El guion de la asignatura prosigue con la conceptualizacion de nociones de comunicacidn e imagen de
marca para definir los diferentes elementos que consta una campafia de publicidad y las fases en que se
desgrana la estrategia publicitaria. Definicién de los conceptos fundamentales en relacién a los medios
y soportes publicitarios. Se definiran los instrumentos de marketing que permiten a la empresa mejorar
su relacion publica con el entorno social y econdmico en el que se realiza sus actividades comerciales.

La asignatura dard un repaso a la funcién de la distribucion comercial, se estudiaran los canales de
distribucidn, comprender en qué consiste el marketing directo. Ademas de analizar en profundidad los
diferentes aspectos del precio tanto en la teoria econémica como en el marketing, los alumnos deberan
estudiar la funcién del precio como atributo del producto y a la vez como uno de los factores
determinantes de la demanda o de las acciones de la competencia. Por ultimo se deberan encontrar los
puntos clave para transmitir la propuesta de valor de una empresa y desarrollar ejemplos précticos para
ilustrarlo.
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2. Respecto a NPD, en este curso se centra en la metodologia del proceso NPD, “New
ProductDevelopment” para el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos al mercado. Este proceso
abarca desde el momento de tener una idea de un nuevo producto hasta comercializar el producto en
el mercado. A lo largo del curso se irdn viendo todas las caracteristicas que ha de tener dicho proceso
en el que intervienen personas, informacién de producto y gestion de procesos y proyectos.

3. Por ultimo, aprenderemos todos los elementos a tener en cuenta para ofrecer una propuesta de
valor a la hora de lanzar un nuevo producto y/o marca.
En esta primera parte, analizaremos las variables que definen la esencia de nuestra oferta:

e A quién nos dirigimos — Segmentacién
e Qué ofrecemos — Producto
e Bajo qué distintivo lo daremos a conocer — Marca

e Quéimagen queremos crear en la mente del consumidor / cliente — Posicionamiento de la
Marca

e Como queremos llegar a nuestro cliente — Estrategia de Marca

e Qué mensaje queremos transmitir y a través de qué canales — Comunicacion

Descubriremos lo que hay detras de estas preguntas y daremos las respuestas adecuadas para poder
trabajar nuestra propia propuesta.

2 OBIJETIVOS

Los objetivos de la asignatura son:

e Mostrar al alumnado las metodologias y herramientas que permiten analizar y diagnosticar en qué
grado los productos / servicios de la empresa satisfacen las necesidades de su publico objetivo.

e Indicar al alumnado como aplicar los principios de las 4ps/8ps en relacion a la estrategia y al disefio
de la cartera de productos / servicios de la empresa.

e Dotar al alumno de capacidad critica para analizar y tratar problemas de lanzamiento de productos,
definicidn de precios, canales de distribucion entre otros.

e Proporcionar al alumno criterios y técnicas para poder analizar, diagnosticar y, en su caso, corregir
la idoneidad de la propuesta de valor de su compaiiia.

e Consiste en saber implantar una metodologia de trabajo, orientada al proceso NPDy a proyectos de
lanzamiento, que sea compatible con todos los departamentos de una empresa, a la hora de lanzar
un producto. Esta metodologia permitira trabajar de una manera eficiente y en equipo, minimizando
los tiempos y costes de lanzamiento de los productos al mercado.

e También trata de conseguir un nivel competitivo para poder tener éxito en un mercado que
evoluciona cada vez mas rapidamente

e Que el alumn@ sea capaz de poder realizar la definicidn de su Marketing Mix desarrollando todos
los elementos de una propuesta diferencial, utilizando herramientas complementarias como son el
analisis, la creatividad, la planificacion y la verificacién:

e Conocer el sector y el mercado en el que opera, analizar qué puede ofrecer y a quien, realizando
la adecuada segmentacién de clientes en base a sus necesidades

e Ser capaces de realizar la definicion del producto, partiendo de los consumidores a los que nos
dirigimos (consumidor target) y de sus necesidades y de guiar su desarrollo y validacién
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e Definir la estrategia de la marca a implementar

e Realizar la definicidn de la marca a nivel de denominacién y representacidn grafica, caracter,
personalidad y posicionamiento

e Definir la estrategia de comunicacién de la marca, entendiendo la diferencia entre la publicidad
(pagada) y la comunicacidén no pagada, analizando los diferentes puntos de contacto y su
importancia

e Elaborar un plan de comunicacién 3602, teniendo en cuenta los diferentes canales que podemos
utilizar y que se potencian entre si

3 CONTENIDOS

Parte 1: Producto, Marca y Comunicacion

Tema 1: Andlisis de mercado y de consumidor
Tema 2: Definicién del producto

Tema 3: Estrategia de Marca

Tema 4: Definicion de la Marca

Tema 5: Comunicacién de la Marca

Tema 6: Plan de comunicacién

PARTE 22: FUNDAMENTOS DEL MARKETING MIX

Tema 1: El producto

Tema 2: La promocidn vy la publicidad omnicanal
Tema 3: La distribucién

Tema 4: El precio

Tema 5: La propuesta de valor

Proceso NPD - New Product Development

Tema 1: Introduccién al proceso NPD (New Product Development)
Tema 2: Procesos Departamentales (Comunicacion interna)

Tema 3: Gestion de la Informacién de Producto

Tema 4: Gestién de Portfolio de Proyectos

Tema 5: Coémo implantar un sistema de gestién NPD / NPI
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4 METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Las cinco sesiones previstas para la asignatura combinaran la preparacidn previa por parte del alumno,
la exposicion por parte del profesor, con apoyo de material grafico y audiovisual sobre las tematicas
tratadas, junto con el andlisis y discusion de casos practicos. Los alumnos, por grupos, deberan realizar
ejercicios sobre casos, trabajando diferentes elementos vistos durante las sesiones.

Los alumnos tendran que realizar un proyecto de lanzamiento de producto siguiendo la metodologia
NPD que se explicard durante las sesiones.

5 EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se realizara en funcién de la asistencia y la participacién durante el
transcurso de la asignatura en las dinamicas/ejemplos/casos(40%), como evaluacion continuada y la
resolucidn de un caso individuales en grupo que se plantearan como ejercicio final (60%).

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente férmula:

NF = Nota Evaluacién Continuada x 40% + Nota Examen Final x 60%

Nota minima del caso final para calcular la NF serd de 40 puntos sobre 100.

La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

La troncal de marketing mix, tendrd tres notas que se derivaran de las evaluaciones de los tres
profesores de las asignaturas: fundamentos del marketing mix, Npd y marketing mix. Realizando una
media con las tres notas.
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WEBGRAFIA / BLOGS / ETC. (Lectura y Visualizacién obligatoria)

e Alntegrated Approach to New Food Product Development, Howard R. Moskovitz, CRC Press

e  https://opus.lib.uts.edu.au/bitstream/10453/5383/3/2006014746.pdfInterpersonal  Trust  between
Marketing and R&D during New Product Development Projects (Comunicacién entre departamento de
marketing e 1+Den un proceso NPD)

e  https://cdn.ymaws.com/www.qgrca.org/resource/resmgr/imported/hybrid research prod dev.pdfMark
et Research for New Product Development: The Importance of Integration Between Hybrid Research
Phases

® https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/product-development-process

e  https://www.youtube.com/watch?v=B5NSUvQFz14 (Proceso NPD)

e  http://eprints.lincoln.ac.uk/2399/1/The _importance of a NPD process; getting started-FDraft-00.pdf

e  https://www.youtube.com/watch?v=o00qyL1ZdLmc (Proceso Stage Gate)

e  https://www.youtube.com/watch?v=IR-wLk46JUs

e  https://www.youtube.com/watch?v=sKlgvsZvBtl (Lean Principles)

e  https://www.youtube.com/watch?v=VWNS8NrJ7LE8 (7 wastes)

e  https://www.youtube.com/watch?v=QRg2kPXFAdY (14 principios Toyota)

e https://www.sdcexec.com/sourcing-procurement/article/12336811/how-the-supply-chain-can-help-
improve-new-product-development-success

e https://adage.com/

e https://ipmark.com/

e https://www.puromarketing.com/

e https://www.marketingdirecto.com/

e http://www.marketingnews.es/

e https://www.marketing-interactive.com/

e http://www.anuncios.com/

e http://www.aedemo.es/aedemo/revista-investigaci%C3%B3n-y-marketing
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