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DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

Esta asignatura aborda el pensamiento estratégico en las operaciones como un proceso dindmico que
permite por un lado sincronizar la estrategia propia de operaciones con la estrategia empresarial, y
por otra, adaptar constantemente los planes establecidos a las circunstancias operativas/organizativas
cambiantes.

El contenido estd estructurado en dos temas, que se desarrollan en una Unica sesién. El primer tema
recoge los conceptos bdsicos sobre la definicién de la misidon y visidn de las operaciones; y el
establecimiento de los objetivos. El segundo tema proporciona las claves del despliegue del plan
estratégico en la organizacién, revisando casos reales que ilustran los conceptos descritos.

OBJETIVOS GENERALES

* Vincular la gestidn de las operaciones con la estrategia empresarial

= Relacionar resultados vy estrategia

= |dentificar los elementos clave de un plan estratégico

= Conocer las dinamicas que interactuan en el despliegue de un plan estratégico
=  Proporcionar elementos para asegurar la sostenibilidad del plan estratégico

= Enfatizar la adaptacion al cambio como competencia clave

CONTENIDOS DEL CURSO

TEMA 1: Estrategia de las operaciones

Resultados del aprendizaje:
Una vez desarrollados los contenidos de este tema, el alumnado sera capaz de:



Definir la visidn y mision del area de Operaciones
Establecer los objetivos estratégicos
Elaborar plan estratégico

Contenido

11

Visién & misidn de las operaciones en el marco de la estrategia empresarial

111 Rol de las Operaciones en la empresa
1.1.2 Objetivos estratégicos
113 Plan estratégico

TEMA 2: Desarrollo de la estrategia

Resultados del aprendizaje:

A través de los contenidos de este tema, el alumnado sera capaz de:

Liderar un proceso de transformacion

Implementar un plan estratégico

Comprender factores de resistencia al cambio

Definir plan de comunicacidn y formacién para acompaiar el plan estratégico

Identificar claves de motivacion y apropiacion del plan estratégico

2.1 Gestion del cambio: comunicacion, formacién & engagement

2.11 Steps del cambio

2.1.2 Comunicacidn interna

2.1.3 Rol de la formacion

2.1.4 Engagement & empowerment

DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

TEMA CONTENIDO METODO SESION
TEMA 1: Estrategia de las operaciones 2.1 Vision & misién de las operaciones en el T 01/12/2018
marco de la estrategia empresarial
TEMA 2: Desarrollo de la estrategia 2.2 Gestidon del cambio: comunicacion, formacién T/C

& engagement

La ensefianza de esta asignatura se llevara a cabo de forma presencial, combinando sesiones tedricas
(T) y practicas (P), complementados con ejemplos reales expuestos por profesionales del sector (c) —
ver tabla adjunta-

Las sesiones tedricas se realizaran mediante:

. Exposicién por parte del profesor de los contenidos tedricos
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. Debate de los contenidos entre los asistentes
Las sesiones practicas podrdn consistir en:
. Aplicacidn de los conceptos y metodologias a ejemplos practicos por parte de los alumnos

. Discusidn casos reales en aula

Las charlas estardn a cargo de profesionales del sector y proporcionaran un enfoque pragmatico sobre
los contenidos tedricos de la asignatura.

EVALUACION

El sistema de evaluacidn de esta asignatura pretende garantizar tanto la comprensién de los
contenidos codmo la capacidad del alumno para ponerlos en practica; valorando el progreso y el
esfuerzo continuado.

La nota final constard asistencia a las clases, la participacion y debate en el aula, y el resultado de las
actividades prdcticas propuestas.
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