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DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

Esta asignatura desarrolla aspectos especificos en la gestién de las operaciones, profundizando en
cuatro areas: gestion de la produccién; gestién de la seguridad y medioambiente; gestion de la calidad
y gestidon de los recursos humanos. Adicionalmente también aporta una visién de la gestién de la
mejora continua como generador de oportunidades y productividades.

El contenido esta estructurado en cinco temas a desarrollar durante seis sesiones:

- El primer tema comprende dos sesiones; La primera sesidn estd dedicada completamente a la
gestion de una planta de produccion, y en él se desarrollan los elementos organizativos,
estructurales y de control, bdsicos en la direccién de fabricacién.

- La segunda sesiéon del primer tema aborda la gestién de los equipos en una planta de
produccién se aborda en una segunda sesion, revisando los aspectos mas técnicos de gestion
de los equipos de planta e introduciendo las politicas de seleccidén y contratacion

- El segundo tema se tratara en la tercera sesion y se centra en la seguridad en una planta
productiva, el marco legal y de certificaciones clasico. Ademas, se incluye las palancas de
desarrollo de una cultura de seguridad en planta.

- El tercer tema, en la cuarta sesidn, estd compartida por dos areas: medioambiente y calidad.
En ambos temas se aborda el marco legal y de certificaciones. En calidad, se analiza la relaciéon
entre estandarizacion y performance; se evallan las claves de un sistema de gestion de la
calidad total y los riesgos dentro de la estrategia empresarial.

- El cuarto tema se trata en la quinta sesidn y trata la gestidn del mantenimiento. Recoge los
diferentes tipos de mantenimiento aplicables y la relacién entre la organizacién y los objetivos
del area de mantenimiento y los resultados de performance globales de la planta. La gestién
preventiva y predictiva, de los costes e inversiones, asi como los principales indicadores.

- La ultima sesién se dedica por completo a los recursos humanos, revisando los aspectos mas
técnicos de gestidon de los equipos de planta e introduciendo las politicas de seleccién y
contratacion.

Todas las sesiones buscan la maxima interacciéon con el alumno, de manera que los contenidos
puedan adaptarse de forma pragmatica a las necesidades profesionales de cada uno. En la medida de
lo posible, los ejercicios practicos, los debates y las charlas de profesionales del sector estaran
orientados en este sentido.



OBJETIVOS GENERALES

= Proporcionar al alumnado una perspectiva global de los elementos clave en la direccidén y gestion
= Ensefiar técnicas y herramientas de gestion de la produccién

= |dentificar marco de responsabilidades en el entorno de seguridad y medioambiente.

= Conocer los elementos clave en la gestidn de la calidad.

= Reconocer el valor afadido de la mejora continua en las operaciones.

= Dar aconocer los elementos clave de gestién de los equipos.

CONTENIDOS DEL CURSO

TEMA 1: Gestion de planta de produccién

Resultados del aprendizaje:
A través del desarrollo de los contenidos de este tema, el alumnado sera capaz de:
e Vincular la gestion de la planta a estrategia de las operaciones
e |dentificar los procesos productivos de una planta de fabricacion
e Elaborar e interpretar cuadro de mando de planta
e Comprender la estructura de costes basica
e Conocer los mecanismos presupuestarios
e Conocer las herramientas de gestion de equipos de planta
e Comprender la complejidad de los equipos de planta
e Elaborar esquemas de plantilla eficientes
e Estructurar planes de capacitacién
e Conocer las diferentes politicas de seleccién y contratacion aplicables

Contenido
1.1 Organizacidn de la produccién
1.1.1 Objetivos de planta en el marco de la estrategia operacional
1.1.2 Procesos productivos
1.1.3 Esquemas productivos
1.1.4 Layout de planta y gestion de flujos
1.2 Costes de fabricacién
1.2.1 Desglose costes
1.2.2 Cuadro de mando de la planta
1.2.3 Presupuesto de planta
1.3 Governance de planta

1.3.1 Operations Performance System
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1.3.2  Short Interval System
1.4 Gestién de equipos en planta
1.4.1 Elaboracién plantilla maxima y minima
1.4.2 Estandar de personal
1.4.3 Capacitacion plantilla

TEMA 2: Gestion Seguridad

Resultados del aprendizaje:

Al finalizar la exposicion y el debate de los contenidos de este tema, el alumnado sera capaz de:
e Identificar el marco de certificaciones estandar de seguridad y medioambiente
e Conocer las responsabilidades y obligaciones en el marco de la seguridad e higiene

e Interpretar la cultura de seguridad de los equipos; identificar las necesidades de formacion
entorno a la seguridad y las herramientas de soporte

e Priorizar plan de seguridad

e Conocer los puntos clave en la gestion de residuos de una planta
Contenido
2.1  Marco regulador y certificaciones

2.2 Seguridad en planta

TEMA 3: Gestion de la Calidad y Medioambiente

Resultados del aprendizaje:

El contenido tedrico que se expondrd y las practicas que se asociardn a este tema permitiran al
alumno:

e Comprender los fundamentos basicos de la gestion de calidad en la empresa de hoy dia.
e Identificar el marco de los modelos y certificaciones de calidad.
e Conocer elementos clave y limites de la calidad concertada.
e Comprender los fundamentos basicos de la gestion del medioambiente.
Contenido
3.1 La Calidad y su evolucion.

Evolucién del concepto de calidad. Control de la Calidad. Definicién. Gestion de la Calidad.
Definicion. Calidad Total — Excelencia. Definicion. Taylorismo y Calidad Total. Escuelas.

3.2 Principios, modelos y metodologias de calidad total.

Principios de la calidad total. Orientacién hacia los resultados. Orientacidén hacia el cliente.
Liderazgo y constancia en los objetivos. Gestion por procesos y hechos. Desarrollo e
implicacion de las personas. Aprendizaje Innovaciéon y Mejora continua. Desarrollo de
alianzas. Responsabilidad social.

3.3 Calidad concertada.
Concepto. Caracteristicas. Realizacion.
3.4 Modelos de gestidn de Calidad Total — Certificaciones.

Modelo Deming. Modelo Malcolm Baldrige. Modelo EFQM de Excelencia. Agentes
facilitadores del modelo EFQM. Resultados en el modelo EFQM. Tipos de certificados de



calidad. ¢Qué certificados de calidad existen? ¢Cédmo conseguir un certificado de calidad?
¢Qué hacer para obtener un certificado de calidad? Coste de conseguir un certificado de
calidad.

3.5 Gestion del Medioambiente.

Definicion. Sustentable y Sustentabilidad. Los sistemas de gestién medioambiental. Segun la
norma UNE-EN-ISO14001. La gestion de residuos. Aspectos a tener en cuenta. Pasos de la
gestién de residuos.

TEMA 4: Gestion del mantenimiento.

Resultados del aprendizaje:

Mediante la exposicion y las practicas de los contenidos de este tema, el alumnado sera capaz de:

e Conocer conceptos bdsicos del mantenimiento: correctivo, preventivo, predictivo vy
Mantenimiento Productivo Total (T.P.M.).

e Vincular los planes de mejora de mantenimiento a la mejora de eficiencia.
e Coémo se gestionan los servicios de mantenimiento y los recambios.

e Control de costes e inversiones.

Contenido.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Gestion estratégica del mantenimiento industrial.

Gestidn de operaciones de mantenimiento. Gestién de equipos. Gestidn de repuestos. Gestién de
averias. Indicadores de gestion (KPIs). Planificacion de operaciones de mantenimiento industrial
Mantenimiento auténomo, correctivo, preventivo, predictivo y Mantenimiento Productivo Total
(T.P.M.).

Introduccién. El mantenimiento en la historia. Mantenimiento auténomo. Mantenimiento
correctivo. Mantenimiento preventivo. Mantenimiento predictivo. Mantenimiento Productivo
Total (T.P.M.).

Elaboracién y gestion de planes de mantenimiento.

La importancia del plan de mantenimiento. La puesta en marcha de un plan de mantenimiento. La
mejora continua del plan. Ocho errores habituales en la preparacién y realizacién de planes de
mantenimiento.

La mejora de la confiabilidad y eficiencia de planta. El O.E.E.

Introduccidn. Fiabilidad del equipo. Disponibilidad. Seguridad. El O.E.E.

La gestion de la informacion: Software de mantenimiento (GMAO).

La generalizacion del uso de la informatica. Justificacion de la necesidad. Objetivos que se
pretenden con la informatizacién. Ahorro econémico con la implantacion de un sistema GMAO.
La mejora de la disposicién de informacidn. Errores habituales que se cometen al implantar
sistemas GMAO.

Presupuesto y costes de la gestién de mantenimiento.

El presupuesto de Mantenimiento. Los costes de Mantenimiento. Control de la gestidon econdmica
de mantenimiento.
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TEMA 5: Gestion de los Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa

Resultados del aprendizaje:
El contenido de este tema permitird que el alumnado sea capaz de:
e Conocer las herramientas de gestidn de equipos
e Aplicar herramientas de evaluacién de los recursos
e I|dentificar el funcionamiento de las relaciones sociales en la empresa
e Reconocer la legislacién en materia de relaciones laborales
e Conocer los diferentes tipos de contrato de trabajo vigentes.
e Aplicar diferentes métodos de resolucién de conflictos laborales
e Conocer practicas actuales en referencia a Reputacion Social Corporativa

Contenido
5.1 Gestidn de los recursos humanos
5.1.1 Politicas de seleccién y contratacién
5.1.2 Competencias basicas y herramientas para la evaluacién de los equipos
5.1.3 Desarrollo organizativo
5.1. 4Relaciones laborales
5.2 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

5.2.1 Que es la RSC, triple dimensién : econdmica, social y ambiental

5.2.2 Marco institucional

5.2.3 Cddigo ético

5.24 Importancia de las operaciones dentro de la RSC

5.2.5 Buenas practicas : Reputacion corporativa : casos practicos de buena y mala
reputacion

5.2.6 Modelos de futuro en RSC

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

TEMA CONTENIDO METODO SESION
TEMA 1: Gestién de planta 1.1 Organizacién de la produccion T 11/01/19
de produccion 1.2 Costes de fabricacion /P
1.3 Governance de planta T/P 12/01/19
1.4 Gestién de equipos en planta T/P
TEMA 2: Gestiéon de |la 2.1 Marco regulador y certificaciones T
Seguridad 2.2 Seguridad e Higiene T/C
T 18/01/19
TEMA 3: Gestién de |la 3.1 Lacalidad y su evolucién. T/P 19/01/19
Calidad y Medioambiente 3.2 Principios, modelos y metodologias de calidad




total.
3.3 Calidad concertada.

3.4 Modelos de gestién de Calidad Total -
Certificaciones.

3.5 Gestion medioambiental.

TEMA 4. Gestion  del 4.1. Gestion estratégica del mantenimiento industrial. T/P 01/02/19

mantenimiento 4.2. Mantenimiento auténomo, correctivo, preventivo,

predictivo y Mantenimiento Productivo Total
(T.P.M.).

4.3. Elaboracién y gestidn de planes de
mantenimiento.

4.4. La mejora de la confiabilidad y eficiencia de
planta. El O.E.E.

4.5. La gestion de la informacion: Software de
mantenimiento (GMAO).

4.6. Presupuesto y costes de la gestion de
mantenimiento.

TEMA 5. Recursos Humanos 5.1 Gestion de los recursos humanos 02/02/19

5.2 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La ensefianza de esta asignatura se llevara a cabo de forma presencial, combinando sesiones tedricas
(T) y practicas (P), complementados con ejemplos reales expuestos por profesionales del sector (c) —
ver tabla adjunta-

Las sesiones tedricas se realizaran mediante:
. Exposicion por parte del profesor de los contenidos tedricos
. Debate de los contenidos entre los asistentes

Las sesiones practicas podran consistir en:
. Aplicacidn de los conceptos y metodologias a ejemplos practicos por parte de los alumnos

. Discusion casos reales en aula

Las charlas estaran a cargo de profesionales del sector y proporcionardn un enfoque pragmatico sobre
los contenidos tedricos de la asignatura.

EVALUACION

El sistema de evaluacion de esta asignatura pretende garantizar tanto la comprension de los
contenidos codmo la capacidad del alumno para ponerlos en practica; valorando el progreso y el
esfuerzo continuado.

La nota final constard asistencia a las clases, la participacidon y debate en el aula, y el resultado de las
actividades practicas propuestas.
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