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DATOS GENERALES 

ASIGNATURA: Diseñando el futuro 

CÓDIGO:  

CRÉDITOS (ECTS): 5 

PROFESOR COORDINADOR:  Marta Caballero / Judit Asensio / Manel Rajadell 

FECHA ÚLTIMA REVISIÓN: Septiembre 2018 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL CURSO 

Esta asignatura recoge desde los conceptos fundamentales del área de operaciones, pasando por la 
estructura financiera y organizativa, hasta los  factores clave para su competitividad, aportando una 
visión integral y pragmática del área que permite sentar las bases operativas de futuro. 

 

El contenido está estructurado en cuatro temas divididos en cinco sesiones: 

- El primer tema se desarrolla en una sesión  durante las cuál se abordan de forma teórica y 
práctica aspectos  básicos del;  elementos de control y seguimiento;   

- El segundo tema profundiza en el esquema financiero de las operaciones, proporcionando una 
visión clara de  la estructura de costes y de la elaboración presupuestaria; 

- El tercer tema, también consta de una única sesión íntegramente dedicada a comprender los 
diferentes esquemas organizativos, la interdependencia entre funciones, el proceso de toma 
de decisiones y el desarrollo organizativo; 

- El último tema, se divide en dos sesiones.  La primera sesión se dedica íntegramente al Lean 
Operations Management, compartiendo técnicas de mejora continua a través de casos 
prácticos. Y por último, en la segunda sesión se aborda por un lado los retos de la 
transformación digital y  por otro se abre debate sobre el outsourcing cómo factor de 
competitividad. 

 

Todas las sesiones buscan la máxima interacción con  el alumno,  de manera que los contenidos 
puedan adaptarse de forma pragmática a las necesidades profesionales de cada uno. En la medida de 
lo posible, los ejercicios prácticos, los debates y las charlas de profesionales del sector estarán 
orientados en este sentido. 

 

OBJETIVOS GENERALES 

▪ Proporcionar al alumnado una perspectiva global de las Operaciones, desde la vertiente operativa 

▪ Asegurar la comprensión de la estructura de costes y presupuestaria del área 

▪ Conocer modelos y límites en el diseño organizativo  

▪ Identificar  los factores de competitividad y proporcionar un criterio propio para su selección 
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▪ comprender  la doble vertiente de la gestión de las operaciones: equipos y recursos 

 

CONTENIDOS DEL CURSO 

TEMA 1: Introducción a las  operaciones     

Resultados del aprendizaje: 

Tras los contenidos expuestos en este tema  el alumnado será capaz de: 

• Identificar los procesos que conforman e interactúan en las Operaciones 

• Conocer el alcance de roles y funciones  en el área 

• Elaborar e interpretar cuadro de mando de las Operaciones 

 

Contenido 

1.1 Operaciones: procesos clave, atributos y métricas   

1.1.1 Conceptos básicos y objetivos del área 

1.1.2 Procesos clave y su interacción e integración en el negocio 

1.1.3 Atributos  y métricas: cuadro de mando de las operaciones 

1.2 Roles y funciones en las operaciones      

1.2.1 Funciones por proceso 

1.2.2 Desglose atributos y métricas por función 

 

TEMA 2: Fundamentos financieros de las operaciones 

Resultados del aprendizaje: 

Al finalizar la exposición, el debate y las prácticas de los contenidos de este tema, el alumnado será 
capaz de: 

• Comprender la estructura de costes básica 

• Valorar el impacto económico del área en gestión económica de la empresa 

• Diferenciar la reducción de costes de la generación de productividades 

• Diseñar presupuesto  del área en diferentes horizontes temporales 

 

Contenido 

2.1 Costes de las operaciones   

2.1.1 Naturalezas de coste por función 

2.1.2 Impacto en P&L de las Operaciones 

2.1.3 Productividad vs Coste 

2.2 Presupuesto operaciones   

2.2.1 Enfoque Top down vs Bottom up 

2.2.2 Simulación presupuestaria: claves e interpretación 
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TEMA 3: Desarrollo organizativo 

Resultados del aprendizaje: 

• Valorar los diferentes diseños organizativos 

• Comprender  la interdependencia entre funciones 

• Diseñar un modelo de governance propio 

• Dimensionar la estructura organizativa 

 

Contenido 

3.1 Desarrollo organizativo 

3.1.1 La organización de Operaciones:  diseños organizativos y socio-dinámica 

3.1.2 Governance de las operaciones 

3.1.3 Dimensionamiento organizativo  

 

TEMA 4: Competitividad de las operaciones   

Resultados del aprendizaje: 

Tras finalizar este tema y mediante la exposición en aula, el alumno será capaz de: 

• Conocer conceptos básicos lean 

• Comprender y distinguir herramientas de mejora aplicadas a las Operaciones 

• Identificar las tecnologías asociadas a los diferentes procesos 

• Conocer las últimas tendencias  tecnológicas vinculadas a las Operaciones 

• Valorar los beneficios de la transformación digital 

• Distinguir las palancas competitividad en el entorno de las Operaciones 

• Diagnosticar y recomendar externalización de los productos/servicios 

 

Contenido 

4.1  Excelencia operacional 

4.1.1  Introducción y objetivos de la filosofía lean. 

4.1.2 El sistema de tirar de la producción: kanban. Implantación. 

4.1.3 Control autónomo de defectos o Jidoka. Autocontrol. Poka Yoke. Implantación. 

4.1.4 Procesos en flujos continuos. Técnicas SMED y TPM. Células en U. 

4.1.5  El sistema de la mejora continua: kaizen. Técnicas de creatividad. 

4.1.6 Política de las 5S y concepto de fábrica visual. Implantación. 

4.1.7 Teoría de las Limitaciones. 

 

4.2 Sistemas IT y transformación digita 

4.2.1  Sistemas IT: gestión y soporte de las operaciones 

4.2.2 Transformación digital: Retos y oportunidades 

4.3 Impacto Portafolio 

4.3.1              Volumen y Mix: impacto económico 

4.3.2               Complejidad portafolio vs eficiencia operacional    
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4.4 Outsourcing  

4.4.1              Diagnóstico externalización de producto: Make or Buy 

4.4.2              Criterios externalización de funciones 

       

 

METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 

TEMA CONTENIDO MÉTODO SESIÓN 

TEMA 1: Introducción a las 
operaciones     

1.1  Operaciones: procesos clave, atributos y métricas  

1.2  Roles y funciones en las operaciones    

T 

T 

09/11/2018 

TEMA 2:  Fundamentos 
financieros de las operaciones 

2.1 Costes de las operaciones   

2.2 Presupuesto operaciones  

T/P 10/11/2019 

TEMA 3: Desarrollo organizativo 3.1 La organización de Operaciones:  diseños organizativos y 
socio-dinámica 

3.2 Governance de las operaciones 

3.3 Dimensionamiento organizativo  

T/P 

 

T/P 

T/P 

16/11/2019 

TEMA 4: Competitividad de 
las operaciones   

 4.1  Excelencia operacional, mejora continua : Lean y kaizen T/P 

 

17/11/2019 

4.2  Sistemas IT y transformación digital  

4.3 Impacto Portafolio      

4.4   Outsourcing  

T 

T 

23/11/2019 

 

La enseñanza de esta asignatura se llevará a cabo de forma presencial, combinando sesiones teóricas 
(T) y prácticas (P), complementados con ejemplos reales expuestos por profesionales del sector (c) –
ver tabla adjunta- 

 

Las sesiones teóricas se realizarán mediante: 

. Exposición por parte del profesor de los contenidos teóricos 

. Debate de los contenidos entre los asistentes 

 

Las sesiones prácticas podrán consistir en: 

. Aplicación de los conceptos y metodologías a ejemplos prácticos por parte de los alumnos  

. Discusión casos reales en aula 

 

Las charlas estarán a cargo de profesionales del sector y proporcionarán un enfoque pragmático sobre 
los contenidos teóricos de la asignatura.  

 

EVALUACIÓN 

El sistema de evaluación de esta asignatura pretende garantizar tanto la comprensión de los 
contenidos  cómo  la capacidad del alumno para ponerlos  en práctica; valorando el progreso y el 
esfuerzo continuado. 
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La nota final constará asistencia a las clases, la participación y debate en el aula, y el resultado de las  
actividades prácticas propuestas. 
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WEBGRAFÍA / BLOGS / ETC. 

• www.apd.es Asociación para el Progeso Directivo 

• www.aedipe.es asociaciación española de Dirección y Desarrollo de Personas 
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http://www.apd.es/
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