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1 DESCRIPCION GENERAL

El objetivo global de la asignatura es acercar al alumno, tanto desde un punto de vista teérico como
practico, a las distintas herramientas de las que puede hacer uso la empresa para comunicarse con sus
diferentes publicos, proporcionandole una base sélida de conocimientos acerca de la actuacion en
materia de comunicacidn por la que puede optar una empresa.

Un aspecto central a contemplar en cualquier plan de marketing es la concrecion de una buena
estrategia de comunicacion. Esta extendida de manera bastante vaga la idea de que el marketing esta
asociado a las ventas, por el contrario, ni el marketing es Unicamente vender, sino que contempla
muchisimos otros aspectos que iremos abordando en esta asignatura (ver Kotler, P., Burton, S., Deans,
K., Brown, L., & Armstrong, G. (2015).

¢éSiguen siendo iguales las pautas de comportamiento del consumidor actual al de hace veinte afos en
el proceso de compra? Las nuevas tendencias en el mercado vienen dibujando nuevos patrones de
consumo por parte del consumidor (Solomon, M. R. (2014), con lo que ya no se compra, hi se vende de
la misma manera que hace veinte afios. La irrupcion de nuevas plataformas para la venta, las nuevas
relaciones entre las marcas y los consumidores a través de las redes sociales, asi como la incorporacién
de nuevas cohortes poblacionales en el consumo, etc. desdibujan el marco comercial tradicional frente
a los nuevos paradigmas sociales y de consumo. En este sentido cabe disefiar estrategias de
comunicacién que integren el conjunto de variables necesarias para ser mas efectivos.

No podemos afirmar que exista una ruptura entre “lo nuevo” y “lo viejo”, y que lo valia antes, ahora es
sustituido de manera radical, sino que lo que estamos observando es una convivencia entre dos los
modelos, o un modelo anterior en el que las empresas que lo integran se ve obligadas a introducir
nuevos elementos en su estrategia comercial y de comunicacién (Goh, K. Y., Heng, C. S., & Lin, Z.
(2013).

La asignatura hace un recorrido tedrico y practico por los diversos conceptos, técnicas y
estrategias para el disefio de acciones efectivas entre las marcas y los publicos a los que van
dirigidas.




A lo largo de las siete sesiones, el alumno ird poniendo en practica el conjunto de herramientas y
conceptos que iremos abordando de cara a familiarizarse y desarrollar competencias sobre los
usos y aplicaciones de cada una de estas herramientas, asi como en la adopcién de una visidn
integrada de comunicacién en la que los nuevos paradigmas y la comunicaciéon 2.0, la
incorporacion de influencers en la estrategia de marca, la gestion del SEO, las campanas de SEM
forman parte de nuestra realidad y de la que ningun estratega de la comunicacién puede obviar.

2 OBIJETIVOS
= Dotar a los alumnos de la adecuada compresién y valoracién del significado, extension,
importancia y contenido del fendmeno de la comunicacidon y sus estrategias en todos sus
ambitos.
= Que se comprenda la necesidad de planificacién y gestién de las distintas herramientas de
comunicacion para conseguir la coherencia e integracion con la estrategia global de marketing.
=  Saber dirigir una campafia de comunicacion de marketing.
= Poner de manifiesto todas y cada una de las cuestiones a considerar a la hora de hacer uso de
cualquier técnica de comunicacién comercial, para permitir al alumno la toma de decisiones
oportunas para desarrollar un plan de comunicacién completo.
= Desarrollar la capacidad de aplicar conocimientos tedricos a un problema practico.
= Estimular la realizacién en grupo de un plan de comunicacidn que ponga de manifiesto la
capacidad de decisidn y coherencia de sus integrantes.
= Aprender a trabajar en equipo.
= Favorecer y fomentar la capacidad analitica y critica del estudiante sobre la base de la lectura
de trabajos puntuales y especificos de ciertas materias, y su posterior discusién en clase.
3  CONTENIDOS

TEMA 1: LA COMUNICACION EN EL MARKETING

Resultados del aprendizaje:

Adquirir una visidn estratégica de la organizacidn y de su misién corporativa, como marco de
referencia para la planificacidn y desarrollo de las estrategias de marketing y comunicacion.
Comprender el nuevo marco de la comunicacion y los nuevos elementos intervinientes.
Desarrollar una visién integrada de marketing a la hora de desarrollar estrategias de
comunicacion.

Contenidos:

La comunicacién y el marketing: nuevo paradigma



@ Euncet @ UNIVERSITAT POLITECNICA GUIA DOCENTE 2017-18
Business DE CATALUNYA ,
— e ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

= La comunicacidn: concepto, proceso y tipologias

= Posicionamiento de marca, mapa de publicos y concordancia en los mensajes
= Instrumentos de comunicacidn

= Comunicacién integrada de marketing

Analisis de casos practicos

TEMA 2: HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA COMUNICACION
Resultados de aprendizaje:

e Integrar los fundamentos tedricos y estrategias propias de la comunicacién contando con su
mix de herramientas.
e Desarrollar una vision practica sobre la efectividad de una campafia de comunicacion desde la

planificacién de los contenidos en sus diferentes soportes.
e Dominar el conjunto de herramientas existentes en el marco de la comunicacién desde un
enfoque practico.

Contenidos:

= La publicidad y la planificacién publicitaria

= Laventa personal

=  Promocion de ventas

=  Patrocinio y relaciones publicas

= |nternet como soporte de marketing directo
= Social Mediay comunicacién 2.0

= Comunicacién interna

=  Relacidn con los medios de comunicacién

=  Analisis de casos practicos

TEMA 3: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION 3602
Resultados de aprendizaje:

e Adquirir una visién integrada de la comunicacion y el marketing.

e Entender desde la practica que el disefio de la estrategia de comunicacién guarda
concordancia con otras variables o constructos como la satisfaccion del publico, la co-creacién
de valor o la generacién de engagement.



e Dimensionar el nuevo marco de la comunicacion en un mercado global de nuevos
consumidores.

e Entender la evolucidon de comunicacién y el marketing desde un enfoque practico que esta en
permanente cambio.

Contenidos:

= Estrategias de posicionamiento de marca
= Conexidn con clientes y consumidores
= Creacién de valor para el cliente, satisfaccion y lealtad

=  La comunicaciéon de valor en la estrategia de marketing
= Co-creacion de valor y engagement
= Gestion del SEO

Analisis de casos practicos

TEMA 4: LA GESTION DE CAMPANAS EFICACES
Resultados de aprendizaje:

e Desarrollar las competencias necesarias para la planificacidon y gestién de campafias de
comunicacion.

e Adquirir las competencias necesarias para la medicion y el resultado de cada accién de
comunicacion, asi como de las estrategias disefiadas.

e Desarrollar una capacidad de andlisis y de sintesis, integrando informacién y conocimientos
procedentes de distintas dreas funcionales y entornos competitivos para emitir informes de
asesoramiento sobre situaciones concretas relacionadas con la comunicacion.

Contenidos:

=  Gestidén de campafias publicitarias

= Cuidar la identidad y la reputacidn digital: no hay mas que una

= Técnicas para la comunicacién eficaz

= La medicidn de la comunicacién

= Comunicacidn alternativa: Buzz Marketing, cross marketing y Street marketing
= Comunicacién y marketing para la comercializacién y el éxito en las ventas

Anadlisis de casos practicos

TEMA 5: DISENO DEL PLAN DE COMUNICACION

Resultados de aprendizaje

e Ser capaz de disefiar un plan de comunicacién desde la fijacidn de sus objetivos y el andlisis de
sus resultados.
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Contenidos:

= Andlisis y valoracién

= La determinacién de objetivos

= Laidentificacién de los targets

= El disefio del mensaje y los soportes de comunicacién
= Lafijacién del presupuesto

= Laseleccién de los medios

= El proceso de evaluacién

= La comunicacion de crisis

Presentacion de caso practico

4 METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La ensefianza se lleva a cabo mediante una serie de sesiones presenciales, cuyo espiritu
es el de combinar teoria y la prdctica, complementadas con una serie de materiales
didacticos (manual y presentacién), ejercicios y casos para su resolucién, facilitados via

online y con feedback, asimismo, online.

Las actividades presenciales que se realizardan mediante:

e Exposicion por parte del profesor de los contenidos tedricos de los distintos
temas de la asignatura.
e Debate de los contenidos.

e Aplicacién de los conceptos y metodologias a ejemplos practicos.

El aprendizaje se consolidard mediante la resolucidon de los ejercicios y casos que se
facilitardn via online, evaluandose el mismo y proporcionando feedback al alumno sobre

su alcance.

5 EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 40% de la nota se obtiene de la evaluacidn continua de las actividades dirigidas y el

60% porcentaje restante, del examen final presencial. El examen final tiene dos convocatorias.



La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente férmula:

= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluacion Continuada x 40%
= Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.
= Laasignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.
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