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DATOS	GENERALES	

	

Nombre	del	curso:		 Aspectos	 relacionales	 de	 la	 gestión	 de	 proyectos:	

Liderazgo	y	gestión	de	equipos	

Código:	 	

Curso:		 2017-2018	

Titulación:	 Postgrado	en	gestión	de	Proyectos	(GP)	

Nº	de	créditos	(ECTS):		 3	ECTS	

Requisitos:		 	

Ubicación	en	el	plan	de	estudios:	 2018,	sexta	materia	

Fecha	de	la	última	revisión:		 Octubre	2017	

Profesor	Responsable:		 Sonia	Chiva	Beraza	

	 	

	

DESCRIPCIÓN	GENERAL		

Adquisición	de	los	conocimientos,	la	práctica	y	las	habilidades	directivas	necesarias	para	configurar	el	

perfil	profesional	del	director	y/o	gestor	de	proyecto	con	el	objetivo	que	pueda	realizar	una	gestión	y	

liderazgo	efectivo	de	cualquier	tipo	de	proyectos	en	la	empresa.	

OBJETIVOS		

Desarrollar	 aquellos	 aspectos	 relacionales	 (resolución	 de	 problemas,	 trabajo	 en	 equipo,	motivación,	

empatia,	comunicación....)	que	movilizan	en	el	Director	de	Proyectos	las	competencias	necesarias	para	

assegurar	el	éxito	del	proyecto	a	través	de	su	liderazgo	efectivo.		

	

ü Proporcionar	una	base	sólida	para	conseguir	equipos	de	trabajo	motivados	y	eficientes	

ü Saber	interaccionar		y		comunicar	de	forma	activa	con	los	diferentes	interlocutores	del	proyecto:	

stakeholders	

ü Saber	gestionar	la	escucha	activa	para	minimizar	las	interferencias	

ü Entender	el	liderazgo	situacional	y	como	aplicarlo	
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ü Comprender	la	importancia	del	reconocimiento	de	los	logros	

ü Saber	gestionar	las	objecciones	y	la	resolución	de	conflictos	

ü Saber	gestionar	el	cambio	y	su	impacto	en	la	gestión	de	las	personas	

ü La	toma	de	decisiones	

CONTENIDOS		

TEMA	1:	La	gestión	del	cambio.	Del	project	manager	al	change	manager.	La	gestión	personal	

Resultados	del	aprendizaje	

El	estudiante	después	de	estudiar	el	capítulo	y	realizar	los	ejercicios,	será	capaz	de:		

• Gestionar	el	cambio	como	competencia	clave	del	liderazgo	

• Diseñar,	 realizar,	 planificar	 e	 integrar	 una	 estrategia	 de	 cambio	 en	 la	 organización	de	 forma	

objetiva	y	metodológica	

• Conocer	que	el	foco	del	cambio	está	en	las	personas	

• Detección	y	entendimiento	de	las	emociones,	sentimientos	y	reacciones	que	implica	el	cambio	

en	las	personas	y	equipos	

• Adquirir	las	capacidades	y	habilidades	directivas	para	afrontar	una	gestión	eficiente	del	cambio	

ante	unos	mercados	cada	vez	más	competitivos,	globalizados	y	frente	la	necesidad	de	conseguir	

resultados	rentables	y	sostenibles	

• Realizar	un	autodiagnóstico:	valores,	puntos	fuertes,	áreas	de	mejora,	autoestima,	actitud…	

• Desarrollar	un	plan	personal	y	profesional	

• Conocer	técnicas	y	herramientas	para	la	mejora	de	la	gestión	personal	

Contenido	

1.1 Emociones	y	resistencia	al	cambio	

1.2 Cambio	organizacional.	Competencias	para	liderar	el	cambio	

1.3 Fases	del	proceso	de	cambio	

1.4 Estudio	de	competencias	

1.5 Autoconocimiento:	análisis	de	las	competencias	relacionales	personales	en	comparación	con	las	

propias	de	un	buen	gestor	de	proyectos	

1.6 Plan	de	Mejora	

TEMA	2:		Gestión	de	la	comunicación	Interna	

Resultados	del	aprendizaje	
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El	estudiante	después	de	estudiar	el	capítulo	y	realizar	los	ejercicios,	será	capaz	de:		

• Conocer	las	estrategias	de	comunicación	interna	

• Conocer	los	diferentes	tipos	y	estilos	de	comunicación	

• Conseguir	 los	 conocimientos	 para	 fomentar	 una	 buena	 comunicación	 en	 la	 empresa	 y	 su	

repercusión	directa	en	la	motivación,	compromiso,	responsabilidad	y	clima	laboral	

• Sensibilizar	 sobre	 la	 importancia	 de	 la	 comunicación	 en	 la	 empresa	 y	 de	 cómo	 influye	 en	 el	

desempeño	de	sus	integrantes,	en	la	consecución	de	objetivos	y	metas	a	cumplir	establecidas,	

en	la	coordinación	y	control	de	actividades	y	en	una	mayor	satisfacción	laboral	y	personal	

Contenido	

2.1 La	Comunicación:	El	Proceso.	Conceptos	claves.	Tipos	de	comunicación.	Principales	obstáculos.	

Origen	de	los	conflictos	y	sus	consecuencias	

2.2 La	importancia	de	persuadir	

2.3 La	 comunicación	 intrapersonal	 e	 interpersonal:	 Factores	 generadores	 de	 comportamientos.	

Herramientas	 para	 la	 relación	 personal	 y	 profesional.	 La	 influencia	 de	 la	 personalidad	 en	 los	

resultados	

2.4 La	Comunicación	en	la	Empresa:	Los	intangibles.	Principales	errores.	La	comunicación	eficiente,	

exitosa	y	motivadora	

2.5 Plan	Comunicación	interna	

TEMA	3:	Liderazgo,	motivación	y	gestión	de	equipos	

El	estudiante	después	de	estudiar	el	capítulo	y	realizar	los	ejercicios,	será	capaz	de:		

• Conocer	los	resultados	del	trabajo	en	equipo	y	la	retención	del	talento	en	las	organizaciones	

• Experimentar	 los	 beneficios	 de	 trabajar	 en	 equipo	 y	 practicar	 los	 comportamientos	 que	 los	

generan	

• Trabajo	en	equipo	y	la	alineación	con	los	objetivos	

• El	liderazgo	como	función	social	y	organizativa	

• Aprender a	ubicar	al	líder	dentro	de	las	Relaciones	Humanas	y	Grupos	Sociales	

• Aprender	a	tomar	decisiones	y	resolver	problemas	desde	un	punto	de	vista	metodológico	

• Saber	definir	objetivos	y	orientar	a	los	colaboradores	

• Reflexionar	sobre	las	características	del	líder	en	las	organizaciones	

• Desarrollar	competencias	directivas	para	un	liderazgo	con	éxito	

• Aplicar	técnicas	de	liderazgo	
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Contenido	

	

	

3.1	Significado	de	formar	equipos	de	trabajo:	como	expandir	las	bases	para	el	liderazgo	

3.2	Las	ventajas	y	desventajas	del	trabajo	en	equipo	

3.3	Etapas	de	desarrollo	del	trabajo	en	equipo	

3.4	Características	para	trabajar	en	equipo	

3.5	Habilidades	para	trabajar	en	equipo	

3.6	Los	roles	en	el	equipo	

3.7	Gestión	de	equipos	multidisciplinares	

3.8	Dinámicas	de	grupo.	Dirección	de	reuniones	

3.9	Diversos	métodos	para	enfocar	la	definición	del	liderazgo	

3.10	El	rol	del	líder.	Concepto	y	características	

3.11	Estilos	de	liderazgo	

TEMA	4:	Negociación	y	resolución	de	conflictos	

Resultados	del	aprendizaje	

El	estudiante	después	de	estudiar	el	capítulo	y	realizar	los	ejercicios,	será	capaz	de:		

	

• La	negociación	como	alternativa	a	la	resolución	de	conflictos	

• Conocer	los	tipos	de	conflictos	y	sus	factores	desencadenantes	

• Detectar	las	etapas	del	conflicto	

• Resolución	y	dinámica	de	conflictos	
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• Desarrollar	las	habilidades	en	el	análisis	de	conflictos	aplicando	los	conocimientos	adquiridos	a	

un	caso	concreto	

• Técnicas	y	habilidades	de	negociación	

• Conocer	los	modelos	y	los	procesos	de	negociación	

• Conocer	las	estrategias	y	tácticas	de	negociación	

• Percibir	 las	 características	 concretas	 de	 un	 proceso	 negociador	 y	 valorar	 críticamente	 su	

idoneidad:	entorno	físico,	enfoque	y	oportunidad	de	la	negociación	

• Diferenciar	los	estilos	de	negociación	y	tomar	conciencia	de	las	aptitudes	negociadoras	propias	

• Desarrollar	las	habilidades	en	la	negociación	aplicando	los	conocimientos	adquiridos	a	un	caso	

concreto	

	

Contenido	

4.1	El	conflicto	en	las	organizaciones	

4.2	Estrategias	de	gestión	de	la	resolución	de	los	conflictos:	la	mediación	

4.3	La	negociación	con	valor	añadido	

4.4	El	entorno	y	la	atmósfera	de	la	negociación	

4.	5	Auto	preparación	psicológica	de	la	negociación	

4.6 Estrategias	y	tácticas	de	la	negociación	

4.7 Los	estilos	de	negociación	

4.8 Proceso	negociador:	debate,	propuestas,	concesiones	y	acuerdo	

4.9	Tipos	de	negociación	

METODOLOGÍA	DE	ENSEÑANZA	Y	APRENDIZAJE	

§ Actividades	dentro	del	aula:		
o Ejemplos	 y	 casos	 prácticos	 que	 faciliten	 el	 aprendizaje	 y	 la	 aplicación	 de	 forma	

immediata	de	contenidos	teóricos.	Desarrollo	del	modelo	“Learning	by	doing”	en	donde	

la	 aplicación	 práctica	 de	 las	 experiencias	 y	 análisis	 de	 casos	 reales	 permita	 al	

participante	obtenir	un	aprendizaje	orientado	a	la	acción	
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o Participación	en	clase	e	intercambio	de	experiencias	entre	los	asistentes	que	permita	

enfocar	el	análisis	y	la	resolución	de	casos	desde	las	diferentes	ópticas	obtienendo	una	

fórmula	muy	didáctica	para	la	comprensión	y	la	asimilación	de	contenidos	

	

§ Actividades	fuera	del	aula:	

o Visualizar	vídeos,	entre	4	y	6,	con	una	duración	entre	5-15	minutos	

o Estudiar	apuntes	sobre	el	contenido	de	cada	tema	y	resolución	de	casos	

EVALUACIÓN	

La	nota	final	de	la	asignatura	(NF)	se	calculará	a	partir	de	la	siguiente	fórmula:	

§ Rellenar	plantilla	de	evaluación	de	actividades	formativas	
§ Al	final	se	subirá	una	sola	NOTA	con	el	100%	de	la	evaluación	

 

La	calificación	final	de	la	materia	se	calculará	haciendo	la	media	aritmética	de	las	notes	obtenidas	en	las	

actividades	puntuables	de	cada	tema	

§ Contestar	un	cuestionario	de	unes	20-30	preguntas	de	respuesta	múltiple	o	V/F	
§ Leer	casos	planteados	y	proponer	soluciones	escritas	
§ Entrega	plan	de	desarrollo	profesional	y	personal	

BIBLIOGRAFÍA		

BIBLIOGRAFÍA	BÁSICA	

N/A	

BIBLIOGRAFÍA	COMPLEMENTARIA	

N/A	

	

	


