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1 DESCRIPCION GENERAL

Las relaciones laborales entre la empresa y su personal vienen determinadas por factores internos y
externos a la organizacién empresarial que de una forma u otra influyen en la Cultura Corporativa. El
acelerado ritmo empresarial y profesional actual afecta de forma directa a las relaciones laborales y
tiene, como se expondra en esta asignatura, sus ventajas e inconvenientes. El entorno social y laboral
estd en cambio continuo, y las organizaciones empresariales se ven obligadas a adaptarse a las nuevas
condiciones de este mercado globalizado, manteniendo su productividad y exigiendo al personal altas
dosis de flexibilidad, creatividad, innovacién, capacidad de adaptacion y resistencia a las fuentes de
riesgo (fisico y psicosocial). Por ello los lideres de cualquier empresa moderna, deberan proteger y
promocionar, tanto interna como externamente, los principios que integran la Cultura Organizacional

Para que las personas trabajadoras disfruten de un entorno laboral favorable, util, adecuado vy
saludable, donde desarrollar su labor con la maxima eficiencia y seguridad, la empresa debe estudiar,
proteger y preservar, a través de la Cultura Corporativa, el bienestar en este entorno, eliminando o
minimizando las perjudiciales fuentes de rotura de la cultura corporativa que vayan apareciendo, al ser
éstas fuentes las principales causantes de la mayoria de fuentes de conflicto, ausencias del personal al
trabajo y del absentismo laboral.

Cuando las personas trabajadoras se implican en potenciar y proteger las fuentes de la cultura
corporativa sienten satisfaccion y estdn mas involucradas con el proyecto empresarial. Por ello,
analizaremos la manera en que la direccidn de las empresas debe preparar el terreno adecuado y
propicio para sembrar un clima corporativo basado en valores y principios universales, también a
través del estudio de politicas de gestidn de los recursos humanos. Este andlisis concluird que,
mientras que un entorno laboral sano y saludable para el personal se orienta hacia los objetivos
generales de bienestar empresarial, un entorno nocivo ocasiona situaciones que afectan
negativamente a los principios de cultura corporativa como el malestar, conflicto interno y externo,
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etc. Ademas, un ambiente de desconfianza, y con deficiencias significativas en las relaciones
interpersonales, dificulta el trabajo en equipo al tiempo que mina la implicacidn, la motivacién y la
satisfaccion del personal y de los stakeholders.

Se expondra la importancia que tienen, para el personal y para mantener los estandartes de la cultura
corporativa, las habilidades cuantitativas de las personas que deciden, enfatizando el valor de la
creatividad del personal a la hora de tomar decisiones en referencia al bienestar integral de la
organizacion, y la importancia de saber gestionar y promover emociones positivas y potenciar la
creatividad entre las personas trabajadoras, hecho que mejorara significativamente su motivacién y su
implicaciéon en el proyecto empresarial.
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OBIJETIVOS
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Conseguir que el alumno comprenda qué es la cultura organizacional, cuales son sus bases y
sus elementos constituyentes, ademas de analizar los factores que influyen en su
configuracién, prestando especial atencidon a su comunicacién efectiva.

De forma complementaria, se facilitaran instrumentos de diagndstico cultural, asi como
ejemplos concretos de resultados generados en la marcha de diversas empresas. De esta
forma, el alumno del Master ira desarrollando sus aptitudes profesionales para planificar,
organizar, dirigir y controlar la cultura organizacional.

Vincular la nocidn de gestion de la Cultura Corporativa con la competitividad de las empresas,
como el factor decisivo en la disposicion del capital humano mas idéneo para el éxito del
proyecto empresarial.

Facilitar al alumnado situaciones, problemas y soluciones sobre la toma de decisiones de
gestién de la Cultura Corporativa.

Cada criterio y cada una de las técnicas y herramientas tratadas en las sesiones lectivas se
llevaran a la practica mediante el planteamiento y resolucién de ejercicios y casos.

CONTENIDOS

TEMA 1: EMPRESA Y CULTURA CORPORATIVA

Resultados del aprendizaje:

RA1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias
necesarias en el ambito de la cultura corporativa para definir los valores humanos y principios

corporativos en que se asientan las bases de la cultura y ética corporativa.
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RA2 Mostrar las cualidades de la cultura corporativa en lo que respecta a crear un entorno de
bienestar laboral y una predisposicién favorable del propio personal y grupos de interés

(stakeholders) hacia la empresa que la aplica y la desarrolla.

RA3 El participante sera capaz de identificar los diferentes modelos teéricos en que se

argumenta la cultura corporativa

RAA4 El participante serd capaz de realizar una auditoria de la cultura corporativa basada en

principios y valores universales.

Contenidos:

1.1 Definicion

1.2 Valores humanos basicos

1.3 Principios corporativos. La importancia de la ética corporativa
1.4 Caracteristicas principales de la cultura corporativa

1.5 Caracteristicas especificas de la cultura corporativa

1.6 Funciones de la cultura corporativa

1.7 Modelos tedricos

1.8 Evaluacion y auditoria de la cultura corporativa

TEMA 2: LAS COMPETENCIAS DEL LIDER: MOTIVACION, COMUNICACION, GESTION DE EMOCIONES,
NEGOCIACION DE CONFLICTOS

Resultados de aprendizaje

RA1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias
necesarias en el ambito de la cultura corporativa para definir los valores humanos y principios

corporativos que rigen los diferentes modelos de liderazgo empresarial.

RA2 El participante serd capaz de identificar los diferentes modelos de liderazgo

organizacional.



RA3 El participante serd capaz de identificar las diferentes variables y dimensiones implicadas
en los procesos motivacionales y gestidon de las emociones propias y ajenas en el entorno

laboral.

RA4 El participante sera capaz de reunir la informacién pertinente sobre las competencias del

auténtico lider.

RA5 El participante sera capaz de contribuir en la negociacién y resolucion de conflictos
derivados de las diferentes fuentes de malestar laboral y/o desviaciones que surjan en la

aplicacion de la cultura corporativa.

Contenidos:

2.1.El Liderazgo del siglo XXI

2.2.Psicosociologia de las organizaciones

2.3.El lider emocional. Gestién de las emociones propias y ajenas

2.4.El proceso motivacional del personal. Motivacién y emocién

2.5.Necesidades, motivaciones y deseos

2.6.Conducta, actitudes y estados de dnimo

2.7.Variables y dimensiones implicadas en la motivacion

2.8.Misidn, visidn, valores. i Ponerse la camiseta?

2.9.1dentificacién de los empleados. Los empleados como é¢campeones de la marca?
2.10. Gestion de las diferencias culturales

2.11. Cuando todo falla. Frustracion y conflicto

TEMA 3: CONCILIANDO LA MARCA PERSONALY LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Resultados de aprendizaje:

RA1 Los participantes obtendrdn los conocimientos, las habilidades y las competencias
necesarias en el dmbito de la identidad corporativa para definir los valores humanos y
principios corporativos universales que identifican y distinguen a las organizaciones

empresariales.
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RA2 El participante sera capaz de identificar los diferentes modelos de identidad

organizacional.

RA3 El participante serd capaz de reunir la informacién pertinente sobre las necesidades (y
dificultades) que tienen las empresas en conciliacion de la marca personal y la identidad

corporativa.

Contenidos:

3.1. Marca personal, imagen corporativa e identidad corporativa

TEMA 4: NETWORKING Y TRABAJO EN EQUIPO, COMO MODELO DE NEGOCIO.

Resultados de aprendizaje:

RA1 El participante sera capaz de identificar los diferentes modelos de trabajo en equipo que
permitan generar contextos fundados en la confianza, el compromiso y la motivacién del

equipo.

RA2 El participante sera capaz de reunir la informacion pertinente sobre las necesidades y
dificultades que tienen las empresas para lograr una interaccidn efectiva y eficiente en los

equipos de trabajo

Contenidos:

4.1.Trabajo en equipo: posibilidades y realidades

4.2.Lla eficacia de los equipos de trabajo. Generar contextos fundados en la confianza, el
compromiso y la motivacién del equipo.

4.3.Generando una interaccién efectiva y eficiente en los equipos de trabajo.



TEMA 5: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Resultados de aprendizaje:

RA1 Los participantes obtendrdn los conocimientos, las habilidades y las competencias
necesarias en el ambito de la RSC para definir los valores humanos y principios corporativos

universales que identifican y distinguen a las organizaciones empresariales.

RA2 Los participantes obtendrdn los conocimientos, las habilidades y las competencias
necesarias para poder disefiar politicas de responsabilidad social corporativa eficientes que
colaboren en la mejora de la imagen y de la competitividad de la empresa en un mundo

globalizado.

Contenidos:

5.1. Impactos positivos y negativos que la cultura corporativa y la actividad empresarial genera
sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la

sociedad en general.

5.2.Globalizacién de la RSC

TEMA 6: NETWORKING Y TRABAJO EN EQUIPO, COMO MODELO DE NEGOCIO.
Resultados de aprendizaje:
RA1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias

necesarias para poder disefiar politicas de comunicacidén corporativa eficientes que colaboren

en la mejora socializacién de la cultura corporativa.

RA2 El participante serd capaz de reunir la informacidn pertinente sobre la comunicacion

efectiva interna y externa de la cultura corporativa y de la RSC.
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Contenidos:

6.1. Comunicando la Cultura Corporativa y la RSC
6.2. La comunicacion interpersonal
6.3. Comunicacidn efectiva interna y externa de la cultura corporativa

6.4. Socializacidn de la cultura corporativa

TEMA 7: EL COACHING COMO HERRAMIENTA CREADORA DE IMAGEN.

Resultados de aprendizaje:
RA1 Los participantes obtendran las habilidades necesarias poder conocer y recibir procesos
de coaching en las organizaciones.

RA2 El participante sera capaz de reunir la informacidn pertinente sobre el proceso de entrenamiento

de un coach.

RA3 Los participantes obtendran los conocimientos necesarios y herramientas de coaching.

Contenidos:

7.1. Disefiando el futuro

7.2. Fundamentos del coaching en la empresa moderna
7.3. Los pilares del coaching

7.4. Herramientas y practicas del coaching

7.5. Proceso de entrenamiento de un coach

4 METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje en Euncet combina un conjunto de metodologias que permiten al
participante alcanzar de una forma préctica e innovadora las competencias fijadas del master:



Método expositivo/leccion magistral: Exposicién de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracidn de dichos concretos.

Clase expositiva/participativa: Exposiciéon de contenidos tedricos con preguntas a los
estudiantes sobre dichos contenidos para facilitar su reflexidn y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo: Realizacién y presentacién de trabajos individualmente o
bien en grupo, dependiendo de la carga de trabajo y de la variedad de temas a desarrollar. En
el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y presentar los
trabajos.

Aprendizaje basado en problemas/proyectos: Realizacion de trabajos en grupo para
desarrollar proyectos de creacién de empresa o de investigaciéon en el que es necesario una
coordinacion del trabajo y una divisién de las tareas entre los miembros del equipo, asi como
una presentacion final.

Trabajo auténomo: Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.
Aprendizaje basado en casos practicos: Resolucién de breves problemas por parte de los
alumnos que deben desarrollar para adquirir un conocimiento practico de los contenidos
tedricos fundamentales.

5 EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 40% de la nota se obtiene de la evaluacidn continua de las actividades dirigidas y el
60% porcentaje restante, del examen final presencial. El examen final tiene dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente férmula:
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NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluacion Continuada x 40%
Nota minima del examen final para calcular la NF serd de 40 puntos sobre 100.
La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.
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Webgrafia y bibliografia complementaria

CULTURA EMPRESARIAL https://www.aec.es
RSE Y ETICA EMPRESARIAL http://www.compromisorse.com/

Articulos de interés:
LA CULTURA ORGANIZACIONAL UN POTENCIAL ACTIVO ESTRATEGICO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA

ADMINISTRACION Rubén Rodriguez Garay <https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3394655.pdf>



