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1 DESCRIPCION GENERAL

El curso de Desarrollo Profesional Il ofrece una visién general del comportamiento interpersonal que

forma parte de nuestra cotidianidad. Esta visién capacita al/a estudiante para comprender cémo

interactuamos bajo diversas circunstancias y, segun el caso, implementar las medidas mas adecuadas

que posibiliten procesos de cambio en los entornos personal y profesional.

La primera parte del curso incluye una descripciéon de los procesos basicos del comportamiento

interpersonal, con énfasis en las influencias derivadas del contacto con los otros. La segunda parte

considera las principales caracteristicas de las interacciones entre las personas, distinguiendo entre

interacciones de signo positivo (atracciéon, comportamiento de ayuda) y negativo (conflictos, agresion).

En ambas partes del curso se hara referencia a las aplicaciones que los contenidos desarrollados tienen

en el dia a dia.



2 OBIJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

= Describir el comportamiento interpersonal en funcidn de sus elementos constituyentes y ejes
vertebradores.

= Distinguir los distintos fendmenos que condicionan nuestra percepcién social.

= Reconocer las emociones bdsicas, sus aspectos individuales y sociales, identificando sus
mecanismos de induccién y control.

= Conocer los componentes de las actitudes y sus posibilidades de cambio.

= |dentificar las situaciones en que el grupo condiciona el desempefio de las personas y viceversa.

=  Comprender las modalidades de los fendmenos de atraccién y rechazo entre personas.

= Extrapolar los procesos del comportamiento interpersonal a distintos escenarios de la vida en
sociedad.

3 CONTENIDOS

TEMA 1: BASES Y PROCESOS BASICOS DEL COMPORTAMIENTO INTERPERSONAL

Resultados del aprendizaje

El estudiante, una vez estudiado este capitulo y realizados los ejercicios, sera capaz de:
e Distinguir los principales elementos del comportamiento personal presentes en toda interaccion.
e Analizar el comportamiento interpersonal en funcidn de sus ejes basicos.
e Diferenciar entre los aspectos personales, interpersonales y transpersonales del ser humano.

Contenido

1.1 Comportamiento interpersonal: hecho inicial, proceso interno, hecho terminal.
1.2 Ejes del comportamiento humano: herencia-ambiente, tiempo-cultura, individuo-sociedad.
1.3 Planos unipersonal, interpersonal y transpersonal del comportamiento.

TEMA 2: LA PERCEPCION SOCIAL, ENTRE HEURISTICOS Y ATRIBUCIONES

Resultados del aprendizaje
El estudiante, una vez estudiado este capitulo y realizados los ejercicios, sera capaz de:

e Conocer las caracteristicas e implicaciones de los sesgos de la percepcion.
e Diferenciar entre los errores y los heuristicos del pensamiento.
e Distinguir los distintos fendmenos observados en la atribucién de causalidad.

Contenido
2.1 Heuristicos de disponibilidad y representatividad
2.2 Pensamiento magico y pensamiento contra-factico
2.3 Atribucidn: definicion, caracteristicas y fenédmenos
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TEMA 3: NATURALEZA Y DETERMINANTES DE LAS EMOCIONES

Resultados del aprendizaje
El estudiante, una vez estudiado este capitulo y realizados los ejercicios, sera capaz de:

e Diferenciar entre determinantes individuales y sociales de las emociones.

e Reconocer las emociones basicas del comportamiento humano.

¢ Identificar los mecanismos para inducir y controlar estados emocionales.
Contenido

1.1 Ideas fundamentales y teorias cldsicas de la emocidn
1.2 Experiencia emocional: entre la consciencia y la inconsciencia

1.3 Claves para el (auto)control y (auto)expresidon emocionales

TEMA 4: ACTITUDES Y PERSUASION

Resultados del aprendizaje
El estudiante, una vez estudiado este capitulo y realizados los ejercicios, sera capaz de:

e Conocer los componentes de las actitudes presentes en cualquier comportamiento
interpersonal.
e Distinguir las modalidades de los procesos de formacién y cambio de actitudes.
e Aplicar las diferentes estrategias orientadas a la persuasion.
Contenido
4.1 Estructuray funciones de las actitudes
4.2 Cambio de actitudes mediante disonancias y desequilibrios cognitivos

4.3 La persuasion: elementos, variables y técnicas
TEMA 5: INTERINFLUENCIAS ENTRE LA PERSONA Y LOS GRUPOS

Resultados del aprendizaje
El estudiante, una vez estudiado este capitulo y realizados los ejercicios, sera capaz de:
e Distinguir los distintos fendmenos de interinfluencia entre personay grupo y entre grupos.
e Conocer las situaciones en que el grupo condiciona el desempefio de las personas y viceversa.
e Identificar los fendmenos grupales en situaciones de la cotidianeidad.
Contenido
5.1 Formacién de impresiones y conformidad
5.2 Poderes sociales y minorias activas

5.3 Bases de liderazgo: prototipicalidad y transformacién



TEMA 6: LOS FENOMENOS DE ATRACCION Y RECHAZO ENTRE PERSONAS

Resultados del aprendizaje
El estudiante, una vez estudiado este capitulo y realizados los ejercicios, sera capaz de:

e Conocer los principales factores que explican los fenédmenos de atraccién y rechazo entre
personas.

e Identificar los indicadores que muestran comportamientos de atraccién y rechazo
interpersonales.

e Poner en practica las herramientas para favorecer la atracciéon y combatir el rechazo entre
personas.

Contenido
6.1 Atraccién interpersonal y conducta de ayuda
6.2 Prejuicio y agresidn: de sus causas a las estrategias de afrontamiento

6.3 El conflicto y su resolucién: negociar, mediar, arbitrar

4 METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Se basa en clases expositivas participativas, complementadas con lecturas, ejercicios de clase y trabajos
en casa. Con las précticas en clase y los trabajos en casa se espera reafirmar los conceptos estudiados.

Es necesaria la implicacidn activa y reflexion critica del estudiante.

5 EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del estudiantado.
Un 40% de la nota se obtiene de la evaluacién continua de las actividades dirigidas y el 60% porcentaje

restante, del examen final presencial. El examen final tiene dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:

= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluacion Continuada x 40%
= Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.
= laasignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.
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