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3.1.1 - DEFINICIO DE PERFILS I CAPTACIO D'ESTUDIANTS

1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma com el centre universitari Euncet,
adscrit a la Universitat Politécnica de Catalunya, revisa, actualitza i millora els
procediments relatius a la definicié del perfil d’ingrés i els orientats a la captacié del

seu estudiantat per avaluar si s’adeqlien als objectius dels programes formatius.

2. ABAST DEL PROCES

El present document és d’aplicaci6 a tots els estudis adaptats a I'EEES que

s’'imparteixen a 'EUNCET.

3. REFERENCIES / NORMATIVES

Marc extern

Per al marc normatiu extern a l’'escola vegeu l'annex II del document Presentacio

dels Sistemes d’Assegurament Intern de la Qualitat de la UPC.

Marc intern
e Marc normatiu EUNCET:
o Politica de qualitat de I'EUNCET
o Pla promocié EUNCET
o Programes formatius, plans d’estudi de I'EUNCET
o Memoria anual de I'EUNCET

4. DEFINICIONS

e Perfil d'ingrés: descripcié conceptual de les caracteristiques desitjables per
I'estudiantat de nou ingrés en termes de coneixements, habilitats i actituds
favorables per a cursar i finalitzar amb més possibilitats d’éxit els estudis que
inicia. De la mateixa manera, també informa de les opcions academiques
cursades, notes acadéemiques obtingudes i dades de caracter sociologic
d’interes.

e Programa formatiu: conjunt d’ensenyaments organitzats que van dirigits a
I'obtencié d’un titol o grau, juntament amb tots els elements normatius,
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técnics, humans i materials que estiguin al seu voltant i el dirigeixin a assolir
els objectius establerts pel seu organisme responsable.

e Competéncies professionals: conjunt de coneixements i capacitats que
permeten |'exercici de |'activitat professional conforme a les exigéncies de la
produccid i I'ocupacio.

e Pla de promocio: pla integral d’'un any de vigéncia, destinat a obtenir
objectius especifics definits per la comissido permanent en relacié a la difusio

dels programes formatius de 'EUNCET i posterior captacié de |'estudiantat.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La comissié académica definira el perfil d’ingrés de les titulacions tenint en compte
les condicions d'accés definides a nivell estatal i autonomic, en funcié del programa
formatiu que s’aplicara a la titulacié i de les competéncies professionals que han de
tenir els titulats i les titulades. Aquesta proposta sera aportada pel seu debat i

aprovacio a la comissié permanent.

Un cop aprovat el perfil d'ingrés, sera publicat per la UPC i per I’'Escola en el seu web
i a través d’altres canals que siguin considerats adients.

Pel que fa a la captacié d’estudiantat, la comissid permanent juntament amb el
responsable de promocié comercial i comunicacié elabora anualment un Pla de
Promoci6é de I’'Escola destinat a donar a coneixer les titulacions que s’‘imparteixen,

aixi com les seves instal-lacions, cos docent, metodologia de I'aprenentatge...
El pla s’elabora a partir de I'analisi del context extern:

e L’entorn social, economic i professional.

e El perfil de I'alumnat que ingressa en l'escola.

e Les politiques definides: Ministeri, Conselleria i Universitat i el Consell
Universitari de la ciutat de Terrassa.

e Pla estrategic de la ciutat de Terrassa

e El mapa formatiu d’ensenyament de secundaria de l'area d’influéncia de
I’Escola.

e Mapa formatiu universitari de Catalunya.
i factors interns:

e El model académic de I'Escola
e Els recursos disponibles

e Els objectius definits en la planificacié estrategica
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Perfil del titulat

El graduat ha de conéixer les técniques de gestid i administracid6 més actuals.
Dominar tecnologies i eines que li permetin participar en la direccié empresarial des
de qualsevol departament de I'empresa. Saber localitzar fonts d'informacidé i estar
obert a una evolucié progressiva en relacio a l'entorn, els coneixements i la

implantacié de noves tecnologies.
Possibles sortides professionals:

e Sector public nacional, regional i local, aixi com organismes internacionals.

e Doceéncia (tant en I'ensenyament de secundaria com en la universitat i en el
postgrau) i investigacio.

e Exercici lliure de la professio.

e Empresa privada i sector financer
Les funcions i llocs que podran ocupar els agrupem en:

e Auditoria
e Consultoria
e Finances i comptabilitat
e Banca
e Comercial i vendes
e Marqueting
e Organitzacid
e Produccié i logistica
e Recursos humans
e Direccio i geréncia
Amb el pla de promocié aprovat, la unitat de promocid i comunicacié de I'Escola es

responsabilitzara de portar a terme el conjunt d’activitats definides.

El responsable de qualitat recollira la informacié dels resultats anuals del pla de
promocié i la comissié de qualitat els analitzara amb I'objecte d’elaborar un informe i
proposara millores. La comissié permanent els tindra en compte per a la revisié i

millora del procés en la definicié del perfil d'ingrés i el pla de promocid.

6. SEGUIMENT I MESURA

La comissié permanent revisa anualment el procés per tal de valorar els resultats i
analitzar si és necessari iniciar mesures correctores, avaluant I'impacte de la millora

en el procés, a partir de l'informe elaborat per la comissié de qualitat.
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Indicadors

e Nombre d’activitats realitzades

¢ Nombre de participants en cada activitat

e Incidéncies detectades al llarg de la realitzacidé de les activitats previstes

e Enquestes realitzades als grups d’interés participants en les activitats

e Numero d’'impactes en els mitjans de comunicacié

e Nombre d’activitats de promocié externes: visites a escoles, assisténcia a

fires i

salons de

I'ensenyament,

secundaria de l'area d’influéncia de I’'Escola...

e Indicadors del web de I'Escola

7. EVIDENCIES

reunid6 amb directors de centres de

Identificacio del registre Suport de I'arxiu Responsable de la custodia Temps de conservacioé

Perfil d’ingrés Informatic Secretari/a de la comissid | Fins a nova proposta
academica

Acta d‘aprovacié del | Informatic Secretari/a de la comissié | 6 anys

perfil d'ingrés permanent

Acta d’'aprovacié del pla | Informatic Secretari/a de la comissid | 6 anys

de promocio dels permanent

programes formatius

Pla de promocié dels | Informatic Secretari/a de la comissidé | Fins a nova proposta

programes formatius permanent

Informe de resultats del | Informatic Secretari/a de la comissié | 6 anys

pla de promocié de qualitat

8. RESPONSABILITATS

Responsable de promocioé comercial i comunicacié (R_PCC): responsable del
procés. Dona recolzament a la comissié permanent en la planificacié i I'execucié de

les activitats que composen el pla de promocio.

Comissio permanent (CP): debat i aprova el perfil d'ingrés dels nous estudiants de
I’Escola i aprova el pla de promocié dels programes formatius i determina actuacions

de millora. Revisa i millora el procés.

Comissioé académica (CA): defineix el perfil d'ingrés dels estudiants i el presenta a

la comissié permanent.
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Comissié de qualitat (CQ): elabora un informe anual a partir de I'analisi dels
resultats obtinguts una vegada es tanca el pla de promocié dels programes

formatius. Fa la proposta de millores del procés.
Responsable de qualitat (RQ): recull les dades del procés i difon els resultats.

Unitat de promocié comercial i comunicacié (U_PCC): portara a terme les

activitats definides.

9. IDENT,IFICACI(') I PARTICIPACIO DEL GRUPS D'INTERES EN EL
PROCES

Estudiantat, PDI i PAS: participen amb els seus representants en la comissid
permanent i la comissié de qualitat, que aproven el perfil d'ingrés, aproven el pla de

promocid i avaluen els resultats del pla de promocio.
Universitat Politécnica de Catalunya: mitjangant els marcs normatius.

Propietat: mitjangant els marcs normatius i els representats que tenen en el

patronat gestor.
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3.1.2. ACCES, ADMISSIO I MATRICULA

1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma com el centre universitari Euncet,

adscrit a la Universitat Politéecnica de Catalunya, revisa, actualitza i millora els

procediments relatius a I’'accés, admissié i matricula del seu estudiantat.

2. ABAST DEL PROCES

El present document és d‘aplicaci6 a tots els estudis adaptats a I'EEES que

s'imparteixen a 'EUNCET.

3. REFERENCIES / NORMATIVES

Marc extern

Pel marc normatiu extern a l'escola vegeu l'annex II del document

Presentacid dels Sistemes d’Assegurament Intern de la Qualitat de la UPC.

Marc intern

Marc normatiu EUNCET

4. DEFINICIONS

Perfil d'ingrés: descripcié conceptual de les caracteristiques desitjables per
I'estudiantat de nou ingrés en termes de coneixements, habilitats i actituds
favorables per a cursar i finalitzar amb més possibilitats d’éxit els estudis que
inicia. De la mateixa manera, també informa de les opcions academiques
cursades, notes académiques obtingudes i dades de caracter sociologic
d’interes.

Programa formatiu: conjunt d’ensenyaments organitzats que van dirigits a
I'obtencié d’un titol o grau, juntament amb tots els elements normatius,
tecnics, humans i materials que estiguin al seu voltant i el dirigeixin a assolir
els objectius establerts pel seu organisme responsable.

Estudiantat visitant: estudiant que s’incorpora a un ensenyament per
cursar una part dels estudis amb els efectes académics de dret a avaluacio i
a obtenir una certificacid acreditativa. Els crédits superats només
s’incorporaran al seu expedient si posteriorment és admés a un ensenyament
oficial de 'EUNCET.

801.3.1.2. Euncet Business School Pagina 8 de 13
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e Tutor: Professor/a que acompanya i orienta l'estudiant al llarg del procés
formatiu en la millora del rendiment académic, habits d’estudi, treball i

reflexio i convivencia grupal.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Definicié dels processos

Tenint en compte el marc normatiu estatal i autonomic, aixi com el de la Universitat
Politecnica de Catalunya, la responsable de serveis de suport académic
elabora/actualitza anualment els procediments d’accés, admissié i matricula als
programes formatius de I'Euncet tenint en compte les diferents vies amb les que els

estudiants poden obtenir una placa:

e Estudiantes i estudiants assignats per preinscripcié

e Accés per trasllat d’expedient

e Simultaneitat d’estudis

e Estudiantes i estudiants amb estudis realitzats a |'estranger

e Estudiantes i estudiants que accedeixen a través d’un programa de mobilitat
e Estudiantes i estudiants visitants

També es revisa i si cal s’actualitza el procés de matricula pels estudiants que

continuen els estudis.

Un cop elaborat el document de la proposta, s’eleva a la comissié permanent pel seu
debat i aprovacio. Els processos aprovats es publiquen mitjancant el web del centre i

altres mitjans que es considerin oportuns.
Accés de I'estudiantat a I'Euncet
Hem de diferenciar en funcié de quin és I'origen de I'estudiant o de I'estudianta:

e Estudiantat de nou ingrés, que obtenen placa mitjancant el procés de

preinscripcié universitaria:

En aquest cas, els estudiants formalitzen la sol-licitud de preinscripcid
mitjancant el web de la Generalitat de Catalunya. La selecci6 la porta a terme
I'Oficina d'Orientacié per a I'Accés a la Universitat, del Departament
d'Innovacié, Universitat i Empreses (DIUE) i es remeten a I’'Euncet les dades
de l'estudiantat admeés mitjancant els Serveis de Suport i Gestidé de la UPC i
incorporant-los directament a ['aplicacid informatica de gestié dels
expedients.

e Estudiantat procedent de trasllat d'expedient de centres espanyols o

estrangers:
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La normativa d'ambit estatal permet I'accés directament sense passar pel
procés de preinscripcid als estudiants que compleixen uns determinats
requisits que s’indiquen en la normativa de |'Escola. Els terminis per a la
publicacié de places vacants, presentacié de les sol-licituds d’admissid i
resolucié es fixen al calendari académic. En cas que el nombre de sol-licituds
d'admissié presentades sigui superior al nombre de places disponibles a

I’Euncet, es tindra en compte |'expedient académic.

e Estudiantat de nou ingrés, que obtenen plaga mitjancant el marc d'un

programa de mobilitat:

Els acords bilaterals entre I'Euncet i les universitats que participen en els
programes de mobilitat regulen les condicions de l'intercanvi, entre d‘altres
s’especifica el nombre d’estudiants que podran participar anualment en
aquests programes. Es responsabilitat de la universitat d’origen de |'estudiant

de mobilitat decidir quins candidats participen del programa.
e Estudiantat visitant:

Cada curs acadéemic es reserven unes places determinades per aquesta via
d’accés. En cas que el nombre de sol-licituds d'admissié presentades sigui
superior al nombre de places es tindra en compte, mitjancant entrevista
personal, I'adequacié de I'estudiant amb el perfil d’ingrés definit pel programa

formatiu al que sol-licita I'accés.
Informacio previa a la matricula

Abans de linici del periode de matriculacié, la informacié sobre el procés de
matricula, es fa publica mitjancant el web de I'Escola i inclou tant el procés
administratiu com les normatives, procediments i documentacié necessaria.
Paral-lelament, la responsable del servei d’orientacié professional (SOP) i Ia
responsable de serveis de suport académic organitzen una reunié informativa amb
els tutors, on presenten aquest procés, i les directrius per poder dur a terme la

tutoritzacié dels estudiants.
Formalitzacio del procés d’admissi6 i matricula

Una vegada que es coneixen les dades de l'estudiantat que ha accedit per les
diferents vies, la unitat de gesti6 académica porta a terme el procediment de
matricula, diferent en cada cas. Aquest procediment estableix la relacié contractual
entre l'estudiant o I'estudianta i I'Euncet, garantint que ambdues parts coneixen els

termes del contracte i estan en condicions de complir-lo.

Pels estudiants de nou ingrés la matricula és presencial i se’ls convoca prévia cita

telefonica.
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Pels estudiants que continuen els estudis, el procés de matricula es realitza per
Internet, excepte per a aquells estudiants que hagin suspés més d'un determinat
numero de crédits matriculats en el curs anterior que hauran de fer la matricula
presencial i de forma tutoritzada. Els estudiants que sense haver suspés més
d’aquest numero de credits desitgin fer la matricula de forma presencial i tutoritzada

només caldra que ho sol-licitin al seu tutor/a.

6. SEGUIMENT I MESURA

Anualment el responsable de qualitat recull les dades referents al resultat de I'accés i

a la matricula, tenint en compte els seglents indicadors:

e Nombre de sol-licituds d'accés (preinscripcid) en primera i segona preferéncia
(en termes absoluts i relatius al nombre de places ofertes).

e Nombre de sollicituds de trasllat d'expedient de centres espanyols i
estrangers (en termes absoluts i relatius al nombre de places ofertes).

e Nombre de sol:licituds d'accés per programes de mobilitat.

e Nombre de sol:licituds d’accés per la modalitat de visitants.

e Nombre d'estudiants matriculats en relacié al nombre de places ofertes.

¢ Nombre d'incidéncies dels diferents procediments de matricula.

El responsable de qualitat recollira els indicadors de cadascuna de les activitats i les
incidéncies detectades al Illarg del desenvolupament del procés i les presentara a la
comissié de qualitat. Aquest analitzara els resultats aixi com I'eficacia de les accions
correctores del periode anterior i proposara, si és necessari, les noves accions
correctores i/o de millora. Aquest document, juntament amb la recopilacio
d'indicadors i I'informe de resultats, s'integraran en la memoria anual de I'escola per
a la seva sancié per la comissido permanent i posterior difusié als grups d'interés.
Abans de l'inici del seglient any académic, la comissié permanent i la comissié de
qualitat avaluaran i revisaran el procés i, si és necessari, faran les modificacions i/o

millores corresponents.

7. EVIDENCIES

Identificacio del registre Suport de I'arxiu Responsable de la custodia Temps de conservacio
Procés d’accés, admissié | Informatic Responsable de serveis de | Fins a nova proposta
i matricula suport académic

Acta d‘aprovacié del | Informatic Secretari/a de la comissié | 6 anys

procés d’accés, admissio permanent

i matricula
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Informe de resultats Informatic Responsable la comissié de | 6 anys
qualitat

8. RESPONSABILITATS

Responsable de serveis de suport académic (R_SSA): és el responsable del
procés. Defineix el procés d’accés, admissié i matricula i I'eleva a la comissid
permanent per la seva aprovacio. Presenta el procés aprovat als tutors/es dels

estudiants.

Comissioé permanent (CP): debat i aprova el procés d’accés, admissio i matricula i
fa propostes per la millora del procés d’accés, admissio i matricula.

Comissiéo de qualitat (CQ): avalua el procés, elabora l'informe de resultats i

proposa millores.

Responsable de qualitat (RQ): publica el procés d’accés, admissid i matriculacio.

Recull les dades del procés i difon els resultats.

Servei d’orientacio professional (SOP): presenta el procés aprovat als tutors/es

dels estudiants.

Unitat de gestié acadéemica (U_GA): col-labora en el procés d’'accés i s’encarrega

de formalitzar el procés d’admissié i el de matricula.

9. IDENTIFICACIO I PARTICIPACIO DEL GRUPS D'INTERES EN EL
PROCES

Estudiantat, PDI i PAS: participen amb els seus representants en la comissid
permanent i la comissié6 de qualitat, que aproven el procés d’'accés, admissid i

matricula i en la recollida i difusié dels resultats del procés.
Universitat Politécnica de Catalunya: mitjangant els marcs normatius.

Propietat: mitjancant els marcs normatius i els representats que tenen en el

patronat gestor.
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