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Formación optativa de especialidad en Comunicación Estratégica 

MATERIA 

Imagen, identidad y cultura corporativa (10 ECTS OP) 

ASIGNATURAS 

 Branding Corporativo 

 Cultura corporativa 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

 RA1 Los participantes obtendrán los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en el 

ámbito de la cultura corporativa para realizar 

 Auditorías de Cultura y crear Planes de Mejora de Excelencia en torno a los nuevos indicadores de 

gestión: responsabilidad social, imagen de marca, empleador de referencia y reputación 

 RA2 Mostrar las cualidades de la imagen corporativa en lo que respecta a crear una predisposición 

pública favorable hacia la entidad que la aplica y desarrolla. 

 RA3 El participante será capaz de identificar y crear la imagen de sectores, la personalidad visual, la 

política de imagen y la construcción del manual de imagen. 

 

CONTENIDOS 

1. Branding corporativo 

 Pautas de comunicación corporativa: imagen e identidad corporativa 

 La carta de Identidad Corporativa. 

 Identidad corporativa, posicionamiento estratégico y reputación 

 Los públicos en la imagen corporativa 

 Planificación y comunicación de la identidad corporativa. Manual de gestión de la identidad corporativa 

 Estrategias de marca. El concepto de branding 

 Co-branding. Herramientas para potenciar el posicionamiento entre dos marcas. 

 Dimensionamiento de la marca. Valores, atributos y personalidad. 

 Logotipos e isotipos 

 Identidad visual y Libro de Estilo 

 Registro de marcas y efectos legales 

 Auditoría de imagen corporativa. Auditoría de las prácticas comunicacionales. 

 Coolhunting y tendencias aplicadas a la imagen corporativa. La profesión de coolhunting. El proceso de 

creación de una tendencia. Identificación de los creadores  e implementación de tendencias. Gestión de 

tendencias: cómo utilizar la información 

 Cómo transmitir imagen e identidad por medios virtuales. 

 Asesoría de imagen corporativa 

 El asesor de imagen como organizador de eventos 
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2. Cultura corporativa 

 Las competencias del líder: motivación, comunicación, gestión de emociones, negociación de conflictos 

 Networking y trabajo en equipo 

 Conciliando la marca personal y la identidad corporativa 

 Cultura de empresa 

 Misión, Visión, Valores. ¿Ponerse la camiseta¿: identificación de los empleados 

 Los empleados como ¿campeones de la marca¿ 

 Gestión de las diferencias culturales 

 Evaluación de la cultura corporativa 

 Responsabilidad Social Corporativa 

 Comunicación Interpersonal 

 El coaching como herramienta creadora de imagen. Proceso de entrenamiento de un coach 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 

 CE11 - Desarrollar la estrategia de imagen, identidad y cultura de la empresa de acuerdo con los 

objetivos corporativos y de marketing, de modo que se consiga fortalecer la posición competitiva en el 

negocio. (Competencia específica de la especialidad Comunicación Estratégica). 

 CE12 - Diseñar políticas de responsabilidad social corporativa que colaboren en la mejora de la imagen y 

de la competitividad de la empresa, que incluyan balances sociales y estén alineadas con la misión y 

visión de la compañía. (Competencia específica de la especialidad Comunicación Estratégica). 

 CE13 - Describir el mapa de stakeholders de una organización y formular una estrategia comercial que 

considere todos sus intereses y necesidades, de modo que la red esté gestionada por relaciones de 

confianza. (Competencia específica de la especialidad Comunicación Estratégica). 


